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Rezumat

Articolul reflecta problematica diferentierii dintre actiunile de concurentd neloiala si
publicitatea neadecvata, care este ambigua. Dificultatea consta in faptul cd ambele acte
legislative, care le reglementeaza, au obiective similare - formarea si dezvoltarea pietelor
libere pentru bunuri si servicii, respectand totodatd principiul concurentei loiale.
Termeni-cheie: concurenta neloiald, publicitatea neadecvatd, publicitatea neautentica,

autoritatea concurentiald, Consiliul Concurentei.

Summary

This article reflects the differentiation problems between the unfair competition actions
and improper advertising, which is ambiguous. The difficulty is the both laws that govern
these issues have similar goals — formation and development of free markets for goods and
services, at the same time complying with the principle of fair competition.
Keywords: unfair competition, improper advertising, inauthentic advertising, competition

authority, Competition Council.

Potrivit teoriei lui Adam Smith, doar libertatea de concurenta este o garantie a
progresului. Libertatea de concurentd angajeaza antreprenorii intr-un mecanism, care, aproape,
i1 impune sa progreseze. De altfel, nu vor face fata cerintelor concurentiale ale pietei. Este
de dificultati, ce tin de protectia intereselor legitime ale acestora. Formele instrumentelor
incorecte, folosite de concurentii neloiali pentru acapararea pietei si consolidarea unei pozitii
net avantajoase pe piata, se modifica si se diversifica pe an ce trece.

Unul dintre aceste instrumente este publicitatea. Pe langd avantajele oferite, atat

antreprenorilor, cat si consumatorilor, publicitatea este uneori criticatd. Astfel, in doctrind se



mentioneaza cd reclamele vehiculeaza ,,0 mitologie frustrantd de paradisuri inaccesibile”. Ele
,»vand visuri” si, astfel, au ca rezultat de multe ori o adevarata alienare a consumatorilor’. S-a
mai scris, pe un ton incd mai sever, ca publicitatea ,,ne insultd privirile, falsifica epitetele,
degradeaza peisagiile, corupe orice calitate si orice critica”; aprecierea aprtine poetului Paul
Valery?.

Publicitatea, fiind una dintre cele mai rapide si mai eficiente metode de a promova
activitatea, produsele si serviciile pe piata, cu scopul de a face oferta mai atractiva, deseori
este folositda de agentii de publicitate cu ignorarea normelor de drept si principiului bunei-
credinte, incilcand drepturile si interesele legitime ale partilor terte. In acest context,
publicitatea este consideratd neadecvata. Astfel, conform art. 1 al Legii nr. 1227 din
27.06.1997 cu privire la publicitate®> a Republicii Moldova — Publicitate neadecvata este
publicitatea neonesta, neautentica, camuflatd, amorald, sexistd si orice alta publicitate de
provenienta similara.

Legea concurentei a Republicii Moldova nr. 183 din 11.07.2012* prevede expres
actiunile de concurenta neloiala, actiuni contrare uzantelor oneste in activitatea economica, si
anume: discreditarea concurentilor, instigarea la rezilierea contractului cu concurentul,
obtinerea si/sau folosirea ilegald a secretului comercial al concurentului, deturnarea clientelei
concurentului si confuzia.

Punand in lumina definitiile conceptuale ale publicitatii neadecvate si ale actiunilor de
concurenta neloiald, precum si formele de manifestarea a acestora, observam un domeniu de
contrapunere. Altfel spus, un sir de tangente, care ar putea crea impedimente la evaluarea si
calificarea anumitor situatii.

In literatura de specialitate, se intalneste des opinia precum ci, concurenta neloiala este
un concept mai larg in comparatie cu publicitatea neadecvata. Sustinatorii acestei pozitii se

referd la faptul cd notiunea de concurentd neloialda absoarbe conceptul de publicitate

! Brune F., Le bonheurconforme. Essai sur la normalisation publicitaire, Paris, 1981, pag. 62.

2 Capatind O., Evolutia si organizarea publicitdtii comerciale, Revista de drept comercial nr. 10, anul 1997, ed.
Lumina Lex, Bucuresti, 1997, pag. 5.

* Monitorul Oficial nr. 67-68, art. nr. 555 din 16.10.1997.

* Monitorul Oficial nr. 193-197, art. nr. 667 din 14.09.2012.



neadecvata si ar trebui sa fie stabilita publicitatea neadecvatd ca o forma de concurenta
neloiala®.

Exista, de asemenea, si o altd opinie, adeptii careia considera notiunea de publicitate
neadecvatd mai largd, decéat concurenta neloiald, motivand cd nu orice publicitate neadecvatd
poate fi calificata drept un act de concurenta neloiald. Acesteia din urma atribuindu-se trei
caracteristici, si anume:

1) actiune a agentului economic, care are ca scop obtinerea unui beneficiu,

2) 0 contradictie cu legislatia in vigoare si

3) prejudiciu adus sau posibil sa fi adus unui concurent.

Publicitatea neadecvata poate fi lipsita deseori de a treia caracteristica®. Totusi, actiunea
de concurenta neloiala Tn cazul in care este exprimatd prin publicitate, va fi publicitate
neadecvata. Desigur, aici este 0 explicatie logica, deoarece in legislatie, descrierea publicitatii
neautentice si neloiale coincide cu descrierea actiunilor de concurenta neloiala.

In vederea analizei multiaspectuale a conceptelor supuse cercetarii, urmeazi si abordam
si tematica rdaspunderii pentru admiterea publicitatii neadecvate si a concurentei neloiale.
Raspunderea pentru incalcarea legislatiei cu privire la publicitate si a legislatiei concurentiale
este diferitd. Sunt diverse si consecintele pentru incalcarea Legii cu privire la publicitate si
Legii concurentei.

Legea cu privire la publicitate prevede urmatoarele modalitati de raspundere pentru
publicitatea neadecvata sau, mai bine spus, consecinte:

- Dezmintirea (art. 33-34 ale Legii cu privire la publicitate) - n cazul in care instanta
judecdtoreascd a constatat Incalcarea legislatiei privind publicitatea, contravenientul este
obligat sa sisteze publicitatea respectiva integral sau partial, s dezminta materialul publicitar
neadecvat in termenul stabilit de instanta judecatoreasca. Contravenientul suporta cheltuielile
pentru dezmingire in volum deplin. Dezmintirea se difuzeaza prin aceleasi mijloace de
informare, folosindu-se aceleasi caracteristici de durata, spatiu si ordine ca si in publicitatea
neadecvatd. Continutul dezmintirii se coordoneazd cu organul de stat care a constatat

incalcarea;

® Kymukosa 0. C., Autoreferatul tezei de doctor ,,Henaonescawas pexiama xax gopma nedobpocosecmuoi
xoukypenyuu”, Moscova, 2003.

® Bomorro W. ,,Hedo6pocosecmuas KouKypenyus u Henadnescawas pexiama”, Revista ,KoproparusHbiit
ropuct” Nnr. 5, luna mai, anul 20009.



- Amenda contraventionald/administrativa (art. 364 alin. (6) din Codul Contraventional
al Republicii Molodva’), care, conform ultimelor modificari legislative, incepand cu 16 martie
2017 variaza de 18-300 unitati conventionale (u.c.). O unitate conventionala este egald cu 50
lei MD, respectiv, amenda se incadreaza in limitele 900 — 15 000 lei MD (aproximativ 45 EUR
- 750 EUR). Aceasta sanctiune se aplicd drept urmare a desfasurarii unui proces
contraventional, atat in fata Consiliului Concurentei, cat si, consecutiv, in fata instantei de
judecata;

- Persoanele ale caror drepturi au fost Incdlcate ca urmare a publicitatii neadecvate, au
dreptul sa intenteze, in modul stabilit, in instanta judecatoreascd, actiuni privind recuperarea
pierderilor, inclusiv a venitului ratat, a daunei cauzate sanatatii, patrimoniului, onoarei §i
demnitatii, precum si privind compensarea prejudiciilor morale si dezmingfirea publica a
publicitatii neadecvate (art. 33 al Legii cu privire la publicitate);

- Publicitatea neadecvata care a cauzat daune esentiale intereselor publice sau a condus
la lezarea drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale cetatenilor atrage dupa sine raspundere
penala in conformitate cu legislatia (art. 33 al Legii cu privire la publicitate).

Pentru actiunile de concurenta neloiald, persoana gasita vinovata este pasibila de
raspundere:

- Administrativd — conform art. 77 al Legii concurentei, pentru comiterea faptelor de
concurenta neloiala Consiliul Concurentei sanctioneaza cu amenda de pand la 0,5% din cifra
de afaceri totala realizatd de intreprindere in anul anterior sanctionarii;

- Delictuald - Codul Civil prevede raspundere pentru concurentd neloiald si anume —
achitarea despagubirilor pentru prejudiciile cauzate printr-un act de concurenta neloiala
(art. 1938 din Codul Civil al Republicii Moldova® si art. 80 al Legii concurentei);

- Penald - Codul Penal al Republicii Moldova®, la art. 246, prevede raspundere penala
pentru orice act de concurenta neloiala - amenda de la 3000 la 4000 de unita{i conventionale
sau cu Inchisoare de pina la 1 an, cu amenda, aplicata persoanei juridice, de la 3.500 la 5.000
de unitati conventionale cu privarea de dreptul de a exercita o anumita activitate pe un termen

delallabani.

" Monitorul Oficial nr. 3-6, art. nr. 15 din 16.01.2009.
& Monitorul Oficial nr. 82-86, art. nr. 661 din 22.06.2002.
® Monitorul Oficial nr. 72-74, art. nr. 195 din 14.04.2009.



In cele din urma, dorim si va comuniciam despre diferentierea elementelor constitutive

ale incalcarilor supuse studiului: concurenta neloiala si publicitate neadecvata.

1)

2)

3)

4)

Componenta_publicitatii neadecvate reprezinta un cumul al urmatoarelor elemente:

Subiectul, care in domeniul specific al publicitatii, este denumit agent de publicitate.
Acesta poate avea calitatea de furnizor, producator si/sau difuzor;

Latura subiectiva consta in interesul subiectului indreptat spre atragerea atentiei asupra
obiectului publicitatii (bunuri, servicii, lucrari), stabilirea sau mentinerea interesului
fatd de el si promovarea pe piatd;

Obiectul incalcarii examinate este reprezentat, de reguld, de interesele legitime ale
consumatorilor;

Latura obiectivdi se poate manifesta prin furnizare, producere si/sau difuzare.
Publicitatea poate fi difuzata, in orice mod, sub orice forma sau prin orice mijloace
(exterioara, TV, radio, internet etc.);

Totodata, este necesar de mentionat faptul ca nu constituie publicitate informatiile,

asupra carora Legea cu privire la publicitate nu se aplica. Existd un spectru de informatii, care

fiind difuzate de catre subiecti, nu se incadreazd in notiunea de publicitate (spre ex.:

ingredientele de pe ambalaj, programul de lucru etc.).

La randul sau, componenta actiunilor de concurenta neloiala se formeaza din

urmatoarele elemente:

1)

2)

3)

4)

Subiectul, in sensul legislatiei concurentiale, trebuie sa fie o intreprindere. Mai mult
decat atat, aceasta intreprindere trebuie sa fie concurentd pe o piata relevanta cu
intreprinderea interesele legitime ale careia au fost lezate;

Latura subiectiva constd in interesul subiectului indreptat spre obtinerea avantajelor in
procesul activitdtii de Intreprinzator;

Obiectul actiunilor de concurenta neloiala il reprezinta concurenta loiald si interesele
legitime ale concurentilor;

Latura obiectiva reprezinta actiunile de concurenta neloiala, care au cauzat sau pot cauza
daune altor agenti economici — concurenti, aceste actiuni au adus atingere sau pot aduce
atingere reputatiei de afaceri.

Astfel, publicitatea Tntotdeauna este o informatie, pe cind concurenta neloiala este 0

actiune ilicita. In acest context, nu putem spune ca publicitatea neadecvatd este o formd de



concurenta neloiald, deoarece, ca actiune, ar trebui sd fie luate in considerare actiunile de

elaborare, difuzare a publicitatii necorespunzatoare, decat informatia propriu-zisa.

Partial, obiectivele celor doud legi (Legii cu privire la publicitate si Legii concurentei)
sunt comune: ambele au menirea sa asigure functionarea eficientd a economiei de piata. Cu
toate acestea, prioritatea Legii cu privire la publicitate este asigurarea drepturilor ntegii
populatii la o informare veridica prin publicitatea veridica si onestd. Insa Legea concurentei
protejeaza agentii economici de actiuni de concurentd neloiala, Tn scopul de a asigura o
concurenta sanatoasa pe piata, in final beneficiind si consumatorii.

In practica, distinctia nu este intotdeauna clara intre actiunile de concurenta neloiala si
publicitatea neadecvati. Insi, pentru a initia o investigatie concurentiald referitor la
presupusele actiuni de concurenta neloiala, este necesara intrunirea cumulativd a anumitor
cerinte, si anume:

- Intreprinderea lezata urmeaza si depuna o plangere conform formularului adoptat de
catre Plenul Consiliul Concurentei;

- Intreprinderea impotriva cireia se depune plangerea trebuie si fie concurenti cu
intreprinderea care pretinde ca a fost lezata in drepturi;

- Este necesar sa existe un interes legitim al reclamantului (incalcarea unui drept) la
depunerea plangerii;

- Trebuie sa fie respectat termenul de prescriptie pentru depunerea plangerii, care este de
6 luni de la data la care reclamantul a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca despre
realizarea presupuselor actiuni de concurenta neloiala.

Spre deosebire de cerintele inaintate pentru investigarea unei presupuse actiuni de
concurenta neloiald, pentru examinarea unui caz de publicitate neadecvata este necesara doar
existenta publicitatii — a informatiei publice despre marfuri (lucrari, servicii), idei sau initiative
menite sa suscite interesul public fata de acestea, sa contribui la comercializarea lor si sd ridice
prestigiul producatorului. Mai mult decat atit, dacd examinarea unui caz de concurenta
neloiala poate fi pornit doar la plangerea intreprinderii concurente prejudiciate, atunci
examinarea unui caz de publicitate poate fi examinat si aplicata raspunderea juridicd, atat la
sesizarea unei persoane, cat si din oficiu.

Din actiunile neloiale ale concurentilor, similare cu difuzarea publicitatii neadecvate,

mai cu seama a publicitatii neoneste si neautentice, fac parte discreditarea concurentilor si



deturnarea clientelei concurentului, ambele avand drept element constitutiv principal -
raspandirea unor informatii false/neautentice sau de natura sa induca in eroare consumatorii.

In acest context, vom prezenta cazul ,Hotelurile”, examinat de catre Consiliul
Concurentei al Republicii Moldova pe piata prestarii serviciilor de primire turisticd cu
functiuni de cazare, cu implicarea circa a 70 structuri de cazare. Activitatea pe piata a acestor
structuri a fost abordata, atat din punct de vedere al concurentei neloiale, cat si din punct de
vedere al publicitatii neadecvate.

Prin prisma Legii concurentei, Consiliul Concurengeilo, in anul 2016, a constatat faptul
ca 10 intreprinderi, au raspandit informatii false despre serviciile pe care le presteaza si anume
- au atribuit un numar mai mare de stele unitatilor lor de cazare si/sau au autodenumit
structurile lor de cazare in ,,hotel”. Acest lucru le avantajau in raport cu alti concurenti si au
indus in eroare consumatorii, in rezultat deturnand clientela rivalilor sai. Totodata, prin aceste
actiuni au fost discreditati concurentii, si anume - atribuind in mod arbitrar structurilor lor un
anumit tipaj (hotel, botel, motel, vild etc.) si/sau numar de stele, se denatureaza perceptia
dintre aceste nivele de clasificare. In consecinti, prin efectul comparatiei realizati de
consumatori, poate fi pusa la dubiu calitatea serviciilor oferite de hotelele, spre exemplu de, ,,4
stele” autentice si nu doar a acestora. Orice denaturare a acestei asocieri dduneaza imaginii
integrale a pietei prestarii serviciilor de cazare, astfel incat lipsa certitudinii in autenticitatea
informatiilor raspandite despre structurile de cazare poate sa ridice dubii referitor la nivelul de
clasificare si, respectiv, calitatea serviciilor prestate de catre acestea. In consecinta, poate fi
pusd in pericol reputatia si credibilitatea tuturor participantilor acestei piete in fata
consumatorilor, cat locali, atdt si oaspetilor din alte state, ceea ce poate leza imaginea
Republicii Moldova pe plan turistic international. In acest context, au fost sanctionate
intreprinderile vinovate cu o amenda in valoare totala de aproximativ 50 000 lei MD
(aproximativ 2400 EUR). Aceasta investigatic a fost desfasuratd urmare a plangerii depuse de
concurentii acestora.

Totodata, in 2015, din 215 structuri de cazare identificate pe teritoriul Republicii
Moldova, doar 114 detineau act de clasificare (practic jumatate), celelalte activau in lipsa

acestui act, care este obligatoriu si, respectiv, incdlcau legislatia in vigoare, care interzice

1% Decizia Plenului Consiliului Concurentei al Republicii Moldova nr. CN-49 din 22.10.2016. Disponibil:
https://competition.md/public/files/Decizia-CN-49-din-22102016neconfid7331f.pdf.
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activitatea structurilor de cazare neclasificate. Tn acest sens, Consiliul Concurentei a initiat
circa 50 de procese contraventionale pentru incédlcarea legislatiei cu privire la publicitate, iar
drept urmare, de catre instanta de judecata, a fost aplicata amenda in suma de circa 300 000 lei
MD (aproximativ 14300 EUR). Au fost identificate si structuri de cazare, care detineau act de
clasificare, insa publicitatea acestora oricum a fost constatata drept neautentica, deoarece
continea informatii cu numar mai mare de stele decat le detineau oficial. Actul de clasificare
eliberat de Agentia Turismului a Republicii Moldova este documentul oficial care clasifica
structurile de primire turisticd Intr-un anumit tip si acordd un anumit numar de stele.
Atribuirea unei structuri titlul de ,,hotel”, ,,vila”, ,,camping” etc. si, mai mult de atat, un numar
concret de stele, face parte din atributiile Agentiei Turismului. Doar in situatia in care aceasta
autoritate publicd evalueazd structura de primire turisticd si o incadreaza intr-o anumitad
categorie, atunci serviciile oferite de structura de primire turistica sunt recunoscute oficial.

In contextul celor mentionate, consideram ca pentru a evita coliziunea componentelor
celor doua incalcari, autoritatea de concurenta ar trebui, Tn fiecare caz aparte, sa aplice norma
corespunzitoare. In acest sens, urmeaza si se conduca dupa un algoritm care are la baza trei
principii:

- cine a avut mai mult de suferit, concurentul sau consumatorul;

- scopul urmarit de persoana responsabilad de publicitatea neadecvata si/sau de actiunea de
concurenta neloiald;

- actul normativ cu eficientda maximalda Tn vederea restabilirii dreptatii — situatiei
anterioare incalcarii.

Cu toate acestea, nu exista 0 certitudine absoluta in situatii de coliziune. Problemele vor
persista atata timp, cat problema va fi abordata in mod subiectiv. Probabil, ca o solutie ar fi
examinarea acestor cazuri cu implicarea unor experti atat din domeniul concurentei, cat si din
domeniul publicitatii, cum ar fi, spre exemplu, Consiliul de experti pe langa Consiliul
Concurentei.

Tn conformitate cu prevederile art. 48 alin. (1) din Legea concurentei, pe langa Consiliul
Concurentei poate fi constituit temporar, ca organism consultativ, Consiliul de experti.
Aceastd norma juridica reda intentia legiuitorului Republicii Moldova de a sprijini activitatea

Consiliului Concurentei prin posibilitatea constituirii unui corp de experti profesionisti.



Consiliului de experti are ca atributii principale contribuirea la promovarea culturii
concurentiale si dezvoltarea politicilor in domeniul concurentei, ajutorului de stat si
publicitétii, evaluarea legislatiei in vigoare si a proiectelor de acte normative, care pot avea un
impact concurential asupra economiei nationale, identificarea solutiilor pentru dezvoltarea
concurentei in Republica Moldova, efectuarea analizei impactului asupra mediului
concurential, bunastarii consumatorului si beneficiului social. Chiar dacd propunerile acestuia
sunt cu titlu de recomandare, profesionalismul, prestigiul si autoritatea expertilor se vor
transpune si in recomandarile Tnaintate.

Tn concluzie, mentionim faptul ci, atat concurenta neloiald, cit si publicitatea
neadecvata, chiar daca nu sunt acceptate intr-o economie de piatd, acestea existd si creeaza
obstacole n calea progresului. Uneori, eforturile intreprinderilor de a acumula beneficii au la
baza instrumente gresite, iar pentru o mai buna ajustare si reeducare a acestora, este imperios
de a diferentia aceste instrumente gresite. Aceasta lucrare urmareste efectuarea unei analize a
concurentei neloiale si publicitatii neadecvate. Corelatia dintre acestea are efecte pe mai multe
planuri: calificarea, procedura de examinare si raspunderea juridica. Astfel, este necesarda o
calificare a situatiei pentru a cunoaste procedura care trebuie de urmat. Pentru calificare sunt
importante cunoasterea subiectului, obiectului, laturii subiective si obiective. Procedura de
examinare a acestor incdlcari este diferitd si reglementate de acte legislative diferite.
Examinarea cazurilor de concurentd neloiald este mai complexa, de regula, spre deosebire de
examinarea cazurilor de publicitate neadecvata. Pe planul raspunderii juridice, de asemenea,
existd unele deosebiri legate de felurile raspunderii si cuantumul amenzilor aplicate.

Admitand faptul existentei punctelor tangentiale puternice intre concurenta neloiald si
publicitatea neadecvatd, consideram oportun de a diferentia aceste doua concepte ca unele
diferite, care beneficiazd de regimuri juridice diferite. Fiecare dintre acestea necesitd o
abordare profesionistd fundamentati pe corelatia elementelor constitutive. Intru evitarea
coliziunii acestor doua incalcari, urmeaza sa ne conducem dupa urmatorul algoritm:

- cine a avut mai mult de suferit, concurentul sau consumatorul;

- scopul urmarit de persoana responsabild de publicitatea neadecvata si/sau de actiunea de
concurenta neloial;

- actul normativ cu eficientd maximald 1n vederea restabilirii dreptdtii — situatiei

anterioare incalcarii.
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