PLENUL
CONSILIULUI CONCURENTEI

Republica Moldova, MD- 2068, Chisinau, str. Alecu Russo, 1
E-mail: office@competition.md; www.competition.md

DECIZIE

mun. Chisinau

din 02.03.2023 Nr. APD —48/19-07

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand 1n temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) si art. 65 alin. (1) lit. b) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 331 din 30.11.2018
privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei si
Hotararii Parlamentului nr. 33 din 17.02.2022 privind numirea in functie a unui
membru si presedinte al Plenului Consiliului Concurentei,

analizadnd raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 48 din 14.11.2019 si materialele acumulate in
cadrul investigatiei

A CONSTATAT:

1. Tinand cont de plangerea ,,Aron Group” SRL nr. 88 din 11.09.2019 cu privire la
presupusele actiuni anticoncurentiale ale ,,Avia Invest” SRL, precum si de
materialele acumulate pe parcursul examinarii preliminare, Plenul Consiliului
Concurentei a initiat prin Dispozitia nr. 48 din 14.11.2019 investigatia referitor la
semnele incalcarii art. 11 alin. (1) si (2) lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 de catre ,,Avia Invest” SRL, prin refuzul neintemeiat de a acorda spatii
n locatiune Tn incinta aerogarii Aeroportului International Chisinau.
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I. Partile implicate
Reclamant:

2. ,,Aron Group” SRL — IDNO 100860036419, intreprindere specializata in
vanzarea biletelor de avion si a vacantelor de tip city break, atat din oficiu, cat si
prin intermediul site-urilor www.aron.md si www.citybreak.md, membru acreditat
al retelei internationale IATA' ncepand cu anul 2017.

Reclamat:

3. ,,Avia Invest” SRL — IDNO 1013600025635, intreprindere cu capital strain,
care Tncepand cu 30.08.2013 administreazd complexul patrimonial al Aeroportului
International Chisinau (in continuare — AIC), n baza Contractului de concesiune
nr. 4/03 din 30.08.2013, incheiat intre Agentia Proprietatii Publice si ,,Avia Invest”
SRL.

I1. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta

4. Potrivit art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata relevanta este
piata in cadrul cdreia trebuie evaluatd o anumita problemd de concurenta, care se
determina prin raportarea pietei relevante a produsului la piata geografica
relevanta.

Piata relevanta a produsului

5. Piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele considerate de catre
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

6. In cadrul prezentei investigatii sunt examinate presupusele actiuni
anticoncurentiale ale intreprinderii ,,Avia Invest” SRL cu privire la acordarea in
locatiune a spatiilor comerciale situate Tn aerogara AlC.

7. Totodata, se mentioneaza ca AIC este proprietatea statului anterior fiind
administratd de citre intreprinderea ,,Aeroportul International Chisindu” IS, iar in
anul 2013 a fost concesionat pe o perioada de 49 de ani de catre ,,Avia Invest”
SRL, in temeiul Contractului de concesiune nr. 4/03 din 30.08.2013, incheiat intre
Agentia Proprietatii Publice si ,,Avia Invest” SRL.

' Asociatia Internationala de Transport Aerian (International Air Transport Association) este 0 organizatie
comerciala internationald a companiilor aeriene care are misiunea sa reprezinte, sa conduca si sa serveasca industria
transportului aerian. IATA BSP este un sistem de circulatie monetara care simplificad procedurile de véanzare,
raportare si decontare intre companiile aeriene si agentii de vanzare a biletelor de avion certificati de catre IATA
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8. Avia Invest” SRL, pe langa activitatea sa aeronautica de baza — prestarea
serviciilor de acces la infrastructura aeroportuara pentru companiile aeriene, obtine
venituri §i din activitatea non-aeronautica - furnizarea sau darea in chirie a spatiilor
pentru diferite activitati comerciale 1n incinta aerogarii. Aceste spatii sunt utilizate
de locatari pentru comercializarea bunurilor sau prestarea serviciilor catre
utilizatorii aeroportului, altii decit companiile aeriene, in special catre pasageri si
insotitorii acestora. Desi, darea in chirie a spatiilor comerciale nu se referd la
activitatea aeronautica a aeroportului, este asociata cu activitatea aeronautica,
deoarece este orientatd spre deservirea pasagerilor, care se afla in aeroport cu
scopul de a beneficia de servicii de transport aerian, si suplimentar achizitioneaza
bunuri si servicii asociate — bilete de avion, servicii de alimentatie publica,
medicamente, servicii de telefonie mobila, servicii de inchiriere automobile,
servicii de transport Tn regim de taxi s.a.

9. Prin urmare, avand in vedere cele expuse mai sus, piata relevanta a produsului in
sensul cazului investigat se defineste ca piata furnizarii spatiilor comerciale
asociate.

Piata geografica relevanta

10. Potrivit art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata geografica
relevanta este zona 1n care intreprinderile sunt implicate in oferta sau cererea de pe
piata relevantd a produsului, in care conditiile de concurentd sunt suficient de
omogene si care poate fi deosebita de zonele geografice invecinate prin conditii de
concurenta ce difera Tn mod apreciabil.

11. Astfel, definirea pietei geografice consta in identificarea surselor alternative de
aprovizionare la care clientii intreprinderilor ce presteaza servicii comerciale
asociate pe teritoriul aerogarii AIC pot apela, sub aspectul localizarii geografice a
acestora.

12. Conform art. 5 din Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301 din 21.12.2017,

aeroportul este un ansamblu constituit din aerodrom, aerogarda si alte instalatii
destinate primirii si expedierii aeronavelor, deservirii transporturilor aeriene.

13. Activitatile principale desfasurate pe un aeroport sunt cele legate de
exploatarea acestuia si constau atat in furnizarea de servicii de infrastructura
(facilitati de pista, cai de rulare etc.), cat si cele care tin de managementul
pasagerilor si al marfurilor (servicii de handling pasageri, bagaje, marfuri si



corespondenta, alimentarea cu combustibil, deservirea tehnica a aeronavelor,
handlingul de platforma si servicii de catering etc.).

14. Aerogara (terminalul) este un edificiu, parte din aeroport, prin intermediul
caruia are loc transferul de pasageri intre transportul terestru si facilitdtile care le
permit sa imbarce si sa debarce in/din aeronavi. In aerogari, pasagerii pot
beneficia de servicii comerciale asociate, se inregistreaza la zbor, transfera bagaje
s1 parcurg controlul pasapoartelor si cel de securitate. Zona de securitate si control
pasapoarte delimiteaza aerogara in 2 zone distincte — zona cu acces nelimitat, n
care au acces toti Vvizitatorii aeroportului — pasageri, insotitori, vizitatori s.a., si
zona cu acces limitat, in care se pot afla doar pasagerii, dupd/pand la trecerea
controlului pasapoartelor si a controlului de securitate.

15. Dat fiind faptul cd, in aerogara existd o cerere potentiala permanenta de servicii
comerciale asociate, generatd de fluxul de pasageri si Insotitorii acestora, care
poate fi satisfacuta, inclusiv prin prestarea acestor servicii in spatiile
inchiriate de la gestionarul aeroportului, se constata ca teritoriul acrogarii AIC
este 0 piata separatda din punct de vedere geografic de alte tipuri de spatii
comerciale urbane. Prin urmare, piata geografica relevanta in cazul furnizarii
spatiilor comerciale asociate prestate in cadrul aerogarii se limiteaza la aeroportul
unde sunt amplasate.

16. Astfel, piata geografica pentru activitatea de furnizarea a spatiilor comerciale
asociate este definita ca aerogara AlC.

17. Reiesind din cele expuse mai sus, piata relevanta, in sensul cazului investigat,
este definita ca piata furnizarii spatiilor comerciale asociate Tn aerogara AlC.

18. Pe parcursul anului 2019 ,,Avia Invest” SRL a refuzat (inclusiv in mod tacit), 4
cereri de furnizare a spatiilor comerciale asociate intreprinderilor:

- ,MGH Ground Handlind” SRL, in scopul prestarii serviciilor de handling
la sol si in scopul comercializarii biletelor de avion;

- ,Aron Group” SRL, Tn scopul comercializarii biletelor de avion;

- ,Eurocreditbank™ SA, in scopul prestarii serviciilor bancare;

»,Nagoltrans” SRL, Tn scopul prestarii serviciilor de Tnchiriere a

automobilelor.

19. Tinand cont ca activitatile ce urmau a fi prestate de catre agentii economici n
aceste spatii pot fi prestate pe intreg teritoriu Republicii Moldova, cu exceptia



prestarii serviciilor de handling la sol (activitate care poate fi prestata doar in limita
unui aeroport), in speta data se definesc urmatoarele piete relevante din aval:

- Piata comercializarii biletelor de avion pe teritoriul Republicii Moldova.

- Piata prestarii serviciilor de handling la sol in incinta AIC.

- Piata prestarii serviciilor de inchiriere a automobilelor pe teritoriul
Republicii Moldova.

- Piata prestarii serviciilor bancare pe teritoriul Republicii Moldova.

Perioada de timp supusi examinarii

20. Avand in vedere ca, in cadrul prezentei investigatii, a fost examinata activitatea
»Avia Invest” SRL privind furnizarea spatiilor comerciale asociate in incinta
aerogarii AIC incepand cu anul 2019 si pana la data 22.12.2022 (data remiterii
raportului de investigatie), perioada de timp supusa examinarii Se considera
perioada 2019 -2022.

Pozitia dominanta

21. In conformitate cu art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, pozitia
dominanta pe piatd este pozitia de putere economica de care beneficiaza 0
intreprindere, care Ti permite sa impiedice mentinerea unei concurente efective pe o
piatd relevanta, acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masura, in mod
independent fatd de concurenti, de clientii sdi si, in ultimd instanta, fata de
consumatori.

22. Totodata, potrivit art. 10 alin. (5) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012, intreprinderile Tnvestite cu drepturi exclusive sunt considerate drept
intreprinderi cu pozitie dominanta pe piata relevanta la care se refera aceste
drepturi.

23. Tn baza Contractului de concesiune nr. 4/03 din 30.08.2013 incheiat cu Agentia
Proprietatii Publice, Tncepand cu 01.11.2013 ,,Avia Invest” SRL administreaza
complexul patrimonial al AIC, inclusiv aerogara pentru o perioada de 49 de ani.

24. Astfel, dat fiind ca ,,Avia Invest” SRL este unicul gestionar al infrastructurii
aeroportuare a AIC, inclusiv a aerogarii, se constata ca ,,Avia Invest” SRL detine
pozitie dominanta pe piata furnizarii spatiilor comerciale asociate in limitele
teritoriului aerogarii AIC.



25. Consemnam ca, potrivit Ghidului OECD Competition policy and international
airport services” puterea de piatd a aeroporturilor nu se referd doar la decolare si
aterizari, ci si la orice alte servicii complementare pentru care nu exista inlocuitori
adecvati. In special, existi doud categorii importante de servicii pentru care
concurenta poate fi limitatd — serviciile de handling si servicii de vanzare cu
amanuntul pe teritoriul aeroportului (inclusiv magazine cu amanuntul, restaurante,
nchirieri auto, taxi etc). Tn ambele cazuri, operatorul aeroportului poate avea un
stimulent puternic de a-si exploata puterea sa de piatd. Conform OECD desi, in
principiu, este imposibil de controlat preturile percepute de aeroport pentru aceste
servicii, este necesar de incurajat operatorul de aeroport sa intensifice concurenta,
atat cat spatiul i1 permite, precum si sd isi extindd capacitdtile pentru a permite
concurenta suplimentara. Cu alte cuvinte, aeroporturile ar trebui ncurajate sa
Introduca mai multi operatori competitivi de handling, restaurante, comercianti cu
amanuntul aeroporturilor, agentii de inchirieri auto s.a.

I11. Acte si fapte constatate

26. La data de 08.10.2019, la Consiliul Concurentei a parvenit plangerea ,,Aron
Group” SRL nr. 88 din 11.09.2019 referitor la un posibil abuz de pozitie
dominanta din partea ,,Avia Invest” SRL, manifestat prin refuzul de a aloca
intreprinderii un spatiu in locatiune in incinta acrogarii AlC.

27. In cadrul examindrii preliminare a plangerii mentionate supra, s-a constatat ci
actiunea ,,Avia Invest” SRL cu privire la refuzul de a aloca spatiu in locatiune in
incinta aerogdrii AIC a fost manifestatd si asupra agentilor economici: ,,MGH
Ground Handling” SRL (cererea nr. 82 din 01.02.2019), ,,Nagoltrans” SRL
(cererea din 22.04.2019) si ,,Eurocreditbank™ SA (cererea nr. 040302-02/1011 din
14.08.2019), care au depus cereri catre operatorului AIC cu privire la solicitarea
acordarii unui spatiu comercial asociat in aerogara AlC.

28. Prin Dispozitia nr. 48 din 14.11.2019, Plenul Consiliului Concurentei a initiat
investigatia referitor la semnele incélcarii prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. f)
din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Avia Invest” SRL privind
refuzul neintemeiat de a acorda spatii in locatiune n incinta acrogarii AlC.

29. Potrivit plangerii, la data de 03.07.2019 intreprinderea ,,Aron Group” SRL s-a
adresat catre ,,Avia Invest” SRL (scrisoare inregistratd la reclamat cu nr. 638) cu
solicitarea de a i se oferi un spatiu in locatiune 1n incinta aerogarii AIC pentru

2 http://www.oecd.org/regreform/sectors/1920318.pdf, pag.11
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desfasurarea activitdtii de comercializare a biletelor de avion si nu a primit un
raspuns din partea ,,Avia Invest” SRL.

30. La solicitarea Consiliului Concurentei nr. APD-04/380-2221 din 10.10.2019,
prin scrisoarea nr. 12/671 din 25.10.2019 ,,Avia Invest” SRL a comunicat ca nu
este posibil s satisfaca cererea companiei ,,Aron Group” SRL din motivul limitarii
capacitatilor de producere si tehnice ale terminalului (aerogarii) AIC, dar cererea
acordare a incaperii in cazul eliberarii oricarui spatiu din incinta terminalului”.
Potrivit ,,Avia Invest” SRL, majoritatea incaperilor din terminalul aeroportului sunt
inchiriate de partenerii de afaceri cu care conlucreaza de 0 perioada de timp
indelungata si prelungirea contractelor de locatiune cu acestia este o prioritate
pentru ,,Avia Invest” SRL, precum si este dictata de prevederile legislatiei n
vigoare, in special de art. 1280 din Codul civil al Republicii Moldova.

31. Pe langa lipsa spatiilor disponibile, alt motiv invocat de catre ,,Avia Invest”
SRL, in scrisoarea nr. 12/671 din 25.10.2019, este auditul deetatizarii proprietatii
publice prin contractul de parteneriat public - privat pentru concesionarea 1S
»~Aeroportul International Chisindu”, instituit prin Hotararea Parlamentului
Republicii Moldova nr. 83 din 19.07.2019 si actiunea civila inaintata din partea
statului privind anularea contractului de concesiune.

32. Prin scrisoarea nr.12/671 din 25.10.2019, ,,Avia Invest” SRL a comunicat ca in
anul 2019 a receptionat in total 4 cereri pentru acordarea spatiilor in locatiune in
incinta aerogarii (zona cu acces nelimitat), dar nu a putut da un raspuns afirmativ
agentilor economici din cauza lipsei spatiilor libere in incinta terminalului
AIC, la data inaintarii solicitarilor vizate. Potrivit ,,Avia Invest” SRL, n anul
2019 nu a transmis in locatiune careva incdperi in incinta aerogarii, deoarece in
acest an nu au avut loc lucrari de extindere a terminalului, si, astfel, nu au existat
suprafete sau incaperi suplimentare libere pentru darea lor in locatiune.

33. La solicitarea Consiliului Concurentei nr. APD-06/395 din 28.10.2019, prin
scrisoarea nr. 12/680 din 30.10.2019 ,,Avia Invest” SRL a prezentat cererile cu
privire la solicitarea acordarii a spatiilor comerciale asociate, dupa cum urmeaza:

1. Cererea repetata a ,,MGH Ground Handling” SRL nr. 82 din
01.02.2019 cu privire la acordarea unui spatiu pentru prestarea serviciilor necesare
companiilor aeriene deservite: lost&found bagaje pasageri, ticketing, incasari

greutate bagaj, bagaje suplimentare s.a. Cerere ldsata fara raspuns din partea ,,Avia
Invest” SRL.



2. Cererea ,,Nagoltrans” SRL din 22.04.2019 prin care a fost solicitat un
spatiu pentru prestarea serviciilor de inchiriere a automobilelor, la care ,,Avia
Invest” SRL a dat un raspuns prin scrisoarea nr. 12/233 din 26.04.2019 cu privire
la lipsa spatiilor disponibile.

3. Cererea ,,Aron Group” SRL din 03.07.2019 prin care a fost solicitat
un spatiu pentru comercializarea biletelor de avion, la care ,,Avia Invest” SRL a
dat un raspuns prin scrisoarea nr. 12/670 din 25.10.2019 cu privire la lipsa spatiilor
libere.

4, Cererea ,,Eurocreditbank™ SA nr. 040302-02/1011 din 14.08.2019 cu
privire la acordarea unui spatiu pentru amplasarea unei agentii a bancii. Nu s-a
oferit un raspuns din partea ,,Avia Invest” SRL.

34. In aceeasi ordine de idei, se mentioneaza faptul ca ulterior depunerii cererilor
stipulate supra, ,,MGH Ground Handling” SRL (scrisoarea nr. 423 din 31.05.2021)
si ,,Eurocreditbank” SA (scrisoarea nr. 040301-02/1011 din 31.05.2021), au
comunicat c¢d nu au depus cereri repetate catre ,,Avia Invest” SRL, cu privire la
solicitarea acordarii unui spatiu in incinta acrogarii AlC.

35. Cat priveste intreprinderea ,,Nagoltrans” SRL, prin scrisoarea nr. intrare 2935
din 09.06.2021, aceasta a comunicat ca ulterior depunerii cererii din 22.04.2019 a
expediat in adresa ,,Avia Invest” SRL mai multe scrisori prin care a solicitat
acordarea unui spatiu in incinta aerogarii AIC. De asemenea, ,,Nagoltrans” SRL a
relatat cd la fiecare scrisoare a primit doar refuz de a-i acorda spatiu solicitat in
vederea oferirii serviciilor de transmitere in locatiune a automobilelor, iar ultima
cerere catre ,Avia Invest” SRL fiind expediata la data de 14.04.2021
(intreprinderea a comunicat cd nu a pastrat cererile si raspunsurile oferite ,,Avia
Invest” SRL, dat fiind faptul ca primea raspuns negativ).

36. Tn acest sens, ,,Avia Invest” SRL, prin scrisoarea nr. 12/431 din 16.06.2021, a
confirmat ca a receptionat de la ,,Nagoltrans” SRL cererea de acordare a unui
spatiu 1n incinta aerogarii AIC, receptionata la data de 22.04.2021. Concomitent,
»Avia Invest” SRL a relatat ca conducerea intreprinderii nu a refuzat posibilitatea
de a oferi spatiu companiei ,,Nagoltrans” SRL, din motiv cd discutiile pe acest
subiect la acea etapa nu erau finalizate.

37. In alta ordine de idei, prin scrisorile nr. 12/671 din 25.10.2019 si nr. 12/680 din
30.10.2019, ,,Avia Invest” SRL a prezentat copiile contractelor de locatiune in
vigoare, precum si amplasarea schematica a incaperilor (spatiilor) comerciale
asociate pe teritoriul aerogarii. Contractele mentionate sunt incheiate in perioada
2017-2018, prelungite anual prin acorduri aditionale care prevad transmiterea in
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locatiune a incaperilor, localizate la et. 1 al aerogarii, precum si a activelor
materiale pe termen lung (mese-receptii).

38. Potrivit conditiilor contractuale, locatorul se obliga sa foloseasca bunurile
inchiriate conform destinatiei specificate in contract. In urma examinarii conditiilor
contractuale, sistematizate in tabelul 1, Consiliul Concurentei a constatat ca pretul
perceput de catre ,,Avia Invest” SRL pentru locatiune se stabileste diferentiat, in
dependenta de genul de activitate al locatarului: (...) €/m2 pentru intreprinderile ce
se ocupa cu vanzarea biletelor avia, companiile aeriene si de deservire la sol a
aeronavelor (doar ,,Aeroport Handling” SRL) si de comercializare a serviciilor de
asigurare; (...) €/m?— pentru farmacie; (...) €/m2? - pentru intreprinderile ce
presteazd servicii de inchiriere a mijloacelor de transport si (...) €/m? - pentru
agentia bancii ,,MoldovaAgroindbank™ SA si casa de schimb valutar. La solicitarea
Consiliului Concurentei nr. APD-05/28-173 din 30.01.2020, prin scrisoarea nr.
12/113 din 14.02.2020 ,,Avia Invest” SRL a comunicat ca tarifele de locatiune in
incinta terminalului AIC depind de genurile de activitate pe care le desfasoara
locatarul in spatiile inchiriate (coeficientul de ramura), precum si de cererea de
chirie (coeficientul de piata) prevazute de Legea bugetului de stat.

Tabelul 1

Informatii generalizate cu privire la conditiile contractelor de locatiune /
comodat a inciperilor din incinta aerogirii AIC

Nr. Locatarul Supr., | Arenda | Pret Activitatea desfasurata
fncipe- m? lunari, € | mediu,
rii €/m2
1 »Auto Rent Expert” SRL | (...) (...) (...) servicii de inchiriere a
transportului auto
2 ,City Grup” SRL (...) (...) (...) servicii de Tnchiriere
transport auto
3 »Business Invest Grup” (...) (...) (...) servicii de inchiriere a
SRL transportului auto
4 0,5 din 1incapere -| (..) (...) (...) servicii de Tinchiriere a
»Acces Rent-a-car” SRL transportului auto
0,5 din 1incapere -| (...) (...) (...) servicii de Tinchiriere a
LPrim Auto Rent & transportului auto
Leasing” SRL
5 »Pascal Travel” SRL (...) (...) (...) servicii de nchiriere a
transportului auto
6 Austrian Airlines (...) (...) (...) nu este indicat
7 »Farmacia Familiei” | (...) (...) (...) | farmacie
SRL
8 »Farmacia Familiei” | (...) (...) (...) | farmacie

* Contracte de locatiune valabile la data prezentarii




SRL

Turkish Airlines

vanzarea biletelor avia

10

Turkish Airlines

vanzarea biletelor avia

11

S7 Siberian Airlines

oficiu, vanzarea hiletelor
avia

12

0,5 din incapere -
,,Parcul de autobuze si
taximetrie nr. 9” SRL

transport national

0,5 din incipere este
libera

13

»Benefit Exchange”
SRL

casa de schimb valutar

14

,,Interacces-M” SRL

vanzarea  produselor  si
accesoriilor de telefonie
mobila

15

»Platinum lider” SRL -
pana la 31.12.2019

dispecer pentru serviciul taxi

,Unioninfo” SRL - din
01.01.2020

dispecer pentru serviciul taxi

16

,,Moldcell” SA

vanzarea  produselor  si
accesoriilor de telefonie
mobila

17

CA ,,Air Moldova”

serviciu reclamatii

18

»Aeroport Handling”
SRL

cautarea bagajelor pierdute

19

Asociatia Nationald a
Agentilor Economici din
Turism (ANAT)

contract de comodat - birou
de informare a turistilor

20

»MoldovaAgroindbank”
SA

activitate bancara

21

»MoldovaAgroindbank”
SA

activitate bancara

22

»Benefit Exchange”
SRL

casa de schimb valutar

23

»Sinedasig” SRL

vanzarea asigurarilor

24

TAROM

oficiu

25

»Aeroport Handling”
SRL

vanzarea serviciilor avia

26

»Aeroport Handling”
SRL

vanzarea serviciilor avia

27

CA , Air Moldova”

vanzarea biletelor avia

28

»Fly  Ticket” SRL-
contract reziliat din
19.06.2019.

Din 01.10.2019 -
»Aeroport Handling”

vanzarea biletelor avia
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SRL

29 »Aeroport Handling” | (...) (...) (...) | vanzarea biletelor avia
SRL
30 »Aeroport Handling” | (... (...) (...) | vanzarea biletelor avia

SRL - spatiu eliberat
din 01.10.2019

Noti: In cazul in care un contract prevede furnizarea in locatiune unei intreprinderi a mai
multor incdperi, pretul mediu a fost calculat reiesind din distribuirea proportionald a valorii
contractului pentru fiecare incapere in dependenta de suprafata acesteia

Sursa: Elaborat in baza contractelor de locatiune/comodat incheiate intre ,, Avia Invest”

SRL si locatari

39. In urma examindrii contractelor de locatiune, Consiliul Concurentei a constatat
0 diferenta de pret pentru locatiune in cazul ,,Parcul de autobuze si taximetrie nr.
9” SRL ((...) €/m?) si ,,Platinum Lider” SRL ((...) €/m2). La solicitarea Consiliului
Concurentei nr. APD-05/28-173 din 30.01.2020, prin scrisoarea nr. 12/113 din
14.02.2020 ,,Avia Invest” SRL a comunicat ca ,,Parcul de autobuze si taximetrie
nr. 9” SRL presteaza servicii exclusiv de transportare a pasagerilor din AIC spre
mun. Balti si invers, adicd curse cu o directie strict determinata, periodic, in caz de
necesitate si doar dacd numarul de pasageri este suficient pentru executarea cursei
respective, iar ,,Platinum Lider” SRL pana la inceputul anului 2020 a prestat, n
mod regulat, timp de 24 de ore pe zi servicii de transportare a pasagerilor in orice
directie a Republicii Moldova, inclusiv peste hotare, si invers. Astfel, potrivit
reclamatului, ,,genurile de activitate a acestor intreprinderi diferita, respectiv, si
tariful pentru locatiunea incaperilor in incinta terminalului difera .

40. In acest sens, se conchide ca prestatiile oferite de catre ,,Parcul de autobuze si
taximetrie nr. 9” SRL si ,Platinum Lider” SRL nu pot fi calificate ca fiind
echivalente.

41. Desi, prin scrisoarea nr. 12/113 din 14.02.2020, ,,Avia Invest” SRL a
comunicat ca toate contractele de locatiune a spatiilor din incinta terminalului AIC
(zona cu acces nelimitat), prezentate anterior au fost prelungite prin acorduri
aditionale pentru anul 2020, Consiliul Concurentei a constatat cd Contractul de
locatiune nr. 502/17-AR din 01.08.2017 pentru incaperea nr. 15 incheiat cu
»Platinum Lider” SRL, nu a fost prelungit, iar incepand cu anul 2020, in baza
Contractului nr. 53/20-AR din 01.01.2020, intreprinderea ,,Unioninfo” SRL
furnizeaza servicii de taxi pentru vizitatorii AIC avand dispeceratul amplasat in
incaperea nr. 15.
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42. Incheierea Contractului de locatiune nr. 53/20-AR din 01.01.2020 intre ,,Avia
Invest” SRL si Unioninfo” SRL, a asigurat continuitatea prestarii serviciului de
taxi in cadrul AIC, in conditiile in care alti agenti economici care aveau incheiate
contracte de locatiune cu ,,Avia Invest” SRL nu prestau activitate similara.

43. Asadar, se constata cd cele invocate de catre ,,Avia Invest” SRL 1n scrisoarea
nr. 12/671 din 25.10.2019 cu privire la neincheierea unor contracte de locatiune cu
parteneri noi pe parcursul auditului deetatizarii proprietdtii publice prin contractul
de parteneriat public - privat pentru concesionarea IS ,,Aeroportul International
Chisindu”, instituit prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 83 din
19.07.2019 si a desfasurdrii actiunii civile inaintatd din partea statului privind
anularea contractului de concesiune, nu se confirma.

44, Totodata, Consiliul Concurentei a stabilit cd Contractul nr. 493/17-AR din
01.08.2017 cu privire la furnizarea in locatiune a incaperii nr. 28 catre ,,Fly Ticket”
SRL a fost reziliat prin acord aditional la data de 19.06.2019, iar incaperea nr. 28 a
fost predata ,,Avia Invest” SRL cu o zi mai devreme - la data de 18.06.2019. Prin
urmare, Consiliul Concurentei retine cd incdperea nr. 28 a fost libera la momentul
inregistrarii cererilor ,,Aron Group” SRL (03.07.2019) si ,,Eurocreditbank™ SA
(14.08.2019).

45. Ulterior, la data de 01.10.2019, a fost semnat acordul aditional nr. 3 la
Contractul nr. 492/17-AR din 01.08.2017 fincheiat intre ,,Avia Invest” SRL si
»Aeroport Handling” SRL, prin care incaperea cu nr. 28 a fost transmisa in
locatiune ,,Aeroport Handling” SRL, desi ,,Aeroport Handling” SRL nu a prezentat
catre ,,Avia Invest” SRL vreo cerere in acest sens. Totodata, la semnarea acordului
aditional mentionat, a fost eliberatd incaperea cu nr. 30 de catre ,,Aeroport
Handling” SRL (act de primire - predare a bunurilor din 01.10.2019).

46. In aceeasi ordine de idei, prin scrisoarea nr. 12/174 din 04.03.2021, ,,Avia
Invest” SRL a comunicat ca incdperea nr. 30 din incinta aerogarii AIC nu este data
n locatiune fiind utilizata de catre Tntreprindere Tn scopuri personale de producere.

47. De asemenea, prin scrisoarea nr. 12/265 din 14.04.2021, ,,Avia Invest” SRL a
relatat ca incaperea nr. 30 este folosita de catre intreprindere in scopuri de
producere, fiind utilizata in calitate de oficiu al managerului de proiect din cadrul
serviciului terminal al Aeroportului International Chisindu. Iar prin scrisoarea nr.
12/431 din 16.06.2021, ,,Avia Invest” SRL a comunicat cd are un concept de
plasare zonala a chiriasilor sai, si anume, exista zone pentru amplasarea birourilor
de reprezentare ale companiilor aeriene ntreprinderilor aeriene, rezervarea si
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vanzarea biletelor de avion, vanzarea produselor alimentare, o zona pentru
gazduirea companiilor de inchiriere auto.

48. Tn acest context, ,,Avia Invest” SRL, prin scrisoarea nr. 12/494 din 30.06.2021
a prezentat schema de plasare zonald a locatarilor in incinta terminalului AIC.
Astfel, in urma examinarii schemei de plasare zonala a locatarilor, Consiliul
Concurentei a constatat ca aceastd se imparte in 4 zone:
- Tnchirierea automobilelor.
- Case, banci, servicii oferite pasagerilor care sosesc.
- Reprezentanta companiilor avia, case, servicii oferite pasagerilor care
pleaca.
- Reprezentanta companiilor avia, case, banci, asigurari, servicii oferite
pasagerilor care pleaca.

49. Astfel, conceptul de plasarea zonala la care face referire ,,Avia Invest” SRL
prin scrisoarea nr. 12/431 din 16.06.2021, de fapt reprezinta schema de plasare
zonala a locatarilor din incinta AlC.

50. Prin urmare, Consiliul Concurentei constata ca in aerogara AIC a existat
cel putin un spatiu comercial asociat disponibil pentru a fi furnizat in
locatiune: Tn perioada 19.06.2019-01.10.2019 — incaperea nr. 28.

51. Cu toate acestea, la solicitarea ,,Aron Group” SRL din 03.07.2019, prin
scrisoarea nr. 12/670 din 25.10.2019, ,,Avia Invest” SRL a refuzat sa furnizeze
autorului plangerii un spatiu in locatiune pentru desfasurarea activitatii comerciale,
motivand ca nu dispune de spatii libere, iar solicitarea ,,Eurocreditbank” SRL din
14.08.2019 a ramas fara raspuns. Totodata, nu au fost furnizate spatii in locatiune
nici intreprinderilor ,,MGH Ground Handling” SRL si ,,Nagoltrans” SRL, care au
transmis solicitari in acest sens in prima jumatate a anului 2019.

52. La solicitarea Consiliului Concurentei nr. APD-05/435-2507 din 18.11.2019,
prin scrisoarea nr. 12/740 din 26.11.2019, ,,Avia Invest” SRL a comunicat cad nu
este obligat, in baza legii sau a contractului de concesiune, sa transmita in locatiune
toate spatiile/incaperile libere din terminalul (aerogara) aeroportului, sau alte
bunuri imobile pe care le gestioneaza.

53. Potrivit reclamatului, operatiunea privind transmiterea in locatiune
intreprinderii ,,Aeroport Handling” SRL a incaperii nr. 28 din incinta terminalului
a fost discutata intre conducerea ,,Aeroport Handling” SRL si ,,Avia Invest” SRL
cu mult timp Tnainte de data parvenirii Tn adresa companiei noastre a cererii
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respective din partea ,,Aron Group” SRL, adicd la etapa cand ,,Fly Ticket” SRL
doar intentiona sa rezilieze Contractul de locatiune nr. 493/17-AR din 01.08.2017
(contractul de locatiune nr. 493/17-AR din 01.08.2017 incheiat Tntre ,,Avia Invest”
SRL si ,,Fly Ticket” SRL a fost reziliat la data de 19.06.2019) .

54. In pofida faptului neprezentirii de citre ,,Avia Invest” SRL a probelor care ar
confirma ca au avut loc solicitari sau discutii cu ,,Aeroport Handling” SRL, pana la
momentul parvenirii solicitarilor de la ,,Aron Group” SRL si ,,Eurocreditbank” SA
se prezuma ca ,,Aeroport Handling” SRL cunostea despre intentia ,,Fly Ticket”
SRL de reziliere a contractului de locatiune incheiat cu ,,Avia Invest” SRL, tinand
cont de faptul ca Tn perioada 04.11.2016-19.07.2019 unicul fondator al
intreprinderii ,,Fly Ticket” SRL a fost intreprinderea ,,Aeroport Handling” SRL si
aceste 2 intreprinderi aveau acelasi administrator (dl Ciochina Arcadie).

55. Tn aceste conditii este putin probabil de a considera ca intre ,Aeroport
Handling ” SRL si ,,Avia Invest” SRL nu au existat discutii in partea ce tine de
transmiterea in locatiune a incaperii nr. 28. Asadar, prin incheierea contractului de
locatiune intre ,Aeroport Handling ” SRL si ,,Avia Invest” SRL, a avut loc
transferul activitatii economice cu privire la comercializarea biletelor de avion, de
la intreprinderea ,,Fly Ticket” SRL catre intreprinderea ,,Aeroport Handling” SRL.

56. Tn alta ordine de idei, mentionam ci prin scrisoarea nr. 12/740 din 26.11.2019,
,»Avia Invest” SRL a comunicat ca este in asteptarea finisarii auditului si adoptarii
deciziei definitive asupra litigiului initiat, pentru ca ulterior sa i1a o decizie cu
privire la transmiterea n locatiune a incaperilor/suprafetelor din incinta
terminalului, analizand posibilitatea de a realiza acest proces prin concurs.

57. Desi, ,Avia Invest” SRL a comunicat ca transmiterea in locatiune a
incaperilor/suprafetelor din incinta terminalului AIC se va realiza prin concurs, in
temeiul Contractului nr. 53/20-AR din 01.01.2020, in lipsa unui concurs, a
transmis Intreprinderii ,,Unioninfo” SRL spatiu in locatiune, si anume incaperea nr.
15, in vederea prestarii de catre aceasta a serviciilor de taxi pentru vizitatorii AlC.

58. Totodata, Consiliul Concurentei a constatat ca, in perioada 19.06.2019 — trim.
IT anul 2021, jumitate din incdperea nr. 12 (cca (...) m®) era disponibild pentru a fi
datd in locatiune.

59. Prin scrisoarea nr. 12/740 din 26.11.2019, ,,Avia Invest” SRL a informat ca a
fost examinata posibilitatea privind amplasarea in incaperea nr. 12 a 2
intreprinderi: ,,Platinum Lider” SRL si ,,Parcul de autobuze si taximetrie nr. 9”
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SRL, care desfasoara acelasi gen de activitate, si anume prestarea serviciilor de
taximetrie, insa companiile vizate au refuzat sa activeze in comun in aceeasi
incapere, motivand inclusiv si prin existenta informatiilor ce constituie secret
comercial. Ca urmare, ,,Avia Invest” SRL nu mai examineaza optiunile privind
plasarea diferitor companii intr-o singurd incdpere. In acest context, Consiliul
Concurentei constatd cd, potrivit contractelor de locatiune, incaperea nr. 4 este
ocupata la jumatate de catre ,,Acces Rent-a-car” SRL ((...) m?) si ,,Prim Auto
Rent&Leasing” SRL ((...) m2), care presteaza acelasi gen de servicii, si anume
Inchirierea transportului auto.

60. Ulterior, prin scrisoarea nr. 12/174 din 04.03.2021, ,,Avia Invest” SRL a relatat
ca suprafata incaperii nr. 12 din incinta aerogarii AIC este libera, deoarece
locatarul care a detinut Tn locatiune 0 parte din incaperea data in baza scrisorii sale
a informat conducerea ,,Avia Invest” SRL despre sistarea temporara a activitatii in
incinta terminalului cel putin pana la data 01.04.2021 si a doua parte din Incdperea
vizata nu a fost transmisa in locatiune.

61. Prin scrisoarea nr. 189 din 07.12.2020, ,,Parcul de Autobuze si Taximetrie nr.
9” SRL a solicitat de la ,,Avia Invest” SRL sa revina la ghiseul care se afld in
incinta aerogarii in cel mai bun caz pana pe data de 01.04.2021, fiind invocat faptul
ca zboruri sunt foarte putine in conditii de pandemie si intreprinderea nu are
pasageri. Prin urmare, tinand cont de faptul cd ,,Avia Invest” SRL nu a prezentat
niciun acord de reziliere si niciun acord aditional de prelungire a Contractului de
locatiune nr. 577/17-AR din 19.09.2017, se conchide ca acesta a fost suspendat
tinandu-se cont de circumstantele pandemice la acel moment.

62. Reiesind din circumstantele expuse, Consiliul Concurentei retine cd in pofida
faptului dispunerii de catre ,,Avia Invest” SRL de spatii libere in incinta aerogarii
AIC (jumatate din incaperea nr. 12 in perioada 19.06.2019 — trim. Il anul 2021,
toatd incaperea nr. 12 in perioada 07.12.2020 - 01.04.2021 si incaperea nr. 28 in
perioada 19.06.2019 - 01.10.2019), pe parcursul perioadei investigate,
intreprinderea nu a satisfacut cererile de acordare a spatiilor comerciale asociate
adresate ,,Avia Invest” SRL de catre: ,,MGH Ground Handling” SRL (cererea nr.
82 din 01.02.2019), ,,Nagoltrans” SRL (cererea din 22.04.2019 si cererea repetata
din 21.04.2021), ,,Aron Group” SRL (cererea din 03.07.2019) si ,,Eurocreditbank”
SA (cererea nr. 040302-02/1011 din 14.08.2019).

63. Prin scrisoarea nr. 12/174 din 04.03.2021, ,,Avia Invest” SRL a comunicat ca
companiile mentionate nu au detinut in locatiune spatii din incinta terminalului
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AIC si nu s-au adresat repetat catre conducerea ,,Avia Invest” SRL, Tn vederea
acordarii spatiilor comerciale asociate.

64. De asemenea, prin aceeasi scrisoare ,,Avia Invest” SRL a mentionat cd in
legatura cu pandemia Covid-19, in perioada 17 martie 2020 — 15 iunie 2020,
activitatea comerciald in incinta terminalului AIC a fost sistata in baza Directivei
operationale nr. 02-13.03.2020, cu privire la instituirea unor restrictii de trafic
aerian cu statele afectate de infectia cu noul coronavirus, precum si Directivei
operationale nr. 08-13.06.2020, cu privire la masurile ce urmeaza a fi aplicate de
catre agentii aeronautici n scopul prevenirii si controlul raspandirii bolilor
transmisibile Tn domeniul transportului aerian Tn perioada pandemiei cu Covid-19,
ambele emise de catre Autoritatea Aeronauticd Civild. Astfel, pana la data de
04.03.2021, existau restrictii de acces 1n incinta terminalului AIC (cu exceptia
pasagerilor si personalului de deservire), din acest considerent pana la aceasta data
contracte de locatiune cu agenti economici noi nu au fost incheiate.

65. Cu referire la activitatea economica privind prestarea serviciilor bancare, se
specifica ca acestea pot fi prestate pe intreg teritoriul Republicii Moldova, acest
fapt rezulta din prevederile art. 32 alin. (1) din Legea privind activitatea bancilor
nr. 202 din 06.10.2017, care prevede expres ca bancile persoane juridice din
Republica Moldova deschid sucursale si reprezentante pe teritoriul Republicii
Moldova, cu notificarea ulterioara a Bancii Nationale a Moldovei, in termen de 2
zile lucratoare si 1n conditiile stabilite de actele normative emise de aceasta.

66. In ceea ce priveste comercializarea biletelor de avion si prestarea serviciilor de
inchiriere a automobilelor, se mentioneaza ca activitatile date la fel pot fi prestate
pe intreg teritoriul Republicii Moldova, mai mult decat atat, comercializarea
biletelor de avion si prestarea serviciilor de Tnchiriere a automobilelor, se
realizeaza inclusiv prin accesarea platformelor on-line.

67. Cu referire la activitatea economica privind prestarea serviciilor de inchiriere a
automobilelor, prin scrisoarea nr. APD-05/272-1448 din 03.10.2022, Consiliul
Concurentei a solicitat de la intreprinderile care presteazd aceastd activitate sa
comunice care este modalitatea de plasare a rezervarii (on-line, la telefon, la sediu),
locatia ridicarii si returnarii autovehiculului, cu specificarea adreselor parcarii
autovehiculelor antrenate Tn prestarea serviciului de inchiriere auto.

68. Informatiile solicitate au fost prezentate de catre intreprinderi prin scrisorile nr.
intrare 3004 din 11.10.2022 (,,Acces Rent-a-car” SRL), nr. intrare 2999 din
11.10.2022 (,,Pascal Travel” SRL), nr. intrare 3029 din 17.10.2022 (,,Auto Rent
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Expert” SRL), nr. 2 din 17.10.2022 (,,Primauto Rent & Leasing” SRL), nr.
24/10/2022 din 24.10.2022 (,,Business Invest Grup” SRL) si nr. intrare 3185 din
01.11.2022 (,,Nagoltrans” SRL).

69. Tntreprinderea JAcces Rent-a-car” SRL a informat ca clientul face rezervarea
on-line (europcar.md sau europcar.com), prin telefon sau se apropie la birou,
contractul de inchiriere a automobilului se semneazd la biroul Intreprinderii. De
asemenea, a fost comunicat faptul cd Intreprinderea detine birou doar in incinta
AIC, toate automobilele intreprinderii fiind parcate in parcarea aeroportului.

70. intreprinderile ,Pascal Travel” SRL si ,,Auto Rent Expert” SRL au comunicat
ca fiind conectati la sistemul international de rezervari si avand acces la sistemul
global de rezervari, zilnic se deservesc clientii conform listei de rezervari care
parvin la una dintre locatiile companiei. In parcarea AIC sunt parcate doar 20 de
automobile, acelea care au rezervare la ziua respectiva. Celelalte automobile se afla
pe teritoriul parcdrii companiei, $i anume in mun. Chisinau, sos. Muncesti 795
(intreprinderea ,,Pascal Travel” SRL, in temeiul Contractului de locatiune nr. 8 din
02.01.2022, are aceeasi parcare cu proprietarul parcarii ,,Auto Rent Expert” SRL).

71. Tntreprinderea ,,Auto Rent Expert” SRL dispune de 3 oficii de Inchiriere auto:
n incinta AIC, Car Rental Center de pe bd. Negruzzi 10 (sediul ,,Air Moldova”
SRL) si Centrul de Informare Turistica din Moldova de pe bd. Stefan cel Mare 83
si 3 birouri virtuale de deservire a clientilor: in terminalul VIP al AIC, in Hotelul
»-Radisson Blu” si in Hotelul ,,Courtyard Marriot Hotel”.

12. Tntreprinderea »Pascal Travel” SRL dispune de 2 oficii de inchiriere auto: in
incinta AIC si Centrul de inchiriere auto de pe bd. Negruzzi 10 (sediul ,,Air
Moldova” SRL) si 2 birouri virtuale de deservire a clientilor: in Hotelul ,,Radisson
Blu” si Hotelul ,,Courtyard Marriot Hotel”.

73. Cu referire la procesul de predare a automobilului, intreprinderile ,,Pascal
Travel” SRL si ,,Auto Rent Expert” SRL au comunicat ca clientul se apropie la ora
si locatia oficiului conform rezervarii. De asemenea, prezinta actele confirmative
in ceea ce priveste rezervarea, permisul de conducere valabil, actul de identitate si
un card de credit/debit si se semneazd contractul de locatiune dintre companie si
client.

74. Tntreprinderea ,,Primauto Rent & Leasing” SRL a informat ci ,,in legdturd cu
digitalizarea masiva a economiei mondiale si locale, aproape toate vanzarile sunt
trecute Tn spatiul internet. Rezervarile se fac de catre clienti prin site-ul companiei,
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sau prin telefon, ca urmare a recomandarilor din partea clientilor satisfacuti,
rudelor, prietenilor si cunoscutilor. Locatia ridicarii si returnarii autovehiculului
depinde de dorinta clientului, masina poate fi livrata la locul aflarii clientului. Cu
clientul se Tncheie contract de locatiune. Persoanele juridice fiind clienti prioritari
se deservesc la sediile lor.”

75. Tntreprinderea ,,Business Invest Grup” SRL a comunicat ca pentru activitatea
sa de baza compania utilizeaza in procesul de vanzare a serviciilor de inchiriere
auto sursele de informare ca Facebook, Instagram, Google, Google Adwords,
999.md. Potentialul client suna in adresa companiei, ulterior are loc intalnirea la
sediul sau locatia accesibila clientului cu prezentarea actelor necesare pentru
semnarea contractului. Parcarea autoturismelor are loc in diferite locuri. De
asemenea, intreprinderea a specificat cd veniturile companiei nu sunt doar cele
obtinute din serviciile de inchiriere auto prestate la AIC.

76. intreprinderea ,,Nagoltrans” SRL a informat ca ,,transmiterea automobilelor in
chirie, incepe cu sunetul clientilor la telefoanele companiei indicate in anunturi,
acestia comunicand ce model, la ce pret si pe ce perioada doresc. Managerul de
chirii 1i indica parcarea auto cea mai apropiata fata de locul aflarii clientului,
inclusiv tinandu-se cont de disponibilitatea modelului solicitat. La parcare se
prezinta automobilele si daca clientul accepta oferta este intocmit un contract §i se
semneaza actul de predare-primire. La restituirea automobilului se semneaza actul
de restituire in care se indica eventualele prejudicii aduse mijlocului de transport
si chiria restanta daca este”. De asemenea, ,,Nagoltrans” SRL a relatat cd detine
parcari antrenate in prestarea serviciilor de inchiriere auto pe urmatoarele strazi:
str. Grenoble 153/3, str. V. Alecsandri 137, str. Ion Creanga 10/1, str. Studentilor
7/3 si bd. Moscovei 21.

77. Reiesind din informatiile expuse mai Sus, Se constatd cd majoritatea
intreprinderilor chestionate, cu exceptia ,,Acces Rent-a-car” SRL, parcheaza
automobilele in parcirile aflate Tn mun. Chisinau. In cazul ,,Pascal Travel” SRL si
»Auto Rent Expert” SRL, in parcarea AIC sunt parcate doar 20 de automobile care
au rezervarea in ziua cand nemijlocit sunt prestate serviciile. Tncheierea
contractelor de Tinchiriere auto se efectueaza nemijlocit la birourile agentilor
economici.

78. In aceeasi ordine de idei, in tabelul de mai jos este redata informatia cu privire
la numarul total de rezervari pentru inchirierea autovehiculelor si modalitatea

efectuarii acestora, pentru perioada cuprinsa intre 2019-30.09.2022.
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Tabelul 2

Numarul total de rezervari pentru inchirierea autovehiculelor
si modalitatea efectudrii acestora
pentru perioada cuprinsa intre 2019-30.09.2022

Denumire | Anul Numirul | Cota | Numaéarul | Cota | Numarul | Cota

a de % de % de %

intreprind rezervari rezervari rezervari

erii on-line la telefon la sediu

%z' JAcces | 2019 () () () ) ) )

ent-a-

car SRL 2020 () () () () ) ()

2021 () () () () ) ()

01.01.2022 () () () () ) )
30.09.2022

% ,,Plascal 2019 ) ) () () ) )

ravel”

SRL 2020 () () ) ) ) ()

2021 () () ) ) ) ()

01.01.2022 () () () () ) )
30.09.2022

3. ,Auto| 2019 () () () () ) )

Rent 2020 0 0 T 0 T O N N 0 R B O

Expert”

SRL 2021 (..) (..) () () () (..)
01.01.2022 | (.) () ) ) ) ()
30.09.2022

Sursa: Elaborat Tn baza scrisorilor nr. intrare 3004 din 11.10.2022 (,,Acces Rent-a-car”
SRL), nr. intrare 2999 din 11.10.2022 (,,Pascal Travel”” SRL), nr. intrare 3029 din 17.10.2022
(,»Auto Rent Expert”” SRL)

79. Reiesind din informatiile prezentate in tabelul 2, se atesta ca rezervarile pentru
inchirierea autovehiculelor se fac in mare parte prin intermediului accesarii
platformelor on-line si prin telefon.

80. Cu titlu de exemplu, se mentioneaza cd in cazul ,,Acces Rent-a-car’ SRL,
pentru perioada 2019-30.09.2022, din totalul de rezervari pentru inchirierea
autovehiculelor, au fost efectuate:
- on-line ntre (...)% - (...)%;

- telefonic ntre (...)% - (...)%;

- la sediu intre (...)% - (...)%.
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81. Tn cazul ,Pascal Travel” SRL, se atestd ci rezervirile pentru inchirierea
autovehiculelor se fac exclusiv prin intermediul platformelor on-line.

82. Totodata, se mentioneaza faptul ca ,,Nagoltrans” SRL, ,,Busines Invest Grup”
SRL si ,,Primauto Rent & Leasing” SRL nu detin o evidenta separata a rezervarilor

efectuate prin modalitatile mentionate in tabelul 2.

Tabelul 3

Veniturile obtinute din prestarea serviciului de inchiriere auto
pentru perioada cuprinsa intre 2019-30.09.2022

Denumir Anul Venituridin | Cota Venituridin | Cota Total
ea serviciul de % serviciul de % venituridin
intreprin inchiriere inchiriere serviciul de
derii auto in auto la inchiriere
Chisinau, lei Aeroport, lei auto
1. ,,Acces 2019 (...) (...) (...) (...) (...)
Rent-a- 2020 (...) (...) (...) (...) (...)
car” SRL 2021 (...) (...) (...) (...) (...)
01.01.2022 (...) (...) (...) (...) (...)
30.09.2022
2. ,Auto 2019 (...) (...) (...) (...) (...)
Rent 2020 (...) (...) (...) (...) (...)
Expert” 2021 (...) (...) (...) (...) (...)
SRL 01.01.2022 (...) (...) (...) (...) (...)
30.09.2022
3. 2019 (...) (...) (...) (...) (...)
»Primaut 2020 (...) (...) (...) (...) (...)
0 Rent & 2021 (...) (...) (...) (...) (...)
Leasing” | 01.01.2022 (..) (..) (...) (...) (...)
SRL -
30.09.2022
4. ,,Pascal 2019 - - - - (...)
Travel” 2020 - - - - (...)
SRL 2021 - - - - (...)
01.01.2022 - - - - (...)
30.09.2022
5. 2019 - - - - (...)
,Business 2020 - - - - (...)
Invest 2021 - - - - (...)
Grup” 01.01.2022 - - - - (...)
SRL -
30.09.2022
6. 2019 - - - - (...)
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»Nagoltra 2020 (...)

ns” SRL 2021 (...)
01.01.2022 - - - - (...)
30.09.2022

Sursa: Elaborat in baza scrisorilor nr. intrare 3004 din 11.10.2022 (,,Acces Rent-a-car”
SRL), nr. intrare 3029 din 17.10.2022 (,,Auto Rent Expert” SRL), nr. 2 din 17.10.2022
(,,Primauto Rent & Leasing” SRL), nr. 24/10/2022 din 24.10.2022 (,,Business Invest Grup”
SRL), nr. intrare 2999 din 11.10.2022 (,,Pascal Travel”” SRL), nr. intrare 3185 din 01.11.2022
(,,Nagoltrans SRL)

83. Datele din tabelul 3 denota faptul ca, veniturile realizate de catre ,,Auto Rent
Expert” SRL si ,,Primauto Rent & Leasing” SRL, din prestarea serviciilor de
inchiriere auto in mun. Chisinau depasesc veniturile realizate din prestarea acestor
servicii la AIC, cu exceptia ,,Acces Rent-a-car” SRL.

84. Astfel, cu titlu de exemplu, se stabileste ca ,,Auto Rent Expert” SRL, in
perioada cuprinsd intre 2019-30.09.2022, din totalul de venituri obtinute, (...)% a
obtinut din prestarea serviciilor de inchiriere auto in mun. Chiginau, iar (...)% - din
prestarea acestora la AlIC.

85. De asemenea, ,,Primauto Rent & Leasing” SRL, in perioada 2019-30.09.2022,
din totalul de venituri obtinute intre (...)% - (...)% a realizat venituri din prestarea
serviciilor de inchiriere auto in mun. Chisinau, iar intre (...)%-(...)% - din prestarea
acestora la AlC.

86. Tinand cont de informatiile prezentate de catre ,,Pascal Travel” SRL, ,,Business
Invest Grup” SRL si ,,Nagoltrans” SRL, se conchide ca intreprinderile date nu
detin o evidentd separatd a veniturilor realizate din serviciile de inchiriere la AIC si
mun. Chisinau.

87. Reiesind din circumstantele expuse supra, se constata ca activitatea economica
cu privire la prestarea serviciilor de inchiriere a automobilelor se poate desfasura
atat la AIC, cat si in afara acestuia.

88. Cu referire la activitatea economica privind comercializarea biletelor de avion,
prin scrisorile nr. APD-05/29-174, nr. APD-05/30-175 din 30.01.2020, nr. APD-
05/269-1442 din 29.09.2022, nr. APD-05/268-1441 din 29.09.2022, nr. APD-
05/267-1440 din 29.09.2022, nr. APD-05/270-1443 din 29.09.2022 si nr. APD-
05/271-1447 din 03.10.2022, Consiliul Concurentei a solicitat intreprinderilor care
comercializeaza bilete de avion in spatiile comerciale amplasate n incinta
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aerogarii AIC (,,Aeroport Handling” SRL, ,Fly One” SRL, CA , Air Moldova”
SRL, Reprezentanta , Turk Hava Yollari AO” 1in Republica Moldova,
Reprezentanta ,,S7 Airlines” in Republica Moldova, Reprezentanta ,,TAROM” in
Republica Moldova, Reprezentanta ,,Austrian Airlines” in Republica Moldova), sa

comunice care sunt veniturile obtinute din aceasta activitate.

89. Informatiile solicitate au fost prezentate de catre Intreprinderi prin scrisorile nr.
280/03 din 10.02.2020, nr. 1640/02 din 10.10.2022, (,,Air Moldova” SRL), nr.
01/084 din 12.02.2020 , nr. 01/852 din 13.10.2022 , nr. 01/915 din 31.10.2022
(,,Aeroport Handling” SRL), nr. de intrare 613 din 19.02.2020), nr. 77 din
21.10.2022 (Reprezentanta ,,Turk Hava Yollari AO” in Republica Moldova) si nr.
uc06/20-c din 17.02.2020 (Reprezentanta ,,S7 Airlines”), rezultatele fiind
prezentate in tabelul 4. Totodata, prin scrisorile ,,Fly One” SRL nr. 105 din
07.02.2020, Reprezentanta ,,TAROM” SA in Republica Moldova nr. 123 din
11.02.2020, nr. intrare 3128 din 03.11.2022 si scrisorile nr. intrare 1287 din
16.03.2020, nr. intrare 3301 din 14.11.2022 a Reprezentantei ,,Austrian Airlines”
intreprinderile enumerate au relatat ca, cu unele exceptii unice, nu vand bilete in
spatiile detinute in locatiune in incinta aerogarii AIC, acestea fiind folosite in
scopul acordarii asistentei necesare pasagerilor.

Tabelul 4

Veniturile realizate din vanzarile de bilete de avion in incinta AIC si in
alte locatii decat incinta AIC pentru perioada cuprinsa intre
2018-30.09.2022

Denumirea Anul Inincinta Cota, % | In alte locatii | Cota, %
ntreprinderii AIC venituri, venituri, lei
lei
1. HAIr 2018 (...) (...) (...) (...)
Moldova” 2019 (...) (...) (...) (...)
SRL  (bilete 2020 (...) (...) (...) (...)
proprii) 2021 (...) (...) (...) (...)
01.01.2022 (...) (...) (..) (...)
30.09.2022
2. Air 2018 (...) (...) (...) (...)
Moldova” 2019 (...) (...) (...) (...)
SRL  (bilete 2020 (...) (...) (...) (...)
altor companii 2021 (...) (...) (..) (..)
aeriene) 01.01.2022 (..) (..) (...) ()
30.09.2022
3. ,Aeroport 2018 (...) (...) (...) (...)
Handling” 2019 (...) (...) (...) (...)
SRL 2020 (...) (...) (...) (...)
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2021 (...) (...) (...) (...)
01.01.2022 (...) (...) (...) (...)
30.09.2022
4., Turk Hava 2018 (...) (...) (...) (...)
Yollari AO” 2019 (...) (...) (...) (...)
2020 (...) (...) (...) (...)
2021 (...) (...) (...) (...)
01.01.2022 (...) (...) (...) (...)
30.09.2022
5. ,,TAROM” 2018 (...) (...) (...) (...)
SA 2019 (...) (...) (...) (...)
2020 (...) (...) (...) (...)
2021 (...) (...) (...) (...)
01.01.2022 (...) (...) (...) (...)
30.09.2022
6. , Austrian 2018 (...) (...) (...) (...)
Airlines” 2019 (...) (...) (...) (...)
2020 (...) (...) (...) (...)
2021 (...) (...) (...) (...)
01.01.2022 (...) (...) (...) (...)
30.09.2022
7. WS T 2018 (...) (...) (...) (...)
Airlines” 2019 (...) (...) (...) (...)
8. ,,Fly 2018 (...) (...) (...) (...)
Ticket” SRL

Sursa: Elaborat in baza scrisorilor nr. 280/03 din 10.02.2020, nr. 1640/02 din 10.10.2022
(,,Air Moldova” SRL), nr. 01/084 din 12.02.2020, nr. 01/852 din 13.10.2022 (,,Aeroport
Handling” SRL), nr. de intrare 613 din 19.02.2020, nr. 77 din 21.10.2022 (Reprezentanta ,, Turk
Hava Yollari AO” in Republica Moldova), nr. 123 din 11.02.2020, nr. de intrare 3128 din
03.11.2022 (,,Tarom” SA), nr. intrare 1287 din 16.03.2020 si nr. intrare 3301 din 14.11.2022
(Reprezentanta ,,Austrian Airlines”) nr. uc06/20-c din 17.02.2020 (Reprezentanta ,,S7
Airlines™) si a informatiilor obtinute din Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de Stat

90. Reiesind din informatiile prezentate in tabelul de mai sus, se constatd ca
veniturile totale realizate din véanzarile de bilete de avion iIn alte locatii decat in
incinta AIC depasesc substantial veniturile realizate din vénzarile de bilete de
avion in incinta AIC. Acest fapt denotd cd, in mare parte activitatea economica
privind comercializarea biletelor de avion de catre intreprinderile mentionate in
tabel, se desfasoara in afara AIC, cu exceptia intreprinderii ,,Fly Ticket” SRL si

*1ntrucat intreprinderea ,,Fly Ticket” SRL nu este activa la momentul actual, datele cu privire la veniturile sale au
fost obtinute din Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de Stat
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»Aeroport Handling” SRL, care au comercializat/comercializeaza bilete de avion
doar in incinta AIC.

91. Totodatd, in tabelele de mai jos este redatd informatia cu privire la modalitatea

procurarii biletelor de avion pentru cursele aeriene ce au ca punct de pornire si
sosire AIC.
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Modalitatea procurarii biletelor de avion

pentru cursele aeriene ce au ca punct de pornire sosire aeroportul AIC
in perioada cuprinsa intre 01.01.2018-30.09.2022

Tabelul 5

Denumire Anul Valoarea Cota % Valoarea Cota % Valoarea Cota Valoarea Cota% | Valoarea | Cota%
a totala a totala a totala a % totala a totala a
ntreprin biletelor biletelor biletelor biletelor biletelor
derii achitate on- achitate prin achitate prin achitate direct achitate
line prin intermediul intermediul n oficiile prin
intermediul terminalelor bancilor companiei intermediul
cardului de plati, lei comercial, lei aeriene, lei oficiilor
bancar, lei postale, lei
1. HAIT 2018 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Moldova” 2019 (@) (@) (.-) (-..) (-..) (.-) (.-) (-..) (-..) (-..)
SRL 2020 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
2021 (@) (@) (.-) (@) (-..) (.-) (.-) (-..) (-..) (-..)
01.01.2022 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
01.01.2022
2. ,Turk 2018 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Hava 2019 (@) (@) (.-) (@) (@) () (.-) (@) (@) (@)
Yollari 2020 (@) (@) (.-) (-..) (-..) (.-) (.-) (-..) (-..) (-..)
AO” 2021 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
01.01.2022 () () () () () () () () () ()
01.01.2022
3. 2018 (@) (@) (.-) (-..) (-..) (.-) (.-) (-..) (-..) (-..)
~Aeroport 2019 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Handling™ 2020 (-..) (-..) (.-) (@) (-..) (.-) (.-) (@) (-..) (-..)
SRL 2021 (... (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
01.01.2022 () () () () () () () () () ()
01.01.2022

Sursa: Elaborat in baza scrisorilor nr. 1640/02 din 10.10.2022 (,,Air Moldova™ SRL), nr. 01/852 din 13.10.2022 (,,Aeroport Handling” SRL) si nr. 77
din 21.10.2022 (Reprezentanta ,, Turk Hava Yollari AO’” in Republica Moldova)
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Modalitatea procurarii biletelor de avion

pentru cursele aeriene ce au ca punct de pornire sosire aeroportul AIC
n perioada 2020-30.09.2022

Tabelul 6

Denumire Anul Valoarea Valoarea Cota Valoarea Valoarea Valoarea Cota
a totala a totala a % totala a totala a totala a %
ntreprin biletelor biletelor biletelor biletelor biletelor
derii achitate prin achitate prin achitate prin achitate prin achitate prin
intermediul intermediul intermediul intermediul intermediul
agentiei agentiei credit site-ul ro BSP BSP credit
cash/banca card cash/banca card
1. 2020 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
»rarom” 2021 () () () () () () () () () ()
SA 01.01.2022 - () () () () () () () () () ()
01.01.2022

Sursa: Elaborat Tn baza scrisorii nr. de intrare 3128 din 03.11.2022 (,,Tarom’ SA)
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92. Tinand cont de informatiile prezentate in tabelele 5 si 6, se constata ca valoarea
biletelor ,,Air Moldova” SRL, vandute prin accesarea platformelor on-line
depaseste substantial cele vandute prin alte modalitati de platd. Aceeasi tendinta se
observa si la ,,Tarom” SA.

93. Tn acest sens, cu titlu de exemplu, se mentioneaza cd ,,Air Moldova” SRL, in
perioada 2018-30.09.2022, din valoarea totala a biletelor vandute on-line a realizat
intre (...)% — (...)%.

94. In ceea ce priveste intreprinderea ,,Turk Hava Yollari AO”, se constati ci
aceasta, Tn mare parte, isi vinde biletele avia prin intermediul oficiilor companiei,
dar si prin intermediul platformelor on-line.

95.Circumstantele expuse supra, releva faptul ca activitatea economica cu privire
la comercializarea biletelor de avion se realizeaza, inclusiv prin accesarea
platformelor on-line.

96. Cu referire la activitatea economica privind prestarea serviciilor de handling la
sol, tinand cont de circumstantele spetei, Se atesta urmatoarele.

97. Prin scrisoarea nr. 492 din 17.02.2022, ,,MGH Ground Handling” SRL a
comunicat cd necesitatea ludrii In locatiune a unui spatiu comercial asociat in
incinta aerogarii AIC a fost determinatd de nevoia amplasarii personalului sa
presteze servicii necesare pasagerilor companiilor deservite cum ar fi:

- receptionarea cererilor de la pasageri si comunicarea cu acestia n privinta
bagajelor pierdute, intérziate sau deteriorate;

- Incasarea taxelor aplicate de companiile aeriene pentru excesul de greutate
a bagajelor;

- desfasurarea activitatii de vanzare a biletelor de avion.

98. Prin aceeasi scrisoare, ,,MGH Ground Handling” SRL a informat ca lipsa sau
refuzul acestui spatiu in zona publica a aerogarii a afectat direct nivelul serviciilor
pe care intreprinderea le-a putut oferi clientilor sdi, iar acest lucru a creat avantaje
concurentiale pentru ,,Aeroport Handling” SRL, care a putut include in ofertele
sale toate serviciile solicitate de companiile aeriene, care au organizat licitatii
pentru prestarea de servicii de handling pe AIC, respectiv masura anticoncurentiala

.....

® Au prezentat informatie cu privire la toate oficiile inclusiv si cele din strainatate
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comerciale importante, cum ar fi vanzarea de bilete in incinta aeroportului si
Tncasarea sumelor pentru excesul de greutate a bagajelor pasagerilor.

99. De asemenea, prin scrisoarea nr. 492 din 17.02.2022, ,,MGH Ground
Handling” SRL a comunicat cd avand in vedere pardsirea pietei serviciilor de
handling la sol pentru serviciile aeriene regulate (incepand cu data de 08.11.2020),
in vederea supravietuirii pe termen lung si mentinerea serviciilor de handling la sol
doar pentru serviciile aeriene neregulate, In prezent detinerea spatiului in zona
publica a aerogarii nu reprezinta 0 nevoie imediata.

100. De mentionat faptul ca intre ,,Avia Invest” SRL si ,,MGH Ground Handling”
SRL, la data de 01.01.2014, a fost incheiat Contractul de locatiune nr. 81/14-AR.
Tn temeiul acestui contract ,,MGH Ground Handling” SRL incepand cu data de
01.01.2014 pana pe data de 13.11.2020 (momentul rezilierii Contractului de
locatiune nr. 81/14-AR din 01.01.2014) a prestat servicii de handling la sol
companiilor aeriene ce presteaza servicii de transport aerian prin curse regulate, in
ceea ce priveste deservirea pasagerilor si bagajelor. Acest fapt denota ca, la
momentul solicitarii spatiului comercial asociat (01.02.2019), in incinta aerogarii
AIC, ,MGH Ground Handling” SRL presta tot pachetul deplin de servicii de
handling la sol companiilor aeriene in temeiul Contractului de locatiune nr. 81/14-
AR din 01.01.2014.

101. Astfel, refuzul ,,Avia Invest” SRL de a acorda spatiu comercial asociat in
incinta aerogarii AIC, solicitat prin cererea repetatd nr. 82 din 01.02.2019, nu a
afectat activitatea economica a ,,MGH Ground Handling” SRL cu privire la
prestarea serviciilor de handling la sol companiilor aeriene, deoarece intreprinderea
a prestat tot pachetul deplin de servicii de handling la sol companiilor aeriene in
alte spatii amplasate 1n incinta aerogarii AIC, in temeiul Contractului de locatiune
nr. 81/14-AR din 01.01.2014.

102. In aceeasi ordine de idei, se atrage atentia la faptul ca pe data de 13.11.2020
intreprinderea ,,MGH Ground Handling” SRL a parasit piata prestarii serviciilor de
handling la sol companiilor ce presteazd servicii de transport aerian prin curse
regulate, fiind reziliat contractul de handling la sol cu compania aeriana ,,Turkish
Airlines” - ultimul client. Tinand cont de faptul cd, din acest moment, a disparut
necesitatea prestarii serviciilor de hadling la sol in ceea ce priveste receptionarea
cererilor de la pasageri in privinta bagajelor pierdute, intarziate sau deteriorate,
»MGH Groud Handling” SRL, la data de 13.11.2020 a solicitat de la ,,Avia Invest”
SRL rezilierea unilaterala a Contractului de locatiune nr. 81/14-AR din
01.01.2014.
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103. Prin urmare, parasirea de catre ,,MGH Ground Handling” SRL a pietei
prestarii serviciilor de handling la sol companiilor ce presteaza servicii de transport
aerian prin curse regulate, nu se datoreaza lipsei spatiului comercial asociat
solicitat de la ,,Avia Invest” SRL prin cererea repetatd nr. 82 din 01.02.2019,
aceasta se datoreaza faptului ca companiile aeriene care aveau incheiate contracte
privind prestarea serviciciilor de handling la sol cu ,,MGH Ground Handling” SRL,
au reziliat contractele date.

104. Cu referire la intentia ,,MGH Ground Handling” SRL de a presta in spatiu
comercial asociat din incinta aerogarii AIC activitate economica cu privire la
comercializarea biletelor de avion, se reitereazda ca aceasta poate fi prestatd pe
intreg teritoriul Republicii Moldova. Prin urmare, ,,MGH Ground Handling” SRL
avea posibilitate sa se adreseze la alti agenti economici in vederea luarii 1n
locatiune a unui spatiu pentru a presta activitatea economica cu privire la
comercializarea biletelor de avion.

105. Potrivit pet. 75 din Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe
piatd si evaluarea abuzului de pozitie dominanta, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr. 16 din 30.08.2013, refuzul de a aproviziona se
considera drept incalcare daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

1. Refuzul se refera la un produs care este necesar in mod obiectiv pentru a
putea intra in concurentd in mod eficace pe o piatd din aval. Aceasta conditie se
considera 1indeplinitd daca produsul refuzat (factorul de productie) este
indispensabil, adica nu exista nici un substituent actual sau potential pe care s-ar
putea baza concurentii de pe piata din aval pentru a concura;

2. Este probabil ca refuzul sd duca la eliminarea concurentei efective pe piata
din aval; si

3. Este probabil ca refuzul sa aduca prejudicii consumatorilor.

106. Reiesind din circumstantele de drept si de fapt expuse supra, se constatd ca
furnizarea de catre ,,Avia Invest” SRL a spatiilor comerciale asociate in aerogara
AIC, nu constituite un produs indispensabil in vederea desfasurdrii activitatilor
economice cu privire la comercializarea biletelor de avion, prestarea serviciilor de
inchiriere a automobilelor si prestarea serviciilor bancare, deoarece acestea pot fi
desfasurate atat in limita teritoriului AIC, cat si in afara acestuia. Acest fapt denota
ca, refuzul ,,Avia Invest” SRL de a da in locatiune spatii comerciale asociate
amplasate in incinta aerogarii AIC pentru prestarea activitatilor specificate supra,
nu Intruneste conditia 1 prevazutd la pct. 75 din Regulamentul privind stabilirea
pozitiei dominante pe piatd si evaluarea abuzului de pozitie dominanta, aprobat
prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 16 din 30.08.2013.
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107. In context, nefurnizarea de citre ,,Avia Invest” SRL intreprinderii ,,MGH
Ground Handling” SRL a spatiului comercial asociat amplasat n incinta aerogarii
AIC, nu a dus la eliminarea concurentei pe piata prestarii serviciilor de handling la
sol companiilor aeriene, dat fiind faptul ca ,,MGH Ground Handling” SRL, in baza
Contractului de locatiune nr. 81/14-AR din 01.01.2014, in perioada 01.01.2014 -
13.11.2020, a prestat servicii de handling la sol companiilor aeriene. Tn acest sens,
se conchide ca fapta data nu intruneste conditia 2 prevazutd la pct. 75 din
Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe piata si evaluarea abuzului
de pozitie dominantd, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr.
16 din 30.08.2013.

108. Prin scrisorile: nr. APD-05/345-1876 din 22.12.2022, nr. APD-05/343-1874
din 22.12.2022, nr. APD-05/344-1875 din 22.12.2022, nr. APD-05/342-1873 din
22.12.2022 si nr. APD-05/341-1872 din 22.12.2022, Consiliul Concurentei, in
temeiul art. 59 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, a remis catre: ,,Aron
Group” SRL, ,Avia Invest” SRL, ,Eurocreditbank” SA, ,Nagoltrans” SRL si
»MGH Ground Handling” SRL raportul de investigatie Tn vederea acordarii
dreptului de a prezenta observatii pe marginea acestuia.

109. Observatii asupra raportului de investigatie nu au parvenit.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012

110. In conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1) si alin. (2) lit. f) al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, este interzisa folosirea unei pozitii dominante
pe piata relevanta in masura 1n care aceasta poate afecta concurenta sau leza
interesele colective ale consumatorilor finali, prin refuzul neintemeiat de a
contracta cu anumiti furnizori sau de a face livrari catre anumiti beneficiari.

111. Analizdnd actiunile descrise, se conchide ca pe parcursul desfasurarii
investigatiei nu au fost stabilite probe suficiente si concludente pentru a constata
incalcarea de catre ,,Avia Invest” SRL a prevederilor art. 11 alin. (1) si alin. (2) lit.
f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, prin refuzul neintemeiat de a
acorda spatii comerciale asociate din incinta aerogarii AIC, deoarece:

o Prestarea serviciilor bancare, comercializarea biletelor de avion si
prestarea serviciilor de Tnchiriere a automobilelor, pot fi prestate pe ntreg teritoriul
Republicii Moldova.

. Furnizarea de catre ,,Avia Invest” SRL a spatiilor comerciale asociate
in aerogara AIC, nu constituite un produs indispensabil Tn vederea desfasurarii
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activitdtilor economice cu privire la comercializarea biletelor de avion, prestarea
serviciilor de inchiriere a automobilelor si prestarea serviciilor bancare.

o Refuzul ,,Avia Invest” SRL de a acorda spatiu comercial asociat in
incinta aerogarii AIC intreprinderii ,,MGH Ground Handlig” SRL la cererea nr. 82
din 01.02.2019, nu a eliminat concurenta pe piata prestarii serviciilor de handling
la sol companiilor aeriene. Agentul economic, in perioada 01.01.2014 -
13.11.2020, a prestat serviciile de handling la sol companiilor aeriene, avand la
baza Contractul de locatiune nr. 81/14-AR din 01.01.2014.

o Nu au fost intrunite conditiile 1 si 2 stipulate la pct. 75 din
Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe piata si evaluarea abuzului

de pozitie dominantd, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr.
16 din 30.08.2013.

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul, art. 39, art. 41 si art. 65
alin. (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului
Concurentei

DECIDE:

1. A inceta investigatia initiatd prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei
nr. 48 din 14.11.2019, in legatura cu faptul ca pe parcursul desfasurarii
investigatiei nu au fost descoperite probe suficiente privind constatarea
incalcarii de catre ,,Avia Invest” SRL a prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit.
f) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, care ar justifica aplicarea de
masuri corective sau sanctiuni.

2. Decizia poate fi contestata, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia, la Judecatoria Chisinau, sediul Riscani, specializat n

materie de contencios administrativ (mun. Chisinau, str. Kiev, nr. 3).

3. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.

Alexei GHERTESCU
Presedinte
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