CONSILIUL
CONCURENTEI
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PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIZIE

nr. CN-16/19-07 mun. Chisinau
din 25.02.2020

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeitul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 (in continuare Legea concurentei), Hotararii Parlamentului nr. 331 din
30.11.2018 privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului
Concurentet,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 16 din 08.05.2019, privind presupusa incalcare a
prevederilor art. 15 lit. b), art. 16 si art. 18 al Legii concurentei de catre ,,Viloterm”
S.R.L. in raport cu intreprinderea ,,Simplex-Co” S.R.L., observatiile partilor,
declaratiile si materialele acumulate in cadrul investigarii,

A CONSTATAT:

La data de 26 martie 2019, in cadrul Consiliului Concurentei, a parvenit
plangerea nr. 909 (in continuare - plangere), depusa de intreprinderea ,,Simplex-Co”
S.R.L. privind presupusele actiuni de concurentd neloiala realizate de catre
,,Viloterm” S.R.L.

Potrivit celor invocate 1n plangere, presupusele actiuni de concurenta neloiala
realizate de catre intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L. s-au manifestat prin urmatoarele
fapte: raspandirea de catre reprezentantii intreprinderii ,,Viloterm™ S.R.L. a unor
afirmatii false despre produsele concurentului sau - ,,Simplex-Co” S.R.L., afirmatii
ce dauneaza activitatii acestuia, instigarea clientilor la rezilierea contractului cu
,»Simplex-Co” S.R.L. si deturnarea clientelei intreprinderii ,,Simplex-Co” S.R.L.

Urmare a examindrii preliminare a plangerii, in conformitate cu prevederile
art. 55 alin. (1) si art. 41 alin. (1) lit. f) din Legea concurentei, Plenul Consiliului
Concurentei, prin Dispozitia nr. 16 din 08 mai 2019, a dispus initierea investigatiei



privind presupusele incalcari a prevederilor art. 15 lit. b), art. 16 si art. 18 ale Legii
concurentei, de catre intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L.

1. Partile implicate

Reclamant:

Intreprinderea ,,Simplex-Co” S.R.L., data inregistrarii de stat — 25 octombrie
2006, adresa juridica: MD-2051, mun. Chiginau, str. Alba lulia 5A, IDNO
1006600048926, pagina  web:  www.simplex.md, posta electronica:
info@simplex.md, tel. (022) 74-74-34, 069744955, 069478258.

,Simplex-Co” S.R.L. practica activitate de comercializare a articolelor de
ferarie, utilajului de apeduct si de incalzire.

Reclamat:

Intreprinderea ,,Viloterm”S.R.L., data inregistririi de stat — 30 octombrie
2006, adresa juridica: MD-2037, mun. Chisindu, str. Mesterul Manole 9/8 A, IDNO
1006600049565, posta electronica: vilocom@mail.ru, cazan.md@mail.ru, tel. (022)
41-00-14, 079333933, 069066199.

,,Viloterm” S.R.L. practica activitate de comercializare a articolelor de ferarie,
utilajului de apeduct si de incalzire.

In concluzie, partile implicate activeaza pe acceasi piata, respectiv, sunt in
raport de concurenta directa.

2. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta

Piata relevanta este piata in cadrul céreia se evalueaza o anumita problema de
concurentd si care se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la piata
geografica relevanta.

Piata relevanta a produsului - piatd a produselor considerate de catre
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

Luand in consideratie faptul cd reclamantul invoca raspandirea de catre o
intreprindere a unor afirmatii false despre produsele sale, afirmatii ce
dauneaza activitatii acestuia, instigarea la rezilierea contractului cu concurentul si
deturnarea clientelei concurentului, precum si faptul ca ambele intreprinderi
comercializeaza utilaj de apeduct si de incalzire, piata relevanta a produsului, in
sensul cazului investigat, se defineste ca piata comercializarii utilajului de incalzire
pe gaz.
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Piata relevanta geografica este zona in care Intreprinderile sunt implicate in
oferta sau cererea de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurenta
sunt suficient de omogene.

Tinand cont de faptul cd raspandirea afirmatiilor false despre produsele
concurentului, afirmatii ce dauneaza activitatii acestuia, instigarea la rezilierea
contractului cu concurentul si deturnarea clientelei concurentului de catre
intreprinderea ,,Viloterm”S.R.L., a avut loc pe piata Republicii Moldova, piata
relevanta geografica o constituie teritoriul Republicii Moldova.

Piata relevanta este piata comercializarii utilajului de incalzire pe gaz pe
teritoriul Republicii Moldova.

3. Perioada supusa examinarii
Perioada de timp supusa examinarii: 01 ianuarie 2019 — 30 septembrie 20109.
4. Acte si fapte constatate

4.1. Ladatade 26 martie 2019, in cadrul Consiliului Concurentei, a parvenit
plangerea cu nr. de intrare 909 din partea intreprinderii ,,Simplex-Co” S.R.L. privitor
la presupusele actiuni de concurenta neloiald ale intreprinderii ,,Viloterm” S.R.L.,
manifestate prin raspandirea de catre reprezentantii intreprinderii ,,Viloterm”S.R.L.
a unor afirmatii false despre cazanele de gaz de model ,,Baxi”, comercializate de
compania ,,Simplex-Co” S.R.L., afirmatii ce dduneaza activitatii acestuia, instigarea
clientilor la rezilierea contractului si deturnarea clientelei intreprinderii ,,Simplex-
Co” S.R.L., fapte care indica la semnele incalcarii art. 15 lit. b), art. 16 si art. 18 din
Legea concurentei. Astfel, intreprinderea ,,Simplex-Co” S.R.L., in sustinerea celor
reclamate, a prezentat Actul de constatare a faptelor si starilor de fapt Nr. 026¢-4/19
din 20 martie 2019, intocmit de citre executorul judecatoresc dl ***, la solicitarea
,Simplex-Co” S.R.L. Conform celor expuse in Act, executorul judecatoresc a
constatat urmatoarele fapte si stari de fapt:

- existenta pe pagina web www.cazan.md a 3 numere de telefoane:

1) (373) 79 333 933 — ***

2) (373) 69 066 199 — ***

3)(373) 224100 14
- existenta in compartimentul ,.Cazane de gaz standarte de perete”,
subcompartimentul ,,Cazane ,,Baxi”, a anuntului privind disponibilitatea in stoc a 4
modele de cazane ,Baxi”, inlusiv a informatiei: , Cazan Baxi ECO 4S 24F,
REDUCED PRICE!, 9 520 MDL, Disponibil. BAXI ECO 4S 24F este un cazan de

generatia a 4-a cu design compact, o camera de ardere inchisa si schimbatoare de

caldura separata. Este destinat pentru incalzirea spatiilor de pina la 240 mp. si

furnizarea de apa calda menajera la AT = 25 C in cantitiate de 13,7 I/min. Cazanul
3
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are un afisaj LCD care va permite sa monitorizati toti parametrii cazanului, precum
si sa primiti informatii despre erori si defectiuni in functionarea acestuia.”;

- continutul Tnregistrarilor audio a convorbirilor, inregistrate prin intermediul
telefonului si efectuate cétre nr. de telefon 079333933 de la urmatoarele numere de

telefoane:

Numarul apelantului Data apelarii
faleka 04.01.2019
Kk 24.01.2019
falek 07.02.2019
faleka 12.02.2019
faloka 12.02.2019

Din continutul inregistrarilor audio s-a constatat ca, detinatorul numarului de
telefon 079333933 a comunicat mai multor interlocutori cd compania nu detine in
stoc si nici nu mai comercializeaza cazane de gaz BAXI de model ECO 4S 24 F,
deoarece respectivele cazane sunt de o calitate proastd si nu sunt produse in Italia,
dar in Turcia.

La fel, executorul judecatoresc a constatat faptul existentei:

e contractelor de furnizare a marfii din 16 ianuarie 2019, 17 ianuarie 2019 si 05
februarie 2019, incheiate intre compania ,,Simplex-Co” S.R.L. si cetatenii ***;

e dovezilor achitarii marfii si a facturilor fiscale, eliberate persoanelor
mentionate;

e reclamatiilor cetatenilor ***, depuse in perioada ianuarie-februarie 2019, cu
invocarea motivului rezilierii contractului de furnizare a marfii si solicitarii
returnarii banilor achitati;

e dispozitiilor de plata si a facturilor fiscale cu semnul - (minus), care
confirma returnarea marfii.

Totodata, reclamantul a prezentat contractul nr. Ba/Si 01 din 25 mai 2017,
incheiat intre compania ,,BAXI” S.p.A., Italia si compania ,,Simplex-Co” S.R.L.,
precum si declaratiile vamale unde in sectiunea nr. 34 ,,7ara de origine” este indicat
ca tara de origine a produsului este Italia (It).

4.2. In cadrul examinirii preliminare a plangerii depuse de citre intreprinderea
,»Simplex-Co” S.R.L., in temeiul art. 52, art. 53 din Legea concurentei, urmare a
accesarii paginii www.cazan.md al intreprinderii ,,Viloterm” S.R.L., prin Procesul-
verbal de cercetare la fata locului nr. 2 din 01 aprilie 2019, s-a constatat difuzarea
informatiilor privind detinerea in stoc si comercializarea cazanelor de gaz Baxi de
model ECO 4S 24F, la pretul de 9 520,00 lei, informatii constatate si de executorul
judecatoresc dl *** in Actul de constatate Nr. 026¢-4/19 din 20 martie 2019.

Prin intermediul scrisorilor nr. CN-05/109-786 din 02 aprilie 2019, CN-05/122-
915 din 15 aprilie 2019 si nr. CN-05/139-977 din 25 aprilie 2019, Consiliul
Concurentei a solicitat de la ,,Viloterm” S.R.L. prezentarea informatiilor privind:
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detinatorul domenului www.cazan.md; pe numele cérei persoane sunt inregistrare
numerele de telefon - 079333933, 069066199, indicate pe pagina web
www.cazan.md; detinerea in stoc de intreprinderea ,,Viloterm™ SRL a cazanelor de
gaz BAXI model ECO 4S 24 F cu prezentarea, in caz afirmativ, a actelor de

provenienta a aparatelor mentionate (contracte, declaratii vamale, facturi fiscale);
comercializarea de catre intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L. a cazanelor de gaz BAXI
model ECO 4S8 24F (cu prezentarea actelor confirmative). Totodata, s-a solicitat si
pozitia reclamatului asupra plangerii intreprinderii ,,Simplex-Co” S.R.L.

Drept raspuns, prin scrisoarea din 02 mai 2019 (nr. de intrare 1514) avocatul
*** reprezentatul imputernicit al ,,Viloterm” S.R.L. (mandat nr. 1284718 din 19
aprilie 2019), a comunicat ca intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L. considera
neintemeiata plangerea depusa de ,Simplex-Co” S.R.IL fard motivarea
considerentului in cauza. Astfel, in contextul intrebarilor formulate de Consiliul
Concurentei, reprezentatul imputernicit al ,,Viloterm” S.R.L. a confirmat faptul ca
intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L. este detinatorul domenului www.cazan.md si a
numerelor de telefon: 079333933, 069066199. In ceea ce priveste detinerea in stoc
de catre intreprindere a cazanelor de gaz BAXI de model ECO 4S 24 F,
reprezentantul reclamatului a comunicat cd intreprinderea nu detine 1n stoc

respectivul model, iar ultimul cazan de acest model s-a comercializat la 27
decembrie 2018. La fel, ,,Viloterm” S.R.L. a prezentat copiile facturilor fiscale seria
LV nr. 5360178 din 30 noiembrie 2017 si AAE nr. 1325223 din 17 mai 2018, care
atestd faptul procurarii cazanelor de gaz puse in discutie de la ,,DUO-EGO” S.R.L.
Totodata, reclamatul a prezentat si copii ale facturilor fiscale, care denota
comercializarea cazanelor de gaz BAXI model ECO 4S 24 F la data de 05 iunie
2018, 26 iunie 2018 si 27 decembrie 2018.

4.3. In vederea elucidirii circumstantelor expuse in cererile *** privind
returnarea marfii procurate, cereri atasate la Actul de constatare a faptelor si starilor
de fapt Nr. 026¢-4/19 din 20 martie 2019, Consiliul Concurentei a intreprins actiuni
necesare in vederea obtinerii informatiilor de la cetatenii respectivi.

Din explicatiile scrise prezentate Consiliului Concurentei, in perioada 24 aprilie
2019 — 02 mai 2019, de catre *** si semnate de acestea, S-a stabilit ca persoanele
respective, ulterior vizualizarii ofertei de vanzare a cazanclor de gaz BAXI model
ECO 4S 24 F, plasata pe pagina web www.cazan.md al companiei ,,Viloterm” S.R.L.,

la un pret mai avantajos decét pretul achitat de acestea companiei ,,Simplex-Co”
S.R.L. si discutiilor telefonice purtate cu reprezentantul ,,Viloterm” S.R.L., au
returnat intreprinderii ,,Simplex-Co” S.R.L. cazanele procurate. In cadrul
conversatiilor telefonice, purtate cu reprezentantul ,,Viloterm” S.R.L. la numarul de
telefon 079333933, persoanelor in cauza li s-a comunicat despre faptul ca compania
nu detine 1n stoc cazane de gaz BAXI din motivul calitatii proaste a acestora,
totodata, s-a recomandat procurarea oricarui alt tip de cazane in afara de BAXI. Mai
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mult, reprezentantul ,,Viloterm” S.R.L. le-a comunicat ca cazanele de gaz de model
BAXI nu sunt produse in Italia, dar in Turcia.

Prin scrisoarea nr. CN-06/164-1191 din 18 mai 2019 Consiliul Concurentei a
invitat reprezentantul intreprinderii ,,Viloterm” S.R.L. pentru intervievare pe seama
cazului.

La data de 28 mai 2019, in temeiul art. 54 alin. (5) al Legii concurentei, a fost
desfasurat interviul cu reprezentantul intreprinderii ,,Viloterm” S.R.L., dl ***, care
activeaza in cadrul companiei in functia ***. Astfel, in cadrul interviului, la
intrebarile formulate, reprezentantul ,,Viloterm” S.R.L. a confirmat faptul
comunicarii in cadrul discutiilor telefonice purtate cu potentialii clienti ca cazanele
de gaz BAXI sunt de o calitate proastd, fiind produse in Turcia si nu in Italia,
invocand ca la astfel de concluzii s-a ajuns urmare a examinarii aspectului exterior
al produsului si a discutiilor purtate cu careva specialisti-tehnicieni. In contextul
intrebarii formulate privind detinerea carorva probe, care ar demonstra faptul ca
cazanele de gaz BAXI sunt produse in Turcia, a comunicat ca compania nu detine
astfel de documente. Totodata, *** a confirmat ca este persoana care utilizeaza nr.
de telefon ***, indicat pe pagina web: www.cazan.md.

4.4, Pentru a clarifica unele aspecte in cadrul investigarii cauzei, Consiliul
Concurentei prin scrisoarea nr. CN-06/214-1429 din 14 iunie 2019, a solicitat
intreprinderii ,,Simplex-Co” S.R.L. probarea: punerii in pericol a reputatiei sau

oo, 0

consumatorului cu privire la locul de fabricare a cazanelor de gaz BAXI model ECO
4S 24 F, instigarii la rezilierea neintemeiata a contractului prin acordarea sau
oferirea, mijlocit sau nemijlocit, de recompense materiale, compensatii sau de alte
avantaje de catre intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L.

Prin raspunsul parvenit la data de 26 iunie 2019 (nr. de intrare 2121),
,»Simplex-Co” S.R.L. a comunicat cd este unicul importator si partener oficial al
Baxi S.p.A. din Italia, iar ,Viloterm” S.R.L., detinatorul paginii web
Www.cazan.md, cu buna stiintd a plasat anuntul privind comercializarea cazanului

de gaz BAXI model ECO 4S 24 F, pe care de fapt nu-I avea in stoc, la un pret mai
redus, decat pretul afisat pe pagina web, detinuta de ,,.Simplex-Co” S.R.L. Ulterior
plasarii anuntului, in discutiile purtate cu potentialii clienti, ,,Viloterm” S.R.L.
sugera ideia ca cazanele de gaz BAXI sunt de calitate proasta si nu recomanda
procurarea acestora. Astfel, reclamantul considerd cd prin asemenea actiuni,
,Viloterm” S.R.L. a avut intentia de a raspandi informatii neveridice despre
produsele ,,Simplex-Co” S.R.L., informatii bazate pe presupuneri referitor la
calitatea produselor vandute, punand in pericol profesionalismul companiei pe piata
Republicii Moldova. De asemenea, S-a mai mentionat ca abordarea negativa a
reclamatului referitor la calitatea produselor ,,Simplex-Co” S.R.L., pune in pericol
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credibilitatea companiei, precum si a producatorului international de produse in
discutie.

Reclamantul a relatat ca, in consecintad, cumpardtorii cazanelor de Ia
,»Simplex-Co” S.R.L. au solicitat rezilierea contractelor si returnarea sumelor
achitate, considerand ca cauza rezilierii contractului este informatia negativa privind
produsele BAXI, receptionata de la ,,Viloterm” S.R.L.

Referitor la probarea instigarii la rezilierea neintemeiatd a contractului,
,»Simplex-Co” S.R.L. a relatat ca actiunile reprezentantului ,,Viloterm” S.R.L. in
forma indirecta, prin prezentarea negativa a calitatii produselor BAXI au condus la
rezilierea contractului, mentionand, totodata, ca scopul urmarit de ,,Viloterm” S.R.L.
era deturnarea clientilor concurentului.

4.5. Invederea continuirii investigatiei si elucidarii unor aspecte ale cazului
investigat, Consiliul Concurentei, prin scrisoarea nr. CN-06/307-1901 din 22 august
2019, a solicitat intreprinderii ,,Viloterm” S.R.L. comunicarea: faptului detinerii
dreptului de a importa cazane de gaz BAXI si de unde s-au importat/procurat
cazanele de gaz BAXI, comercializate pana la data de 27.12.2018; perioadei de timp
in care Intreprinderea a comercializat cazane de gaz BAXI, precum si comunicarea
faptului daca la intreprindere au parvenit sau nu reclamatii, din partea
consumatorilor, referitor la calitatea cazanelor de gaz BAXI, comercializate pana la
data de 27 decembrie 2018.

Prin scrisoarea cu nr. de intrare 3139 din 17 septembrie 2019, parvenitd in
cadrul Consiliului Concurentei, ,,Viloterm” S.R.L. a comunicat ¢d nu a importat
cazane de gaz BAXI, produsele respective fiind procurate de la ,,DUO-EGO” S.R.L.
Referitor la solicitarea de a comunica si prezenta eventualele reclamatii din partea
consumatorilor, ,,Viloterm” S.R.L. a specificat ca compania a primit reclamatii
verbale, telefonice si la locuri de comercializare, insad careva probe care ar confirma
reclamatiile consumatorilor nu au fost prezentate.

Suplimentar, Consiliul Concurentei, prin intermediul scrisorii nr. CN-06/308-
1902 din 22 august 2019, a solicitat intreprinderii reclamante prezentarea: probelor
care ar confirma faptul cd ,,Simplex-Co” S.R.L. este unicul importator si partener
oficial al companiei Baxi S.p.A. (Italia) in Republica Moldova;
contractelor/acordurilor incheiate in perioada anilor 2018-2019, cu Baxi S.p.A.
(Italia), precum si prezentarea altei informatii relevante subiectului dat.

Drept raspuns, prin scrisoarea cu nr. de intrare 2944 din 10 septembrie 2019,
,.Simplex-Co” S.R.L. a prezentat declaratia din 05 septembrie 2019 a companieli
Baxi S.p.A. (ltalia), prin care se confirma faptul ca, incepand cu anul 2018,
,»,Simplex-Co” S.R.L. este unicul importator autorizat al productiei companiei Baxi



S.p.A. in Republica Moldova, mentionand in acelasi timp ca pentru anul 2019, Baxi
S.p.A. nu planifica introducerea altor importatori al produselor pe piata Republicii
Moldova. Suplimentar, reclamantul a prezentat Acorduri aditionale nr. 1 din
01.01.2018 si nr. 2 din 01.01.2019, prin care s-a prelungit termenul de actiune al
Contractului nr. Ba/Si 01 din 25.05.2017, incheiat intre compania ,,BAXI” S.p.A.
(Italia) si compania ,,Simplex-Co” S.R.L. Mai mult, intreprinderea reclamanta a
relatat ca ,,Viloterm” S.R.L. a creat o noud pagind web cu denumirea

www.cazane.md, pagind care in opinia reclamantului prezintd distinctii

nesemnificative in raport cu pagina existenta — www.cazan.md. ,,Simplex-Co”
S.R.L. este de parerea, ca prin intermediul paginii noi create reclamatul cu rea-

intentie plaseasa publicitate privind comercializarea cazanelor de gaz BAXI model
ECO 4S 24 F laun pret de *** lei, pe care de fapt nu le detine in stoc, astfel urmarind
scopul inducerii in eroare a consumatorilor. In confirmarea celor expuse,
reclamantul a exemplificat situatia cu dna ***, cumparatorul care a procurat de la
,,oimplex-Co” S.R.L. cazanul de gaz BAXI model ECO 4S 24 F la un pret de ***
lei. Ulterior procurarii, cumparatorul mentionat a solicitat returnarea produsului si
restituirea contravalorii acestuia, invocand motivul ca, prin intermediul paginii web
cazane.md a gasit un produs similar la pret de *** lei, dar in timp dna *** a renuntat
la solicitarea de returnare a produsului procurat de la ,,.Simplex-Co” S.R.L., pe motiv
ci ,,Viloterm” S.R.L. nu avea produsul respectiv in stoc. Intru confirmarea celor
expuse, reclamantul a prezentat un extras din condica de reclamatii a intreprinderii
si o captura de ecran a paginii web www.cazane.md, din care se vizualizeaza anuntul
publicitar privind comercializarea cazanului de gaz BAXI model ECO 4S 24 F la
pretul de *** lei. Intreprinderea reclamanti considerd ci prin actiunile enuntate

,,Viloterm” S.R.L. continud aplicarea unor practici concurentiale neloiale.

In vederea constatirii plasarii pe pagina web www.cazane.md a materialului
publicitar privind cazanele de gaz BAXI de model ECO 4S 24 F, invocat in
scrisoarea 1intreprinderii ,,Simplex-Co” S.R.L. cu nr. de intrare 2944 din 10
septembrie 2019, agentii constatatori din cadrul Consiliului Concurentei au accesat
pagina web: www.cazane.md si au constatat faptul ca, prin intermediul acesteia se

prezintd si difuzeaza informatii publicitare privind produsele comercializate de
detindtorul paginii web - ,,Viloterm” S.R.L.: cazane (cu gaz, electrice), conditionere,
radiatoare, boilere etc., fiilnd mentionate s1 modelele produselor. La includerea in
compartimentul de cautare a cuvantului ,, BAXI”, iar ulterior a sintagmei ,, BAXI
ECO 4S 24 F” nu s-a identificat nici un produs disponibil cu asa denumire. Urmare
a cautarii pentru produsul Baxi s-a vizualizat rezultatul cautarii: ,, Nu a fost gasit

niciun produs care sd se potriveascd cu selectia ta”. In rezultatul celor constatate,
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de catre agentii constatatori din cadrul Consiliului Concurentei, S-a intocmit

Procesul-verbal de cercetare la fata locului nr. 11 din 19.09.2019.
4.6. Urmare a expedierii catre partile cazului a Raportului de investigatie

prin scrisorile nr. CN-06/387-2289 si nr. CN-06/388-2290 din 18.10.2019, observatii
de la partea reclamanta nu au parvenit.

Totodata, in intervalul termenului de 30 zile, prevazut pentru prezentarea
observatiilor, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 3912 din 18.11.2019,
intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L. a solicitat acordarea de catre Consiliul Concurentei
a accesului la dosar.

In consecinta, dupa acordarea accesului la dosar pe data de 25.11.2019,
intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L., prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 4086 din
02.12.2019, a prezentat o serie de observatii asupra Raportului de investigatie, dintre
care evidentiem urmatoarele:

o Nu prezinta veridicitate faptul invocarii de catre Intreprinderea
,,Viloterm” S.R.L. a afirmatiei potrivit careia cazanele de model BAXI nu se produc
in Italia, sustindnd idea asamblarii acestora, inclusiv in Turcia, informatia relevanta
in acest sens fiind disponibild in mediul on-line. In acelasi context, invoci
reclamatul, pe site-ul oficial al grupului de companii ,,BDR Thermea Group” (din
care face parte compania ,,Baxi”) poate fi vizualizat un material video care indica
asupra punctelor geografice de amplasare a uzinelor de producere (cu specificarea
tipurilor de produse), orasul Istanbul (Turcia) fiind unul dintre locurile respective.

o Reclamata afirma despre lipsa probelor care ar demonstra daunarea
activitatii concurentului, deoarece nu a fost probat efectul actiunii de discreditare
directa a intreprinderii ,,Simplex-Co” S.R.L. de catre ,,Viloterm” S.R.L.

Analizand observatiile parvenite din partea intreprinderii ,,Viloterm” S.R.L.
asupra Raportului de investigatie Se constata lipsa de pertinentd a acestora, Or
respectivele observatii poartd un caracrer declarativ si lipsit de careva support
factologic.

In acest sens, se retin urmatoarele:

o Din continutul Actului de constatare a faptelor si starilor de fapt Nr.
026c-4/19 din 20.03.2019 (din continutul inregistrarilor audio), rezultd actul
comunicarii de catre intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L. mai multor interlocutori a
informatiei potrivit careia cazanele de gaz BAXI de model ECO 4S 24 F sunt de o
calitate proasta si nu sunt produse 1in Italia, dar in Turcia, de catre compania Baymak.

In acelasi context, conform informatiei din declaratiile vamale, prezentate de
compania,,Simplex-Co” S.R.L., si anume, in Sectiunea nr. 34 ,,Tara de origine” este
indicat cd tara de origine a produsului este Italia (It).

Mai mult decat atat, urmare a examinarii paginii www.baymak.com.tr, nu s-a
identificat faptul producerii si comercializarii cazanelor de gaz BAXI de catre
compania Baymak (Turcia).



http://www.baymak.com.tr/

Aceeasi idee rezultd si din afirmatiile expuse in cadrul interviului din
28.05.2019, realizat cu reprezentantul intreprinderii ,,Viloterm” S.R.L., ***
Persoana in cauza a confirmat faptul comunicarii in discutiile telefonice cu potentialii
clienti a calitatii proaste a cazanelor de gaz BAXI, acestea fiind produse in Turcia si
nu in lItalia, invocand ca la astfel de concluzii s-a ajuns urmare a examinarii
aspectului exterior al produsului si a discutiilor purtate cu careva specialisti-
tehnicieni.

Suplimentar, in vederea constatarii celor mentionate in scrisoarea ,,Viloterm”
S.R.L. din 02.12.2019 (cu nr. de intrare 4086), s-a accesat pagina web
www.bdrthermeagroup.com, precum si link-urile:
https://www.youtube.com/watch?v=ounlpXUGyfU,
https://www.youtube.com/watch?v=DgumRwJsMDg. Urmare a examinarii
materialele video plasate, nu au fost identificate probe relevante privind
producerea/asamblarea cazanelor de gaz BAXI in Turcia.

° De asemenea, in rezultatul raspandirii de catre ,,Viloterm” S.R.L. a
informatiei false despre produsele concurentului au fost reziliate contractele,
incheiate intre consumatori si intreprinderea ,,Simplex-Co” SRL, intreprinderea
reclamanta fiind obligata la restituirea sumelor incasate in contextul activitatii de
comercializare a cazanelor. Astfel, actiunile intreprinse de ,,Viloterm” S.R.L. au
daunat activitatii ,,Simplex-Co” SRL, prejudiciind interesele acesteia.

4.7. La data de 26.12.2019, urmare a solicitarii ,,Viloterm” S.R.L. din
18.11.2019, la sediul Consiliului Concurentei s-au desfasurat audieri pe marginea
cazului dat. In cadrul audierilor, att intreprinderea reclamanta, cat si cea reclamata
si-au mentinut pozitia adoptata initial. La intrebarile membrilor Plenului Consiliului
Concurentei in ceea ce priveste detinerea de catre ,Viloterm” S.R.L. a
informatiilor/reclamatiilor privind defectiunile la cazanele de model ,,Baxi” vandute
de catre companie, reprezentantul ,,Viloterm” S.R.L. a comunicat cd compania nu

detine astfel de informatii.

Urmare a desfasurarii audierilor, prin scrisoarea cu nr. CN-06/481-2790 din
27.12.2019, Consiliul Concurentei a solicitat de la ,,Viloterm” S.R.L. informatia
privind numarul cazanelor de gaz de model ,,Baxi”, comercializate de companie in
perioada anilor 2011-2019, precum si intreprinderile de la care s-au procurat
respectivele cazane in perioada anilor 2011-2019. Totodata, s-a solicitat comunicarea
modalitatii de asigurarea a serviciilor specifice perioadei de garantie (procedura de
remediere a deficientelor aparute) pentru cazanele de gaz, comercializate de
,,Viloterm” S.R.L.

Prin raspunsul cu nr. de intrare 62 din 10.01.2020, ,,Viloterm” S.R.L. a
comunicat Consiliului Concurentei, ca in perioada 30.11.2017 — 17.05.2019, a
achizitionat 4 cazane de model BAXI de la intreprinderile ,,Duo Ego” S.R.L. si
,Instalco” S.R.L., comercializand 3 cazane in 2018. Referitor la modalitatile de
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asigurare a serviciilor specifice perioadei de garantie (procedura de remediere a
deficientelor aparute) reclamatul a comunicat ca, compania ,,Viloterm” S.R.L. nu
asigura servicii specifice perioadei de garantie, serviciile de deservire fiind asigurate
de emitentul certificatelor de garantie.

Totodata, prin intermediul scrisorii nr. CN-06/480-2791 din 27.12.2019,
Consiliul Concurentei a solicitat de la ,Simplex-Co” S.R.L. prezentarea
informatiilor ce tin de apelarile la serviciile specifice perioadei de garantie pentru
cazanele comercializate In cazul constatarii unor deficiente sau necorespunderi
(statistica pentru perioada anilor 2017-2019) si modalitatea de asigurare a serviciilor
specifice perioadei de garantie (procedura de remediere a deficientelor aparute)
pentru cazanele de gaz, comercializate de ,,Simplex-Co” S.R.L.

Drept raspuns, prin scrisoarea cu nr. de intrare 23 din 03.01.2020, ,,Simplex-
Co” S.R.L. a comunicat ca in perioada anilor 2017-2019, compania a comercializat
- *** cazane de model BAXI, la care nu au fost constatate defecte de fabricatie. In
ceea ce priveste serviciile specifice perioadei de garantie, reclamantul a mentionat
ca, compania ,,Simplex Service” S.R.L. efectueaza deservirea tehnica a centralelor
pe gaze in perioada de garantie si post-garantie. Suplimentar, ,,Simplex-Co” S.R.L.
a relatat ca in anul 2018, uzina producatoare ,,BAXI” S.p.A. (Italia) a trecut
procedura de certificare la IS ,,Centrul Tehnic pentru Securitatea Industriala si
Certificare”, prezentand certificatul de conformitate eliberat de autoritatea
mentionata.

4.8. Urmare a examinarii probelor administrate in prezenta investigatie nu a
fost stabilitd comiterea din partea ,,Viloterm” S.R.L. a actiunilor de instigare a
persoanelor la rezilierea contractului cu ,,Simplex-Co” S.R.L. Conform art. 16 al
Legii concurentei: ,.este interzisd instigarea, din interes sau in interesul persoanelor
terte, la rezilierea neintemeiata a contractului cu concurentul unei alte
intreprinderi, la neindeplinirea sau la indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale fata de concurentul respectiv prin acordarea sau oferirea, mijlocit sau
nemijlocit, de recompense materiale, compensatii sau de alte avantaje
intreprinderii parte a contractului.”. In timp ce, elementele instigarii, manifestate
prin actiuni de acordare sau oferire, mijlocit sau nemijlocit, de recompense
materiale, compensatii sau de alte avantaje in cadrul investigatiei nu s-au identificat.

La fel, in cadrul procesului probatoriu nu au fost identificate suficiente semne
ale actiunii de deturnare a clientelei de catre ,,Viloterm” S.R.L., in sensul art. 18 al
Legii concurentei. Astfel, cet. *** au comunicat ca ulterior rezilierii contractului cu
,,Simplex-Co” S.R.L. nu au procurat cazane de la compania ,,Viloterm” S.R.L.,
respectiv nu au migrat la reclamat, devenind clientii acesteia. O componenta
indispensabild a actiunii de concurenta neloiala - deturnarea clientelei concurentului
- este migrarea clientelei la compania care a intreprins actiuni anticoncurentiale.

Totodata, urmare a desfasurarii investigatiei, au fost identificate semne ale

actiunii de discreditare a concurentului prin faptul raspandirii de catre ,,Viloterm”
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S.R.L. a afirmatiilor false despre produsele comercializate de concurentul sau, si
anume cd cazanele de marca BAXI sunt de o calitate proasta si sunt produse in
Turcia, dar nu in Italia. Astfel, se retine faptul ca intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L.
nu a detinut informatii in ceea ce priveste calitatea necorespunzatoare a cazanelor
BAXI (in contextul in care reclamata nu asigura reparatia acestora in perioada de
garantie si postgarantie), dar a raspandit informatii false in acest sens. Faptul dat
prezintd certitudine si se confirmd prin totalitatea resurselor informationale
acumulate 1n procesul de desfasurare a investigatiei. Informatiile prezentate de
reprezentantul ,,Viloterm™ S.R.L. consumatorilor, in cadrul discutiilor telefonice,
privind calitatea produselor, i-a determinat pe cumparatori sa renunte la produsul
procurat, returnandu-1 vanzatorului - ,,Simplex-Co” S.R.L. Respectivele afirmatii ale
,,Viloterm” S.R.L., neavand suport probatoriu, constituie in sine actiuni care
discrediteaza si dauneaza activitatii ,,Simplex-Co” S.R.L.

Este important de mentionat faptul ca, discreditarea este 0 actiune de raspandire
a informatiilor neautentice, care pun in pericol reputatia sau credibilitatea
concurentului, astfel, constituie o incdlcare a principiului bunei-credinte si a
uzantelor oneste in afaceri.

Reiesind din cele mentionate mai sus, se conchide ca intreprinderea
»Viloterm” S.R.L. a intreprins actiuni de discreditare a concurentului prin
raspandirea unor afirmatii false despre produsele acestuia, afirmatii ce
dauneaza activitatii ,,Simplex-Co” S.R.L. Astfel, s-a constatat incilcarea
prevederile art. 15 lit. b) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,

5. Calificarea legala a actiunilor constatate

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Legea concurentei, ,,5€
interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiala”. Art. 4 al
aceluiasi act normativ, defineste concurenta neloiala drept ,,orice actiune, realizata
de intreprinderi in procesul concurentei, care este contrara uzantelor oneste in
activitatea economica’ .

Potrivit art. 14 alin. (2) al Legii concurentei, ,,actiunile de concurenta neloiala
interzise prin prevederile art. 15-19 se examineaza de catre Consiliul Concurentei,
la plangerea privind presupusele actiuni de concurenta neloiala depusa de catre
intreprinderea ale carei interese legitime au fost lezate, in conditiile stipulate la art.
49 alin. (2) — (4)”.

In conformitate cu prevederile art. 15 lit. b) din Legea concurentei, ,este
interzisa discreditarea concurentilor, adica defaimarea sau punerea in pericol a

b) raspdndirea de catre o intreprindere a unor afirmatii false despre
activitatea unui concurent sau despre produsele acestuia, afirmatii ce dauneaza

)

activitatii concurentului”.
12



Este important de mentionat ca, art. 15 din Legea concurentei prevede ca
punerea in pericol a reputatiei, prin raspandirea informatiei false despre concurent,
constituie prin sine o incalcare.

in acest sens, actiunile de discreditare a concurentului, manifestate prin
raspandirea de cétre ,,Viloterm” S.R.L., in perioada anului 2019, a afirmatiilor false
despre produsele comercializate de concurentul sau ,,Simplex-Co” S.R.L. (calitatea
proasta a cazanelor BAXI) si tara de fabricare a acestora, actiuni examinate pe
parcursul prezentei investigatii, urmeaza a fi calificate in sensul art. 15 lit. b) al Legii
concurentei, deoarece au fost identificate probe suficiente pentru constatarea
incalcarii prin rdspandirea afirmatiilor false despre produsele comercializate de catre
intreprinderea ,,Simplex-Co” S.R.L.

Mai mult decét atat, efectul daunelor provocate activitatii concurentului
permite constatarea corespunderii integrale dintre semnele actiunii de concurentad
neloiala prevazute la art. 15 lit. b) al Legii concurentei si semnele faptei savarsite de
catre intreprinderea reclamata.

Prin scrisoarea din 27 ianuarie 2020 (cu nr. de intrare 336), ,,Viloterm” S.R.L.
a comunicat Consiliului Concurentei cifra de afaceri a intreprinderii in anul 2019,
care a constituit *** lei (*** [ei).

In conformitate cu art. 77 al Legii concurentei, sanctiunea aplicati pentru
comiterea faptelor de concurenta neloiald constituie o0 amenda in marime de pana la
0,5% din cifra totald de afaceri realizatd de intreprinderea in cauza in anul anterior
sanctionaril.

La stabilirea cuantumului amenzii au fost luate in calcul urmatoarele
circumstante:

- urmare a raspandirii de catre ,,Viloterm” S.R.L. a afirmatiilor false despre
produsele comercializate de concurentul sau ,,Simplex-Co” S.R.L., cumparatorii au
returnat intreprinderii ,,Simplex-Co” S.R.L. cazanele procurate, astfel, raspandirea
afirmatiilor respective a ddunat activitatii concurentului;

- pe parcursul investigarii cazului, reclamatul nu a sesizat faptul ca raspandirea
unor informatii denigratoare despre concurent, informatii fara suport factologic sunt
actiuni contrare uzuantelor oneste in afaceri.

In conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443 din 24
decembrie 2004, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului, calitatea
de creditor o exercitd Ministerul Finantelor prin intermediul Serviciului Fiscal de
Stat.

Debitor este Intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L., IDNO 1006600049565, cu
sediul in mun. Chisindu, str. Mesterul Manole, 9/8, MD-2037, cu urmatoarele date
bancare: ***
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Reiesind din circumstantele de drept si de fapt expuse, precum si in temeiul
prevederilor art. 14 alin. (8), art. 39, art. 41, art. 65 alin. (1) lit. a), art. 77 ale Legii
Concurentei, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constataincalcarea art. 15 lit. b) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012
de catre intreprinderea ,,Viloterm” S.R.L., manifestata prin raspandirea de catre
,,Viloterm” S.R.L., in perioada anului 2019, a afirmatiilor false despre produsele
comercializate de concurentul sau, afirmatii ce dduneaza activitatii concurentului.
2. A aplica intreprinderii ,,Viloterm” S.R.L. (IDNO 1006600049565), amenda
in marime de *** % din cifra totald de afaceri realizata in anul anterior sanctionarii,
ceea ce constituie 192 433,75 lei (una suta noudzeci si doua mii patru sute treizeci si
trei lei, 75 bani).

3. Suma amenzii prevazuta la pct. 2 se va achita de catre ,,Viloterm” S.R.L la
bugetul de stat (contul IBAN: MD83TRGAAA14311701000000), in termen de 60
zile lucrdtoare de la data comunicarii prezentei Decizii, cu mentiunea: ,,amenda
aplicata de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr. 183
din 11.07.2012”. O copie a actului care confirma plata va fi transmisa Consiliului
Concurentei.

4, Prezenta Decizie poate fi contestatd, in termen de 30 de zile calendaristice de
la primirea acesteia de catre parti, la Judecatoria Chisinau, sediul Rascani, specializat
in materie de contencios administrativ (mun. Chisinau, str. Kiev, 3).

5. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.
Presedintele Plenului Marcel RADUCAN

Consiliului Concurentei
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