CONSILIUL
CONCURENTEI

COBET IO
KOHKYPEHIIUU

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIZIE

nr. CN — 48/18-74 Chisinau
din 31.10.2019

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 (in continuare Legea concurentei), Hotararii Parlamentului nr. 331 din
30.11.2018 privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentet,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 48 din 20.12.2018, privind presupusa incdlcare a
prevederilor art. 19 alin. (1) lit. b) al Legii concurentei de catre ,,Nefis” S.R.L. in
raport cu intreprinderea ,,Bucuria” S.A., observatiile partilor si materialele acumulate
in cadrul investigarii,

A CONSTATAT:

La data de 15.11.2018, in adresa Consiliului Concurentei a parvenit plangerea
cu nr. 3267 (in continuare plangere), depusa in baza procurii de catre juristul - ***,
in numele intreprinderii ,,Bucuria” S.A., privind presupusele actiuni de concurenta
neloiald realizate de catre intreprinderea ,,Nefis” S.R.L.

Potrivit celor invocate in plangere, presupusele actiuni de concurentd neloiala
realizate de catre Intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. se manifestd prin faptul copierii
ambalajului si plasarii pe piatd a produselor de cofetdrie, de naturd sa creeze o
confuzie cu produsele reclamantului.

Urmare a examinarii preliminare a plangerii, in conformitate cu prevederile art.
55 alin. (1) si in temeiul art. 41 alin. (1) lit. f) din Legea concurentei, Plenul
Consiliului Concurentei, prin Dispozitia nr. 48 din 20.12.2018, a dispus initierea
investigatiei privind presupusa incalcare a prevederilor art. 19 alin. (1) lit. b) al Legii
concurentei, de catre intreprinderea ,Nefis” S.R.L., prin copierea ambalajului
produsului reclamantului si plasarea acestuia pe piata, fapt ce genereaza riscul de
confuzie intre aceste produse in randul consumatorilor.



1. Partile implicate

In baza informatiilor preluate din plangerea depusi, precum si a celor identificate
pe portalurile: www.bizzer.md si www.webinfo.cis.gov.md.

Reclamant:

Intreprinderea ,.Bucuria” S.A., adresa juridici: Republica Moldova, mun.
Chisinau, str. Columna, 162, MD-2004, IDNO 1002600023736, reprezentata de catre
juristul - ***,

,Bucuria” S.A. practica activitate de fabricare si comercializare a produselor de
cofetarie si patiserie.

Reclamat:

Intreprinderea ,Nefis” S.R.L., adresa juridici: mun. Chisindu, str. Calea
Mosilor, nr. 15, MD-2024, IDNO 1003600044307, cu sediul in raionul Strasent, s.
Cojusna, str. Rivaz Lomtadze, nr. 2/3, MD-3715.

Intreprinderea , Nefis” S.R.L. practica activitate de fabricare si comercializare a
produselor de cofetarie si patiserie.

In concluzie, partile implicate se afla in raport de concurenti directa.

2. Piata relevanta

Piata relevanta este piata in cadrul careia se evalueaza o anumita problema de
concurentd si care se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la piata
geografica relevanta.

Piata relevanta a produsului - piatd a produselor considerate de catre
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

Luand in considerare faptul ca, reclamantul invocd copierea ambalajului pentru
produsul bomboane la cutie in diferit asortiment si plasarea pe piatd a produsului
respectiv, precum si faptul ca ambele intreprinderi comercializeaza produse de
cofetdrie si patiserie, piata relevantd a produsului, in sensul cazului investigat, se
defineste ca piata producerii si comercializarii produselor de cofetarie.

Piata relevanta geografica - este zona in care intreprinderile sunt implicate in
oferta sau cererea de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurenta
sunt suficient de omogene.

Tinand cont de faptul ca se prespune ca ambalajul a fost copiat de catre
intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. si plasat pe piata Republicii Moldova, piata relevanta
geografica o constituie teritoriul Republicii Moldova.


http://www.bizzer.md/

Piata relevanta este piata producerii si comercializarii produselor de cofetarie
pe teritoriul Republicii Moldova.

3. Perioada supusa examinarii
Perioada supusa examindrii: ianuarie 2016 - august 2019
4.  Acte si fapte constatate

4.1. La data de 15.11.2018, intreprinderea ,,Bucuria” S.A., prin intermediul
juristului - ***a inaintat Consiliului Concurentei plangerea cu nr. de intrare 3267
impotriva Intreprinderii ,,Nefis” S.R.L., prin care a solicitat:

o Investigarea cazului prin stabilirea si constatarea incalcarilor de fapt si de drept
admise de catre intreprinderea ,,Nefis” S.R.L.

o Interzicerea plasarii pe piatd a produselor de cofetarie, ambalajul cédrora se
pretinde a fi copiat.

o Interzicerea fabricarii produselor cu ambalajul respectiv.

o Obligarea 1intreprinderii ,,Nefis” S.R.L. pentru prezentarea volumului de
producere si volumului de realizare a produselor cu ambalajele respective.

o Obligarea intreprinderii ,,Nefis” S.R.L. pentru prezentarea informatiilor in ceea
ce priveste momentul exact in care ultima a inceput producerea si comercializarea
produselor in discutie.

o Interzicerea utilizarii imbinarii culorilor rosu cu alb in contextul utilizarii
marcii “Nefis”.

o Tragerea la raspundere a partii reclamate in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Potrivit celor invocate in plangere, intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. copie ambalajul
(aspectul exterior al ambalajului) produselor de bomboane la cutie: ,,Meteorit 320 g”,
»Meteorit 400 g”, ,,Chisinaul de seard” si ,,Pasdrea Maiastra”
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_ : pentru
produsele sale de bomboane la cutie: ,,5 minute” ,,Prund Delicioasa” si

,Lapte de vis” 5= :
precum si plaseaza aceste produse pe piata. Conform datelor Agentiei de Stat pentru
Proprietate Intelectuald, ambalajele produselor in discutie nu sunt inregistrate ca



desene sau modele industriale. Totodatd, denumirile produselor respective sunt
inregistrare in calitate de marci.

Reclamantul a comunicat despre semnele caracteristice care indicd asupra
faptului ca, ambalajul este copiat de catre intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. in contextul
activitatii sale de producere si plasare pe piata a produselor de cofetarie mentionate.
De asemenea, intreprinderea ,,Bucuria” S.A. mentioneaza ca intreprinderea reclamata
copiaza ilegal si culorile logo-ului utilizat de catre prima.

Principala caracteristica care indica asupra faptului ca ambalajul a fost copiat de
la ,,Bucuria” S.A. rezida in gama cromatica utilizata de catre intreprinderea ,,Nefis”
S.R.L. la fabricarea ambalajelor produselor sale. In acest sens, la plangerea depusa au
fost anexate imaginile ambalajelor in discutie, imagini certificate in mod
corespunzator de catre executorul judecatoresc dl ***,

Totodata, la plangerea intreprinderii ,,Bucuria” S.A. a fost anexat si rezultatul
sondajului de opinie efectuat de catre Serviciul Independent de Sociologie si
Informatii ,,Opinia”, sondaj care denota existenta unui anumit grad de confuzie in
randul consumatorilor in ceea ce priveste apartenenta comerciald a ambalajelor
specificate. Astfel, in cazul bomboanelor ,,Fortuna”, 37,3 % din cei intervievati au
considerat c¢d producatorul acestora este intreprinderea ,,Bucuria” S.A. In acelasi
context, in cazul bomboanelor ,,Prund Delicioasd”, 30 % din respondenti au considerat
cd intreprinderea producitoare este reclamantul. In cazul bomboanelor ,,5 minute”,
14,7 % din participanti au identificat incorect producatorul, iar in cazul bomboanelor
,Lapte de vis”, 51,4 % din persoanele intervievate au apreciat incorect intreprinderea
producatoare, sustinand ca aceasta din urma este ,,Bucuria” S.A.

In cadrul examinarii preliminare a plangerii, prin intermediul scrisorii nr. CN-
05/395-2391 din 19.11.2018, a fost solicitata intreprinderii ,,Nefis” S.R.L. expunerea
asupra plangerii depuse de citre intreprinderea ,,Bucuria” S.A. In calitate de rispuns,
prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 3330 din 26.11.2018, intreprinderea ,,Nefis”
S.R.L. a comunicat faptul cd nu exista temei de constatare a savarsirii actiunii de
concurentd neloiald prevazute la art. 19 din Legea concurentei din urmatoarele
considerente: toate denumirile produselor de cofetarie in discutie ale intreprinderii
,Nefis” S.R.L sunt Inregistrate in calitate de marci; culorile si imaginile utilizate
pentru ambalarea produselor sunt selectate in dependentd de natura ingredientelor
principale folosite la preparare; nuantele culorilor utilizate de catre cele doua
intreprinderi sunt diferite; pe ambalaje sunt imprimate suficiente semne distinctive in
sensul evitarii confuziei in randul consumatorilor; denumirile marcilor utilizate sunt
diferite; produsele intreprinderii ,,Nefis” S.R.L. sunt plasate de putin timp pe piata,
ceea ce impiedica o constatare certd a involutiei volumului de vanzari a produselor
respective de catre intreprinderea ,,Bucuria” S.A.; logo-urile sunt similare doar sub



aspectul culorilor utilizate; consumatorii nu au inaintat careva pretentii, in decursul
anilor, in ceea ce priveste activitatea ,,Nefis” S.R.L.

Ulterior, prin intermediul scrisorii nr. CN-05/418-2500 din 06.12.2018,
Consiliul Concurentei a adresat intrebari suplimentare partii reclamate in ceea ce
priveste identitatea autorului/autorilor ambalajelor in discutie, precum si in ceea ce
priveste existenta unei anterioritati a comercializarii produselor respective.

In calitate de raspuns, prin scrisoarea cu nr. de intrare 3532 din 17.12.2018,
intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. a comunicat faptul ca autorul ambalajelor este
intreprinderea “Ventus Gida ve Ticaret Ltd”, Turcia. Totodata, s-a comunicat faptul
ca producerea si comercializarea produselor respective a inceput in luna septembrie a
anului 2018.

De asemenea, a fost accesata baza de date a Agentiei de Stat pentru Proprietate
Intelectuald, urmare a carui fapt s-a constatat ca logo-urile ambelor intreprinderi sunt
inregistrate in calitate de marci, ceea ce denota legalitatea utilizarii acestora.

Urmare a actiunilor descrise mai sus, s-a dispus asupra adoptarii Dispozitiei de
initiere a investigatiei cU nr. 48 din 20.12.2018 asupra semnelor faptei prevazute la
art. 19 alin. (1) lit. b.) din Legea concurentei.

In contextul desfasurarii investigatiei, prin intermediul scrisorii nr. CN-06/06-
53 din 15.01.2019, a fost solicitatd de la intreprindereca ,,Nefis” S.R.L. furnizarea
informatiei cu privire la: evolutia vanzarilor produselor in discutie in perioada lunilor
septembrie-decembrie 2018; specificarea retelelor de supermarket-uri cu care
colaboreazd in sensul plasarii si distributiei produselor respective; prezentarea
acordurilor contractuale si a actelor conexe incheiate cu autorul ambalajelor
produselor in discutie.

Astfel, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 335 din 11.02.2019, partea
reclamata a prezentat urmatoarele date:

Evolutia vanzarilor produselor ,, Nefis” S.R.L.

Produs Septembrie | Octombrie | Noiembrie Decembrie
2018 (lei) 2018 (lei) 2018 (lei) 2018 (lei)
»> minute” koK *okok *okk koK
wFortuna” kK *kok kK koK
wLapte de vis” Hkk *kk koK koK
”Prunﬁ * %k Kk k%% kK
delicioasa”




Deci, se atesta urmatoarele vanzari:

e Pentru bomboanele la cutie ,,5 minute”, valoarea vanzarilor pentru perioada
septembrie-decembrie 2018 este de *** |ei.

e Pentru bomboanele la cutie ,,Fortuna”, valoarea vanzarilor pentru perioada
septembrie-decembrie 2018 este de *** |ei.

e Pentru bomboanele la cutie ,,Lapte de vis”, valoarea vanzarilor pentru perioada
septembrie-decembrie 2018 este de *** |ei.

e Pentru bomboanele la cutie ,,Pruna delicioasd”, valoarea vanzarilor pentru
perioada septembrie-decembrie 2018 este de *** lei.

De asemenea, prin scrisoarea cu nr. de intrare 181 din 28.01.2019,
intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. a comunicat faptul colaborarii cu urmatoarele retele de
magazine in sensul distributiei produselor in discutie: I.C.S. “Vistarcom” S.R.L., “47-
t Parallel” S.R.L., “CIC Fidesco” S.R.L., 1.C.S. “Fourchette-M” S.R.L., , Moldretail
Group” S.R.L. Prin intermediul aceleiasi scrisori, intreprinderea reclamata a prezentat
si copia contractului incheiat cu autorul ambalajelor in discutie. Totodata,
intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. a mentionat faptul modificarii ambalajului produselor
in discutie, in sensul evitdrii unor eventuale conflicte aditionale.

In acelasi context, prin intermediul scrisorii nr. CN-06/07-54 din 15.01.2019, a
fost solicitata de la intreprinderea “Bucuria” S.A. prezentarea informatiilor cu privire
la evolutia vanzarilor in Republica Moldova a categoriilor de produse specificate n
perioada lunilor septembrie-noiembrie a anilor 2016-2018, precum si cu referire la
existenta anumitor reclamatii din partea consumatorilor produselor “Bucuria” S.A., in
ceea ce priveste plasarea pe piatd a produselor omoloage fabricate de catre
intreprinderea ,,Nefis” S.R.L.

In calitate de rispuns, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 152 din
23.01.2019, intreprinderea “Bucuria” S.A. a furnizat urmatoarea informatie cu referire
la evolutia vanzarilor respectivei Intreprinderi:

Evolutia vanzarilor produselor ,, Bucuria” S.A.

Produs Septembrie - Septembrie - Septembrie -
Noiembrie 2016 | Noiembrie 2017 | Noiembrie 2018
(mii lei) (mii lei) (mii lei)
»Meteorit 320 g” Hekk wokk ko ok ok
»Meteorit 400 g” kK koK sk sk 3
»Chisinaul de seara” * kK * %ok *okok
LPasarea Maiastra” Hokok *okok *okok




Astfel, se atestd o scadere a vanzarilor 1n cote procentuale dupa cum urmeaza:

e Pentru bomboanele la cutie ,,Meteorit 320 g”, in perioada lunilor septembrie-
noiembrie 2018, valoarea vanzarilor a scazut cu 11,09 % in raport cu aceiasi perioada
a anului 2016 si cu 14,31 % in raport cu perioada respectiva a anului 2017.

e Pentru bomboanele la cutie ,,Meteorit 400 g”, in perioada lunilor septembrie-
noiembrie 2018, valoarea vanzarilor a scazut cu 9,53 % in raport cu aceiasi perioada
a anului 2016 si cu 10,87 % in raport cu perioada respectiva a anului 2017.

e Pentru bomboanele la cutie ,,Chisindul de seard”, in perioada lunilor
septembrie-noiembrie 2018, valoarea vanzarilor a scazut cu 5,95 % in raport cu aceiasi
perioada a anului 2016 si cu 3,84 % in raport cu perioada respectiva a anului 2017.

e Pentru bomboanele la cutie ,,Pasdarea Maiastra”, in perioada lunilor septembrie-
noiembrie 2018, valoarea vanzarilor a scazut cu 8,87 % in raport cu aceiasi perioada
a anului 2016 si cu 9,33 % in raport cu perioada respectiva a anului 2017.

Prin urmare, se constata o evolutie pozitiva a vanzarilor produselor sale de catre
intreprinderea ,,Nefis” S.R.L., fapt care se afla in contrast cu evolutia negativa a
vanzarilor intreprinderii “Bucuria” S.A. in acelasi interval de timp. O asemenea
circumstanta denota un eventual raport de cauzalitate dintre plasarea pe piatd a
produselor sale de catre partea reclamatda si efectul vanzarilor diminuate ale
intreprinderii reclamante or, se atesta faptul ca vanzarile intreprinderii “Bucuria” S.A.
au Inregistrat o diminuare in contextul in care procesul de vinzare a bomboanelor la
cutie de catre concurentul acesteia a luat amploare.

Conform aceleiasi scrisori, intreprinderea “Bucuria” S.A. a mentionat faptul
ca, exista 2 plangeri din partea consumatorilor si multe apeluri telefonice din partea
acestora in ceea ce priveste eventuala colaborare cu intreprinderea ,,Nefis” S.R.L.

Din cele expuse supra, se atestd o diminuare a vanzdrilor intreprinderii
“Bucuria” S.A. concomitent cu plasarea pe piatd a produselor de cofetarie omoloage
de catre intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. Dimpotriva, evolutia vanzarilor produselor puse
in discutie a Intreprinderii ,,Nefis” S.R.L. denota o crestere. Rezultatele sondajului de
opinie efectuat de catre Serviciul Independent de Sociologie si Informatii ,,Opinia”
confirmd existenta confuziei in rdndul consumatorilor. Astfel, fiecare al doilea
participant in cadrul sondajului de opinie efectuat confunda produsul - bomboane la
cutie “Lapte de vis” cu produsul omolog al intreprinderii “Bucuria” S.A. - “Pasarea
Maiastrd”. De asemenea, fiecare al treilea participant a identificat eronat cutia de
bomboane “Pruna delicioasa” ca fiind ,,Chisinaul de seara”, iar fiecare al patrulea
respondent confunda produsul ,,Fortuna” cu produsul ,,Meteorit 400 g”.

Urmare a expedierii catre partile cazului a raportului de investigatie, prin
scrisorile nr. CN-06/57-354 din 22.02.2019 si nr. CN-06/58-353 din aceeasi data,
observatii de la partea reclamantd nu au parvenit.



4.2. Totodata, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 1517 din 02.05.2019,
intreprinderea reclamata a prezentat observatiile asupra raportului de investigatie si
studiul de piata.

Din raportul privind sondajul sociologic de estimare a probabilitatii de
asimilare/confuzie a marcilor comerciale “Nefis” si “Bucuria” rezulta faptul ca doar
2-5 % din consumatori pot confunda ambalajele produselor celor doud intreprinderi.
Totodata, potrivit concluziilor prezentate prin intermediul raportului de cercetare
tehnico-stiintifica nr. 1-03/19 din 28.03.2019: ,,ambalajele prezentate pentru cercetare
se deosebesc, atdt la comparatie in perechi (pentru produsele de acelasi tip), cat si in
general la comparatia seriilor celor doi producatori, pentru ambalajele bomboanelor
la cutie ,, Lapte de vis” si “Pasarea Maiastra” gradul de deosebire vizuala este inalt,
pentru ambalajele bomboanelor la cutie “Pruna Delicioasa ”si “Chisinaul de Seara”
gradul de deosebire vizuala este mediu, pentru ambalajele bomboanelor la cutie “5
minute” si “Meteorit” gradul de deosebire vizuala este inalt, pentru ambalajele
bomboanelor la cutie ,, Fortuna” si “Meteorit” gradul de deosebire vizuala este inalt;
datorita deosebirii elementelor verbale, grafice si compozitionale dominante §i
deosebirii conceptelor imaginilor de pe ambalaje confuzia consumatorului in ceea ce
priveste producatorul sau confuzia produselor celor doi producatori nu este posibila.”

Concomitent, potrivit concluziillor din sondajul efectuat la comanda
reclamatului, sondajul de opinie efectuat de catre Serviciul Independent de Sociologie
si Informatii “Opinia” este unul defectuos si realizat cu multe incalcari, fiind realizat
cu scopul de a denatura situatia reala si de a induce Consiliul Concurentei in eroare cu
privire la posibila incélcare a prevederilor art. 19 alin. (1) lit. b). Totodata, reclamatul
afirma cd in perceptia consumatorului se realizeaza o distinctie clara a produselor
comercializate de catre cele doud intreprinderi.

Astfel, prin intermediul noului studiu, Intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. infirma
rezultatele sondajului efectuat la solicitarea “Bucuria” S.A., sustinand inexistenta
confuziei ambalajelor sub care se comercializeaza produsele de cofetarie, fapt
constatat si prin Raportul de cercetare tehnico-stiintificda nr. 1-03/19 privind
similitudinea/deosebirea ambalajelor produselor de cofetarie a producatorilor ,,Nefis”
S.R.L. s1,,Bucuria” S.A.

Urmare a analizei observatiilor parvenite si a informatiilor detinute, se constata
urmatoarele:

Sondajul de opinie efectuat de catre Serviciul Independent de Sociologie si
Informatii “Opinia” nu provoaca rezerve in sensul desconsiderarii acestuia in favoarea
celui prezentat de catre intreprinderea ,Nefis” S.R.L., fiind certificate in mod
corespunzator de catre autorul sondajului respectiv.

Este discutabila relevanta pe care o prezinta noul sondaj de opinie, pe motiv ca
intrebarile formulate nu corespund in totalitate criteriilor de efectuare a unor



asemenea actiuni. Astfel, in cadrul desfasurarii sondajului respectiv de opinie nu a
fost ascuns logo-ul producatorului, ceea ce denatureaza intr-o masura semnificativa
corectitudinea rezultatului final al acestui sondaj. Mai mult decat atat, potrivit
rezultatelor finale ale sondajului, gradul de cunoastere al marcilor de produse de
bomboane comercializate la cutie “Pasarea maiastra” si ,,Lapte de vis” este practic
identic, fapt care este putin probabil in contextul in care momentul plasarii pe piatd a
produsului ,,Lapte de vis” este unul relativ recent in raport cu plasarea pe piata a
produsului de bomboane la cutie “Pasarea maiastra”, iar Raportul de cercetare
tehnico-stiintifica nu prezinta proba cu relevanta absoluta pe motiv ca este intocmit
de catre o singura persoana, fapt ce implica un grad sporit de subiectivism.

43. Intru elucidarea mai multor aspecte, la data de 31.05.2019, in
conformitate cu art. 64 din Legea concurentei, pe marginea cazului s-au desfasurat
audieri. In cadrul audierilor au fost adresate o serie de intrebari citre ambele parti. in
acest context, atat intreprinderea reclamantd, cat si cea reclamata si-au mentinut
pozitia adoptata initial.

Urmare a desfasurdrii audierilor, s-a constatat necesitatea solicitdrii unor
informatii aditionale in contextul investigatiei initiate.

Astfel, prin intermediul scrisorii nr. CN-06/187-1294 din 03.06.2019, Consiliul
Concurentei a solicitat intreprinderii reclamate prezentarea informatiei in ceea ce
priveste numarul de cutii de bomboane produse, plasate si ramase in stocul acesteia
cu ambalajele de tipul celor care au fost utilizate initial, precum si detalii cu privire la
faptul daca au fost intreprinse careva actiuni sub aspectul retragerii de pe piata a
produselor “bomboane la cutie” cu ambalaje de tipul celor utilizate initial in momentul
plasarii pe piata a produselor cu ambalaje modificate.

Totodatda, prin intermediul scrisorii cu nr. CN-06/186-1296, Consiliul
Concurentei a solicitat intreprinderii reclamante argumentarea legaturii de cauzalitate
dintre prejudiciul suportat in suma de *** lei si faptul plasarii pe piatd a produselor
sale (obiect al investigatiei) de catre intreprinderea “Nefis” S.R.L.

Prin scrisoarea cu nr. de intrare 1923 din 11.06.2019, intreprinderea “Nefis”
S.R.L. a informat Consiliul Concurentei cu privire la numarul de cutii livrate si
vandute, precum si cu privire la eventualele actiuni intreprinse in sensul retragerii de
pe piatd a cutiilor cu ambalajul care constituie obiect al plangerii intreprinderii
“Bucuria” S.A. Astfel, au fost livrate *** cutii pentru bomboanele “5 minute”, ***
cutii pentru bomboanele “Lapte de vis”, *** cutii pentru bomboanele “Fortuna”, ***
cutii pentru bomboanele “Pruna delicioasa”, dintre care au fost vandute *** cutii, ***
cutii, *** cutii si ***cutii de fiecare tip de bomboane, corespunzitor. In acelasi
context, intreprinderea reclamata a mentionat faptul cd nu au fost intreprinse careva
actiuni oficiale de retragere de pe piata a produselor cu ambalajele in discutie, ci s-a



recurs la simpla inlocuire a produselor de pe rafturile magazinelor cu produsele in
ambalaj modificat.

Prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 2156 din 28.06.2019, intreprinderea
,Bucuria” S.A. doar a reiterat faptul ca diminuarea vanzarilor sale reprezintd o
consecintd directd a plasarii pe piatd a produselor sale de catre intreprinderea
reclamata.

44. Prin scrisoarea nr. CN-06/259-1595 din 10.07.2019, Consiliul
Concurentei a solicitat intreprinderii reclamante furnizarea informatiilor in ceea ce
priveste: evolutia vanzarilor produselor in discutie in semestrul I pentru anii 2016-
2019; evolutia vanzarilor produselor in discutie, realizate in magazinele care
comercializeazd exclusiv produsele de cofetarie ale intreprinderii ,,Bucuria” S.A. si
realizate 1n alte puncte de vanzare in perioada lunilor septembrie-noiembrie a anilor
2016-2018, precum si in semestrul I al anului 2019; evolutia vanzarilor la kg a
produselor puse in discutie in perioada lunilor septembrie-noiembrie a anilor 2016-
2018, precum si in semestrul I al anului 2019.

Ca raspuns, prin scrisoarea cu nr. de intrare 2566 din 31.07.2019, partea
reclamanta a comunicat doar faptul ca intreprinderea ,,Bucuria” S.A. nu detine careva
informatii in ceea ce priveste procesul vanzarilor in teritoriu.

In acest context, prin intermediul Deciziei nr. CN-62 din 13.09.2019,
intreprinderii “Bucuria” S.A. i-a fost aplicatd amendd in marime de *** lei, suma
respectiva reprezentand *** % din cifra totald de afaceri realizata in anul 2018 de catre
partea reclamanta. Totodata, prin intermediul aceluiasi act decizional, intreprinderii
reclamante i-a fost stabilit termenul de 10 zile lucrdtoare pentru prezentarea
informatiei solicitate prin scrisoarea nr. CN-06/259-1595 din 10.07.2019.

Astfel, prin scrisorile cu nr. de intrare 3386 din 01.10.19 si, respectiv, nr. 3555
din 16.10.19, intreprinderea “Bucuria” S.A. a furnizat informatia solicitata. Din
totalitatea datelor prezentate, se desprind urmatoarele circumstante:

e Cu exceptia produsului de bomboane la cutie “Pasdrea Maiastrd”, se
inregistreaza o evolutie pozitiva a vanzarilor produselor in discutie de “bomboane la
cutie” pentru semestrul I a anului 2019, in raport cu aceeasi perioada a anilor 2016-
2018.

e 1In ceea ce priveste evolutia vanzirilor produselor puse in discutie realizate in
magazinele ce comercializeaza exclusiv produsele de cofetdrie ale intreprinderii
“Bucuria” S.A. in perioada lunilor septembrie-noiembrie a anilor 2016-2018, se atesta
o descrestere a vanzarilor respective pe toate categoriile de produse in perioada
ultimului trimestru al anului 2018, in raport cu aceeasi perioadad a anilor precedenti
nominalizati.

e Sub aspectul vanzarilor produselor in discutie in alte puncte de véanzare, se
inregistreaza o involutie a veniturilor obtinute urmare a realizarii vanzarilor acestor
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produse pentru perioada lunilor septembrie-noiembrie a anului 2018, in raport cu
aceeasi perioada a anilor 2016-2017.

In calitate de concluzie asupra celor specificate supra, se poate afirma faptul ca
vanzarile intreprinderii reclamante, per ansamblu, au fost determinate de o scadere
pentru perioada ultimului trimestru al anilor 2016-2018, prin raportare la veniturile
totale obtinute urmare a comercializarii produselor in discutie deopotriva la nivel de
magazine specializate si la nivel de alte puncte de vanzare. Aceste circumstante
coincid din punct de vedere temporal cu plasarea pe piata a produselor de “bomboane
la cutie” de catre intreprinderea ,,Nefis” S.R.L., fapt care indica asupra existentei unui
numdr suficient de semne in sensul considerarii credrii confuziei in randurile
consumatorilor in ceea ce priveste ambalajele produselor de “bomboane la cutie” -
obiect ale investigatiei.

4.5. Din informatia acumulatd in cadrul investigatiei, se desprind toate
elementele calificative ale confuziei, fapt care denota vinovatia intreprinderii ,,Nefis”
S.R.L., in contextul actiunilor ultimei in raport cu intreprinderea reclamanti. In acest
sens, specificam ca faptul copierii ilegale, partiale a ambalajului produselor
intreprinderii ,,Bucuria” S.A. de cétre intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. se manifesta prin
preluarea gamei cromatice a ambalajului produselor in discutie, precum si prin
modalitatea de amplasare a elementelor distinctive ale ambalajelor respective (logo,
desen, alte elemente grafice).

Aprecierea Consiliului Concurentei, in circumstantele existentei a doud sondaje
distincte, este intemeiatd pe faptul cd probabilitatea prezentarii unui sondaj de opinie
cu rezultate contrarii Intr-un interval de timp de 5 luni (noiembrie 2018 — martie 2019)
este una destul de mica. Mai mult decat atat, modalitatea in care au fost formulate
intrebarile in contextul efectudrii sondajului de opinie la initiativa “Nefis” S.R.L.
constituie un impediment in vederea stabilirii existentei/inexistentei confuziei in
randurile consumatorilor. Astfel, logo-urile intreprinderilor imprimate pe ambalajele
in discutie urmau a fi excluse din campul vizual al persoanelor participante la sondajul
de opinie realizat in vederea conservarii elementului imprevizibilitatii. Totodata,
prezintd suspiciuni si faptul cd gradul de cunoastere a produselor “bomboane la cutie”:
“Pasarea Maiastra” si “Lapte de Vis” prezinta diferenta de doar 1 %, in contextul in
care primul existd pe piata autohtond de o perioada foarte indelungata de timp (peste
20 de ani), iar al doilea a fost plasat pe piata in octombrie 2018.

Reiesind din cele mentionate mai sus, se conchide ca intreprinderea ,,Nefis”
S.R.L. a intreprins actiuni care creeaza confuzie cu ,,Bucuria” S.A., cu produsele
si activitatea economica a acesteia prin copierea ilegala, partiala a ambalajului
produselor bomboane la cutie ,,Meteorit 320 g”, ,,Meteorit 400 g”, ,,Chisinaul de
seara” si ,,Pasarea Maiastra” pentru produsele ,,5 minute”, ,,Fortuna”, ,,Pruna
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Delicioasa” si ,,Lapte de vis”, respectiv si plasarea acestora pe piati, aceste
actiuni fiind susceptibile a aduce atingere intereselor legitime ale reclamantului.

5. Calificarea legala a actiunilor constatate

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Legea concurentei: ,,5€
interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiala”. Art. 4 al
aceluiasi act normativ, defineste concurenta neloiala drept ,,0rice actiune, realizata
de intreprinderi in procesul concurentei, care este contrarda uzantelor oneste in
activitatea economica’. Totodata, conform prevederilor normei sus mentionate,
intreprinderea reprezinta ,,orice entitate, inclusiv asociatie de intreprinderi, angajata
in activitate economica, indiferent de statutul juridic si de modul de finantare al
acesteia”.

Potrivit art. 14 alin. (2) al Legii concurentei: ,,acfiunile de concurenta neloiala
interzise prin prevederile art. 15—19 se examineaza de catre Consiliul Concurentei,
la plangerea privind presupusele actiuni de concurenta neloiala depusa de catre
intreprinderea ale carei interese legitime au fost lezate, in conditiile stipulate la art.
49 alin. (2)—(4)”.

Confuzia creata de intreprinderea ,,Nefis” S.R.L. este o actiune de concurenta
neloiald prevazuta la art. 19 alin. (1) lit. b) al Legii concurentei, unde se mentioneaza
ca: ,,Sint interzise orice actiuni sau fapte care sint de natura sa creeze, prin orice
mijloc, o confuzie cu intreprinderea, produsele sau activitatea economica a unui
concurent, realizate prin:

b) copierea ilegala a formei, a ambalajului si/sau a aspectului exterior al
produsului unei intreprinderi si plasarea produsului respective pe piatd, copierea
ilegala a publicitatii unei intreprinderi, daca aceasta a adus sau poate aduce atingere
intereselor legitime ale concurentului”.

Prin scrisoarea cu nr. de intrare 1758 din 29.05.2019, intreprinderea reclamata
a furnizat informatia solicitatd in ceea ce priveste conturile bancare si raportul
financiar al acesteia.

In conformitate cu art. 77 al Legii concurentei, sanctiunea aplicatd pentru
comiterea faptelor de concurenta neloiald constituie o amendd in marime de pana la
0,5% din cifra totald de afaceri realizata de intreprinderea in cauza in anul anterior
sanctionarii.

La stabilirea cuantumului amenzii au fost luate in calcul urmatoarele
circumstante:

1) Intentia partii reclamate de remediere a situatiei create prin modificarea
ambalajelor produselor.

2) Durata redusa a actiunilor anticoncurentiale - mai putin de 6 luni.
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3) Afirmatia reclamantei potrivit careia ultima deja nu are pretentii in raport
cu produsele intreprinderii reclamate.

In anul 2018, intreprinderea ,,Nefis” S.R.L a realizat o cifra totala de afaceri in
suma de ***,

Potrivit art. 36 alin. (4) al Legii concurentei, sumele ce reprezinta amenzi sau
alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei se fac venit la bugetul de stat si
urmeaza a fi transferate la conturile beneficiarului: Ministerul Finantelor, codul fiscal:
1006601000027, IBAN: MD83TRGAAA14311701000000; prestator beneficiar:
Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat.

In conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de Executare nr. 443 din 24
decembrie 2004, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului, calitatea
de creditor o exercita Ministerul Finantelor prin intermediul Serviciului Fiscal de
Stat.

Debitor este intreprinderea ,,Nefis” S.R.L., 1003600044307, cu sediul in raionul
Straseni, s. Cojusna, str. Rivaz Lomtadze, nr. 2/3, MD-3715, cu urmatoarele date

bancare:
*k*k

Reiesind din circumstantele de drept si de fapt expuse, precum si in temeiul
prevederilor art. 14 alin. (8), art. 39, art. 41, art. 65 alin. (1) lit. b) ale Legii
Concurentei, Plenul Consiliului Concurentei,

DECIDE:

1. A constata incalcarea art. 19 alin. (1) lit. b) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 de catre intreprinderea ,,Nefis” S.R.L, manifestatd prin copierea
ilegala, partiala a ambalajului produselor: bomboane la cutie ,,Meteorit 320 g”,
,,Meteorit 400 g”, ,,Chisinaul de seara” si ,,Pasarea Maiastra” pentru produsele
5 minute”, Fortuna”, ,Prund Delicioasd” si ,Lapte de vis”, respectiv si
plasarea acestora pe piata.

2. A aplica intreprinderii ,,Nefis” S.R.L (IDNO 1009600008613), cu sediul in
raionul Straseni, s. Cojusna, str. Rivaz Lomtadze, nr. 2/3, MD-3715, amenda in
marime de *** % din cifra totald de afaceri realizata in anul anterior sanctionarii,
ceea ce constituie 152 100,24 lei (una suta cincizeci si doud mii una suta lei, 24
bani).

3. Suma amenzii prevazuta la pct. 2 se va achita de catre ,,Nefis” S.R.L. la bugetul
de stat (contul IBAN: MD83TRGAAA14311701000000) in termen de 60 zile
lucrdtoare de la data comunicarii prezentei Decizii, cu mentiunea: ,,amenda
aplicata de catre Consiliul Concurentei, in conformitate cu Legea concurentei nr.
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183 din 11.07.2012”. O copie a actului care confirma plata va fi transmisa
Consiliului Concurentei.

Prezenta Decizie poate fi contestata, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia de catre parti, la Judecatoria Chisindu, sediul Rascani,
specializat in materie de contencios administrativ (mun. Chisinau, str. Kiev, 3).
Prezenta Decizie intra 1n vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.

Presedintele Plenului Marcel RADUCAN
Consiliului Concurentei
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