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PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIZIE

Nr. AAP-29 mun. Chisinau
Din 29.06.2017

Plenul Consiliului Concurentei, actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei
nr. 183 din 11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind
numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotararii
Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru al
Plenului Consiliului Concurentet,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 27 din 09.07.2015, si materialele acumulate in cadrul
investigatiei, observatiile facute de parti asupra raportului de investigatie, precum si
informatiile parvenite in urma audierilor,

A CONSTATAT:

Consiliul Concurentei a examinat plangerea parvenita la data de 16.07.2015 din
partea B.C. ,,Victoriabank” S.A., IDNO 1002600001338, cu sediul central in
mun. Chisindu, str. 31 August 1989, nr. 141. Aceasta a vizat situatia creatd pe piata
financiar-bancara din Unitatea Teritorial Autonoma Gagauzia (in continuare UTA
Gagauzia), in urma actiunilor subdiviziunilor Comitetului Executiv al UTA Géagauzia.
Astfel, seful Directiei Generale Dezvoltare Economicd Gdgauzia a emis o scrisoare
adresata atat directiillor din cadrul Comitetului Executiv, cat si tuturor organelor
administratiei publice din UTA Gagauzia, prin care le recomandd trecerea cu
deservirea bancard la filialele B.C. “Moldindconbank" S.A. amplasate pe teritoriul
respectiv.
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Ca urmare a examindrii plangerii si a materialelor aferente acesteia, Consiliul
Concurentei, prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 29 din 24.08.2015, a
dispus initierea investigatiei privind semnele ncdlcarii art. 12 alin. (1) lit. b) al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

I. Partile implicate

Reclamant — B.C. , Victoriabank™ S.A., IDNO 1002600001338, cu sediul in
or. Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 141.

Reclamat - Directia Generala Dezvoltare Economica Gagauzia, mun. Comrat,
str. Lenin, nr. 196. Aceasta este o subdiviziune a Comitetului Executiv al UTA
Gagauzia.

. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica relevanta
2.1. Piata relevanta a produsului

Potrivit art. 4 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata relevanta a
produsului este ,,piata produselor considerate de consumatori ca interschimbabile sau
substituibile datorita utilizarii date acestora, datorita caracteristicilor fizice,
functionale si pretului”. Astfel, produsele/serviciile trebuie sa fie suficient de
asemanatoare, tncat consumatorii sau beneficiarii sa le 1a in consideratie atunci cand
1au deciziile de cumparare.

Obiectul prezentei investigatii il constituie scrisoarea sefului Directiei Generale
Dezvoltare Economica Gagauzia (anexatd la plangerea B.C. ,,Victoriabank™ S.A. din
data de 16.07.2015), prin care se recomanda tuturor subdiviziunilor Comitetului
Executiv cat si tuturor organelor administratiei publice din teritoriu, sa treaca cu
deservirea bancara la B.C. ,,Moldindconbank™ S.A.

Potrivit informatiilor parvenite de la reclamat a fost afectatd piata prestarii
serviciilor de plata a salariilor pe card.

Prin urmare, piata relevanta a produsului in cazul dat o reprezintd ,,piata de
prestarea a serviciilor de plata a salariilor pe card”.

2.2. Piata geografica relevanta
Piata geografica relevanta cuprinde zona in care sunt localizate intreprinderile
implicate In comercializarea produselor si/sau serviciilor incluse in piata relevantad a
produsului, Tn conditii similare de concurenta si care poate fi delimitata de ariile
geografice invecinate. Pornind de la faptul ca scrisoarea sefului Directiei Generale
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Dezvoltare Economica poate produce efecte doar in limitele teritoriului UTA
Gagauzia, constatam ca piata geografica relevanta este ,, teritoriul UTA Gagauzia™

Piata relevanta este ,piata de prestarea a serviciilor de plata a salariilor pe
card pe teritoriul UTA Gagauzia ™.

I11. Acte si fapte constatate

La data de 16.07.2015 in adresa Consiliului Concurentei a parvenit plangerea din
partea B.C. ,,Victoriabank” S.A., IDNO 1002600001338, cu sediul in mun. Chisindu,
str. 31 August 1989, nr. 141. Aceasta vizeaza situatia creatd pe piata financiar-bancara
din UTA Gagauzia, in urma actiunilor sefului Directiei Generale Dezvoltare
Economica, care a emis o scrisoare adresata atat directiilor din cadrul Comitetului
Executiv, cat si tuturor organelor administratiei publice din teritoriu, prin care le
recomanda trecerea cu deservirea bancara la B.C. ,,Moldindconbank™ S.A.

La initiativa Consiliului Concurentei, la data de 27.07.2015 a fost organizat un
interviu cu participarea sefului Directiei Generale Dezvoltare Economica Gagauzia,
d-na. M. Bordeniuc, care a precizat ca atributiile Directiei Generale Dezvoltare
Economicd Gagauzia cat si a sefului acesteia sunt prevazute in Hotararea Comitetului
Executiv nr. 2/15 din 15.02.2007, cu privire la constituirea si functionarea Directiei
Generale Dezvoltare Economica Gagduzia, prezentatd Consiliului Concurentei de
catre dna. M. Bordeniuc in limba rusa. Astfel, in conformitate cu cap. III: ,B
COOTBETCTBHHM CO CBOMMH OCHOBHBIMHU 3ajadyaMu [JlaBHOE yIpaBJICHHE BBITIOIHSET
cienyromue QyHKIUU: - obecrniedeHre 3(h(HEKTUBHOCTU 3aKyIOK JJIsi TOCyAapcTBa 3a
CUeT CpPEIACTB OlomKeTa, BHEOIOHKETHBIX W JPYTUX CPEICTB, MPEIyCMOTPEHHBIX
3aKoHoJaTeNnbcTBOM . Anume 1n vederea exercitarii acestei atributii seful directier a
organizat o cerere a ofertelor de preturi privind prestarea serviciilor de platd a
salariilor pe card, de la institutiile bancare existente pe teritoriul respectiv, iar ulterior
a recomandat subdiviziunilor Comitetului Executiv cat si organelor administratiei
publice din UTA Gagduzia oferta cea mai avantajoasa in vederea gestionarii eficiente
a finantelor publice.

Totodata, dna. M. Bordeniuc a precizat ca din anul 2007, cand a fost incheiat
contractul nr. SA-545 privind prestarea serviciilor bancare cu B.C. ,,Victoriabank”
S.A., aceasta din urma nu a venit cu nici o propunere de modificare a clauzelor
contractuale mai avantajoasd pentru autorititile publice. In aceste circumstante s-a
decis solicitarea ofertelor de la alte institutii bancare ce dispun de filiale in UTA
Gagauzia. Avand in vedere situatia creatd in sectorul bancar din Republica Moldova
(lichidarea Bancii de Economii S.A., B.C. ,Banca Socialda” S.A. si B.C. ,,Unibank”
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S.A.), oferte au parvenit doar de la ,,Banca de Finante si Comert” S.A. si de la B.C.
,Moldindconbank™ S.A.. Astfel, intrucat cea de-a doua institutie bancara a oferit
conditii mai avantajoase din punct de vedere economic, oferta acesteia a fost
recomandata de catre seful Directiei Generale Dezvoltare Economica Gagauzia
tuturor subdiviziunilor Comitetului executiv cat si organelor administratiei publice din
UTA Gagauzia.

In acest context B.C. ,,Victoriabank” S.A., prin scrisoarea nr. 2463-B-15 din
07.10.2015 a informat Consiliul Concurentei despre faptul cad nu a primit nici o
solicitare din partea Comitetului Executiv al UTA Gagauzia sau din partea
subdiviziunilor acestuia cu privire la prezentarea/modificarea conditiilor privind
deservirea bancard sau vreo invitatie/scrisoare de participare la careva licitatii sau
concursuri.

De asemenea, B.C. ,Victoriabank” S.A. a precizat prin scrisoarea
nr. 3031-B-15 din 14.12.2015, cd in urma recomandarilor Directiei Generale
Dezvoltare Economica din cele sase subdiviziuni ale Comitetului Executiv al UTA
Gagauzia, cu care banca avea incheiate contracte de prestare a serviciilor de plata a
salariilor pe card, patru au depus notificari de reziliere a contractelor, iar o directie
desi nu a depus o notificare in acest sens, nu mai efectueaza plati prin conturile
deschise la B.C. ,,Victoriabank™ S.A. din luna iulie 2015. Acest fapt a fost confirmat
de catre Comitetului Executiv al UTA Gagauzia, care prin scrisoarea nr. 01/01-13 din
05.01.2016, a precizat cd Directia Generala Relatii Externe, Directia Generalad
Dezvoltare Economica, Directia Principald a Complexului Agroindustrial si Directia
Generala invé‘;ﬁmﬁnt au reziliat contractele cu B.C. ,,Victoriabank™ S.A. si au trecut
cu deservirea bancara la B.C. ,,Moldindconbank™ S.A., intrucat aceasta a prezentat
conditii mai avantajoase.

Avand in vedere ca scrisoarea emisa de seful Directiei Generale Dezvoltare
Economica Gagauzia a fost adresata tuturor directiillor din cadrul Comitetului
Executiv, cat si organelor administratiei publice din UTA Gagduzia, iar de facto doar
patru subdiviziuni ale Comitetului Executiv au trecut cu deservirea bancarda la
B.C. ,,Moldindconbank™ S.A., confirma caracterul de recomandare al acesteia, iar cei
vizati urmau sa decida dacd accepta sau nu oferta prezentatd de B.C.
,,Moldindconbank” S.A..

In conformitate cu pct. 10 al Hotararii Guvernului nr. 1404 din 10.12.2008
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a valorii estimative
a contractelor de achizitii publice si planificarea acestora: ,,Pentru contractele de
achizitii publice de servicii, valoarea ce serveste ca baza de calcul a valorii estimative
a contractului va fi, in functie de caz, urmatoarea: servicii bancare si alte servicii
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financiare — costurile, comisioanele, dobanzile si celelalte forme de remunerare
aferente serviciului respectiv”.

Astfel, conform contractelor nr. 207/15 din 21.05.2015, nr. 208/15 din
22.05.2015, nr. 221/15 din 04.06.2015 si nr. 227/15 din 11.06.2015, B.C.
,2Moldindconbank™ S.A. se angajeazd sd presteze toate serviciile gratuit, fara
comisioane, dobanzi sau alte plati aferente, ceia ce presupune ca valoarea contractelor
este zero.

La data de 25.03.2016, in incinta Consiliului Concurentei, a fost organizata o
sedinta cu participarea dlui. Igor Stratan, vicepresedintele Comitetului de conducere al
B.C. ,,Moldindconbank” S.A., care a precizat ca oferta prezentata Directiei Generale
Dezvoltare Economicd Gagauzia este valabild pentru toate autoritdtile publice din
Republica Moldova, iar Comitetul Executiv din UTA Gédgauzia nu a fost privilegiat in
acest sens.

Prin scrisoarea nr. 2756-B-16 din 16.11.2016, B.C. ,,Victoriabank™ S.A. a
informat Consiliul Concurentei despre faptul ca pe langa notificarile parvenite de la
subdiviziunile Comitetului Executiv al UTA Gagauzia, a fost receptionata si
notificarea nr. 58 din 31.03.2016 cu privire la rezilierea contractului privind prestarea
serviciilor de plata a salariilor pe card, incheiat cu Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”
din mun. Comrat.

In acest context, Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din mun. Comrat, prin
scrisoarea nr. 23/04-03 din 25.01.2017 a precizat motivele ce au stat la baza rezilierii
contractului nr. F15/02 din 14.02.2013 cu B.C. ,,Victoriabank™ S.A.. Ma1 mult ca atat,
institutia a prezentat contractul nr. 4561457100 din 01.03.2016 privind prestarea
serviciilor de plati a salariilor pe card incheiat cu B.C ,MOBIASBANCA — Groupe
Societe Generale” S.A., ceia ce demonstreazd faptul ca rezilierea contractului cu
B.C. ,,Victoriabank™ S.A. nu a avut loc la recomandarea sefului Directiei Generale
Dezvoltare Economica Gagauzia.

in final se concluzioneazi ci, seful Directiei Generale Dezvoltare Economici
Gagauzia, in vederea exercitdrii atributiillor de serviciu de a asigura eficienta
achizitiilor publice din diferite surse prevazute de lege, in urma unei cereri a ofertelor
de preturi privind prestarea serviciilor de plata a salariilor pe card, de la institutiile
bancare existente pe teritoriul respectiv, a identificat oferta parvenita de la B.C.
,Moldindconbank™ S.A., ca fiind cea mai avantajoasd, si a recomandat-o printr-o
scrisoare tuturor subdiviziunilor Comitetului Executiv cét si organelor administratiei
publice din UTA Gagauzia. In acest sens se precizeaza cd in urma cererii ofertelor de
preturi au parvenit doud oferte: nr. 269/1/01-04 din 19.05.2015 prezentatd de B.C.
,Moldindconbank™ S.A. si nr. 2015/120/00440 din 28.07.2015 prezentata de ,,Banca
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de Finante si Comert” S.A., ceia ce confirma faptul cd a fost asigurata concurenta in
procesul de selectare a institutiei bancare. Mai mult ca atat, scrisoarea a fost emisa cu
titlu de recomandare in vederea gestiondrii eficiente a finantelor publice, in conditiile
in care B.C. ,,Moldindconbank” S.A. se angajeaza, conform ofertei, sa presteze toate
serviciile gratuit, fard comisioane, dobanzi sau alte plati aferente.

IV. Calificarea legali a actiunilor constatate conform prevederilor Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012

Analizand actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine urmatoarele:

e In conformitate cu cap. Il al Hotirarii Comitetului Executiv nr. 2/15 din
15.02.2007, cu privire la constituirea si functionarea Directier Generale Economica
Gagauzia: ,,B coomeemcmauu co ceoumu ocHosuvimu 3a0avamu I nasnoe ynpaenenue
8blNONHsem cledyowue QyHKyuu: - obecneueHue 3¢hghexmusHocmu 3aKynok O
2ocyoapcmea 3a cuem cpeocms 010xcema, GHEOIONCEeMHbIX U OpyeUx cpeocms,
npedycmompennvix 3axonooamenvcmeom”. Astfel se constata ca asigurarea eficientei
achizitiilor publice pe teritoriul UTA Gagauzia tine de competenta Directiei Generale
Economice, care poate face diverse recomandari in acest sens.

e Potrivit ofertei B.C. ,,Moldindconbank” S.A. nr. 269/1/01-04 din 19.05.2015
si a contractelor nr. 207/15 din 21.05.2015 dintre B.C. ,,Moldindconbank” S.A. si
Directia Generala Relatii Externe, nr. 208/15 din 22.05.2015 dintre B.C.
,Moldindconbank” S.A. si Directia Principalda a Complexului Agroindustrial, nr.
221/15 din 04.06.2015 dintre B.C. ,Moldindconbank” S.A. si Directia Generalad
Dezvoltare Economica, nr. 227/15 din 11.06.2015 1incheiat 1intre B.C.
,Moldindconbank” S.A. si Directia Generald Invatamant, toate serviciile sunt prestate
gratuit, fard comisioane, dobanzi sau alte plati aferente, ceia ce confirma faptul ca
seful Directiei Generale Dezvoltare Economica Gagauzia nu a creat conditii
privilegiate pentru B.C. ,,Moldindconbank” S.A.

Totodata, se constata cd pentru a pune in practicd pct. 1 al Hotararii Guvernului
nr. 191 din 06.03.2001 cu privire la implementarea masiva a instrumentelor de plata
fard numerar, care prevede urmatoarele: ,, Se considera un imperativ dezvoltarea §i
aplicarea pe larg a sistemului national de transfer cu utilizarea instrumentelor §i
modalitatilor de plata fara numerar uzitate in practica internationalad, in special a
cardurilor bancare”, nu au fost cheltuite mijloace financiare din bugetul de stat sub
forma de taxe, comisioane sau dobanzi pentru achizitionarea serviciilor bancare
(deservirea proiectelor salariale prin intermediul cardurilor).



e Analizand datele prezentate de B.C. ,,Victoriabank” S.A., prin scrisorile
nr. 3031-B-15 din 14.12.2015, nr. 2756-B-16 din 16.11.2016 si nr. 3137-B-16 din
27.12.2016, se remarca faptul ca din totalul de 42 de institutii publice care aveau
incheiate cu banca contracte privind deservirea proiectelor salariale prin intermediul
cardurilor, doar cinci au depus notificari de reziliere a contractului, dintre care Liceul
Teoretic ,,Mihai Eminescu” din mun. Comrat care a incheiat un nou contract cu
B.C ,,MOBIASBANCA — Groupe Societe Generale” S.A.

Astfel, actiunile sefului Directiei Generale Dezvoltare Economica Gagauzia au
fost intreprinse in scopul executarii atributiilor de serviciu de a asigura eficienta
achizitiilor publice din diferite surse prevazute de lege si nu au avut drept obiectiv
stabilirea conditiilor discriminatorii sau a unor privilegii in activitatea institutiilor
bancare.

Prin urmare, din argumentele invocate mai sus rezultd cd pe parcursul
desfasurarii investigatiei nu au fost descoperite probe suficiente privind incalcarea de
catre Directia Generald Dezvoltare Economica Gagauzia a prevederilor art. 12 alin.
(1) lit. b) a Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 care ar justifica aplicarea unor
masuri corective.

Reiesind din circumstantele de fapt si de drept expuse mai sus, in temeiul art. 39
si art. 41 ale Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului Concurentei,

DECIDE:

1. A finceta examinarea cazului initiat prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 27 din 09.07.2015, in legétura cu faptul ca nu au fost intrunite
cumulativ toate elementele componentei de incalcare prevazute la art. 12 alin.
(1) lit. b) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 care ar justifica
aplicarea unor masuri corective.

2. Prezenta Decizie intrad in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE



