CONSILIUL COBET 11O
CONCURENTEI KOHKYPEHIIUU

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIZIE

Nr. ASS-18
din 22.05.2017 mun. Chisiniu

Plenul Consiliului Concurentei, actionand in temeiul art. 41 al Legi
Concurentei nr. 183 din 11.07.2012, art.10 al Legii nr. 139 din 15.06.2012 cu
privire la ajutorul de stat, Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind
numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei, Hotararii
Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru al
Plenului Consiliului Concurentet,

in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la forma de
notificare, procedura de examinare i adoptare a deciziilor cu privire la ajutorul de
stat, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr.1 din 30.08.2013,
prevederile Regulamentului privind ajutorul de stat acordat beneficiarilor ce
presteazd servicii de interes economic general, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr.11 din 30.08.2013, prevederile Regulamentului privind
evaluarea ajutorului de stat acordat pentru serviciile postale, aprobat prin Hotararea
Plenului Consiliului Concurentei nr. 3 din 08.09.2016,

analizaind notificarea masurii de sprijin acordate 1.S. ,Posta Moldovei”
expediata de Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor prin adresarea
nr. 01/446 din 13.04.2017, materialele anexate si nota examinatorului,

A CONSTATAT:

La data de 14.04.2017, in baza art. 8 din Legea nr. 139 din 15.06.2012 cu
privire la ajutorul de stat, notificarea masurii de sprijin acordati 1.S. ,Posta
Moldovei” de catre Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, a devenit
efectiva.

Comunicatul privind examinarea notificarii a fost plasat pe pagina
electronicd a Consiliului Concurentei in data de 18.04.2017, in conformitate cu
prevederile art. 11 alin. (2°) din Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta
in procesul decizional si in conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) din Legea
nr. 139 din 15.06.2012 cu privire la ajutorul de stat.



Baza legala pentru acordarea masurii de sprijin:

e Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17.03.2016;

e Hotararea de Guvern nr. 753 din 14.06.2016 pentru aprobarea Conceptului
mecanismului de gestionare si eliberare a actelor permisive si a Planului de
actiuni privind optimizarea actelor permisive si implementarea solutiilor de
ghiseu unic;

e Hotararea de Guvern nr. 110 din 23.11.2011 cu privire la unele aspecte ce
tin de repartizarea profitului net al societatilor pe actiuni si al intreprinderilor
de stat;

e Hotararea de Guvern nr. 966 din 09.08.2016 pentru aprobarea Planului de
actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii
2017-2021,

e Hotararea de Guvern nr. 1300 din 26.12.2000 cu privire la aprobarea
Metodologiei de calcul al costurilor si tarifelor la serviciile prestate de
intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei”;

e Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informaticii cu
privire la aprobarea Mecanismului de finantare si compensare a costului net
al furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului postal universal nr. 1237
din 11.11.2016;

e Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informaticii cu
privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciile din
sfera serviciului postal universal nr. 25 din 29.09.2016;

o Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informaticii cu
privire la aprobarea Metodologiei de repartizare a costurilor de productie
pentru servicii postale rezervate si nerezervate nr. 24 din 29.09.2016.

Potrivit art. 25 alin. (1) din Legea comunicatiilor postale nr. 36 din
17.03.2016 (in continuare Legea comunicatiilor postale), 1.S. ,,Posta Moldovei”
este desemnat furnizor de serviciu universal care reprezinta furnizarea permanenta
a unui set de servicii postale, de o calitate determinata, in toate localitatile de pe
teritoriul tarii, la preturi accesibile pentru toti utilizatorii. Accesul oricarei persoane
fizice sau juridice la serviciul postal universal este garantat pe intreg teritoriul tarii
in conditii nediscriminatorii. Serviciile postale, din sfera serviciului postal
universal, furnizate de catre 1.S. ,,Posta Moldovei” reprezinta:

a) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale interne si
internationale cu o greutate de pind la 2 kg;

b) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea coletelor postale interne si
internationale cu o greutate de pina la 10 kg;



c) distribuirea coletelor postale cu o greutate de pina la 20 kg, expediate din
afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata interna sau internationala;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata interna sau internationala;

f) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea cecogramelor interne si
internationale cu o greutate de pind la 7 kg.

Potrivit art. 28 alin. (1) al Legea comunicatiilor postale dreptul de a furniza
servicii postale, avind ca obiect trimiteri de corespondenta interne si internationale
a caror greutate este mai mica de 350 g, este rezervat furnizorului de serviciu
postal universal. Serviciile care fac obiectul unui asemenea drept rezervat sint
denumite servicii postale rezervate.

Conform art. 4 alin. (1) din Legea comunicatiilor postale autoritatea de
reglementare 1n domeniul comunicatiilor postale este Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare
ANRCETI).

Potrivit pct. 6 alin. 1) din Hotararea ANRCETI nr. 24 din 29.09.2016 cu
privire la aprobarea Metodologiei de repartizare a costurilor de productie pentru
servicii postale rezervate si nerezervate, serviciile postale rezervate sunt grupate in
felul urmator:

a) servicii postale care au ca obiect trimiterile de corespondentd interna si
internationald a caror greutate este mai mica de 350g;

b) publicitate prin posta in limitele de pret si greutate stabilite 1n art. 28 alin. (1)
si (3) din Legea comunicatiilor postale (Va fi inclusd in cadrul serviciilor
postale rezervate doar in cazul in care va exista o decizie a ANRCETI in
acest sens).

Pct. 4 din Hotararea ANRCETI nr. 1237 din 11.11.2016 cu privire la
aprobarea Mecanismului de finantare si compensare a costului net al furnizarii
serviciilor postale din sfera serviciului postal universal prevede faptul ca finantarea
serviciului postal universal se efectueaza prin acordarea furnizorului de serviciu
postal universal a dreptului exclusiv de furnizare a serviciilor postale rezervate.

Totodata, conform art. 27 alin. (1) din Legea comunicatiilor postale
furnizorul de serviciu postal universal va asigura prestarea de servicii suplimentare
obligatorii dupa cum urmeaza:

a) serviciu de recomandare pentru trimiterile-avion si trimiterile prioritare de
iesire ale postei de scrisori;

b) serviciu de recomandare pentru toate trimiterile postei de scrisori
recomandate de intrare;

C) serviciu de trimiteri cu valoare declarata pentru trimiterile postei de scrisori
si colete.



Tarifele sunt aprobate In baza Hotararii de Guvern nr. 821 din 06.11.2012
pentru aprobarea tarifelor la serviciile postale de baza prestate de Intreprinderea de
Stat ,,Posta Moldovei” si de filialele acesteia.

Misura de sprijin consta n scutirea 1.S. ,,Posta Moldovei” de la defalcarea in
bugetul de stat a unei parti din profitul net obtinut in anul 2016 in valoare de
2 627 878 lei, in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 110 din
23.11.2011 cu privire la unele aspecte ce tin de repartizarea profitului net al
societatilor pe actiuni si al intreprinderilor de stat.

Beneficiarul ~ mésurii  de  sprijin  este  1.S.,Posta  Moldovei”
(IDNO 1002600023242), cu sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant,
134, MD-2012, detinutd de stat in proportie de 100%, fondator Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor. 1.S. ,Posta Moldovei” isi desfasoara
activitatea pe principiul autogestiunii, dispune de o retea din 1265 oficii si agentii
postale ce deservesc 1506 localitati prin intermediul a peste 5500 de angajati.

Tn proiectului Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor postale pe anii 2017
— 2020 este prezentatd informatia privind principalii indicatori Inregistrati de
I.S. ,,Posta Moldovei” pe parcursul perioadei 2012-2016, conform tabelului 1.

Tabel 1
Date statistice ale I.S. ,,Posta Moldovei”
. .. Anii
Nr. Indicatoril 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1. Posta de scrisori, mln. unitati 53,0 53,7 55,5 56,8 61,1
2. | Colete, mii unitati 2249 267,4 | 313,8 300,4 333,5
3. Trimiteri exprese, mii unitati 31,6 97,6 105,7 82,6 71,3
4. | Mandate, mii unitati 161,2 146,9 142,6 149,7 176,0
5. | Distribuite pensii, mii unitati 9027,0 | 9283,7 | 8 749,0 | 13245,7 | 16264,5
6. | Presa periodica, mln. unitati 20,6 19,4 21,2 154 13,3
7 Numarul de oﬁc‘iivpog,tglve 'conectate la 514 505 988 1056 1070
reteaua electronica, unitati
8. | Venitul total, mii lei 336782 | 338337 | 360742 | 388142 | 396755
9. | Profitul net, mii lei 58,9 2844,3 | 6166,8 | 4563,1 | 10511,5
10. | Rentabilitatea, % +0,2 +0,9 +1,8 +1,6 +3,2
Sursa:Proiectul Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor postale pe anii 2017 - 2020.

http://mtic.gov.md/sites/default/files/transparency/public_consults/2 strategia postala 2017-2020 .pdf

Potrivit informatiei prezentate in proiectul Strategiei se constata cd, in
perioada anilor 2012 — 2016, majoritatea indicatorilor 1.S. ,Posta Moldovei” au
inregistrat o dinamicd pozitiva, iar numarul de trimiteri postale exprese si numarul
de publicatii periodice distribuite este in descrestere. In comparatie cu anul 2015,
numarul scrisorilor expediate a crescut cu 7,5 %, al coletelor postale - cu 11%,
mandatelor - cu 17,5%, numarul de pensii distribuite - cu 22,8 % si numarul de
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oficii postale conectate la reteaua electronica - cu 1,3 %, iar numarul de trimiteri

postale exprese este in descrestere cu 13,1 % si numarul de publicatii periodice
distribuite - cu 13,6 %.

Pentru a constitui ajutor de stat conform art. 3 din Legea nr. 139 din
15.06.2012 cu privire la ajutorul de stat, masura de sprijin trebuie sa indeplineasca
cumulativ urmatoarele conditii:

e sa fie acordatd din resurse de stat sau din resursele unitatilor

administrativ- teritoriale sub orice forma;

e sa fie acordata in mod selectiv;

e sa confere beneficiarului un avantaj economic care nu ar fi fost obtinut in

conditii normale de piata;

e sd denatureze sau risca sd denatureze concurenta.

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor intentioneaza scutirea de
la defalcarea a unei parti din profitul net care, potrivit prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 110 din 23.11.2011, urmeaza a fi transferate in bugetul de stat,
respectiv masura este acordata din resurse de stat.

Misura de sprijin a fost acordati doar 1.S. ,,Posta Moldovei”, ca prestator al
serviciului postal universal, respectiv mdsura este selectiva.

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor actioneazd in vederea
asigurdrii prestirii de catre 1.S. ,,Posta Moldovei” a unui serviciu necesar populatiei
si anume a serviciului postal universal. In pct. 233 din cauza T-454/13, Société
nationale maritime Corse Méditerranée vs Comisia Europeand, Curtea de Justitie
a mentionat ca principiul investitorului privat nu poate fi aplicat cand autoritatea
publicd compenseaza o activitate, or, prin definifie, aceasta actioneaza ca o
autoritate publica. Astfel, se intruneste conditia privind acordarea avantajului
economic care nu ar fi fost obtinut in conditii normale de piata.

Conform art. 28 alin. (1) din Legea comunicatiilor postale 1.S. ,Posta
Moldovei”, fiind furnizor al serviciului postal universal, dispune de dreptul
rezervat de a furniza servicii postale avind ca obiect trimiteri de corespondentd
interne si internationale a caror greutate este mai mica de 350 g, celelalte servicii
prestate de 1.S. ,,Posta Moldovei” potrivit art. 26 alin. (2) din Legea comunicatiilor
postale, altele decat cele rezervate, sant servicii postale deschise concurentei.
Astfel, masura de sprijin risca sa distorsioneze mediul concurential.

Potrivit pct.8 din Regulamentul privind evaluarea ajutorului de stat acordat
pentru serviciile postale, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei
nr. 3 din 08.09.2016, ajutorul de stat acordat pentru prestarea serviciilor postale
universale se evalueazd in conformitate cu prevederile actelor normative ale
Consiliului Concurentei cu privire la ajutoarele de stat acordate pentru prestarea
serviciului de interes economic general.

Compensatiile acordate beneficiarilor pentru prestarea SIEG-urilor nu
constituie ajutor de stat, daca, conform pct. 7 din Regulamentul privind ajutorul de
stat acordat beneficiarilor ce presteaza servicii de interes economic general,
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aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 11 din 30.08.2013,
sunt Indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

1) intreprinderea beneficiara trebuie sa fie efectiv insarcinatd cu executarca
unor obligatii de SIEG, iar aceste obligatii trebuie sa fie clar definite;

2) parametrii pe baza carora se calculeaza compensatia trebuie sa fie stabiliti in
prealabil, In mod obiectiv si transparent, pentru a evita conferirea unui
avantaj economic care poate favoriza intreprinderea beneficiara fatd de
intreprinderile concurente. Plata unei compensatii de catre stat pentru
pierderile suferite de o intreprindere fara ca parametrii acestei compensatii
sa fie stabiliti in prealabil, atunci cand se constata ulterior cd prestarea
SIEG-ului nu a fost viabild din punct de vedere economic, reprezinta ajutor
de stat;

3) compensatia nu poate depasi ceea ce este necesar pentru acoperirea totala
sau partiald a costurilor ocazionate de executarea obligatiei de SIEG, tinand
cont de veniturile rezultate din aceasta activitate, precum si un profit
rezonabil;

4) atunci cand alegerea intreprinderii, care urmeaza sa fie investita cu obligatia
de prestare a SIEG-ului, nu se face in cadrul unei proceduri de achizitie
publica, care permite selectarea ofertantului capabil sd furnizeze serviciile
respective la cele mai mici preturi, nivelul compensatiei trebuie determinat
pe baza unei analize a costurilor pe care o intreprindere bine administrata si
dotata corespunzaitor le-ar fi suportat pentru a presta acea obligatie de SIEG,
tindnd cont de veniturile rezultate din aceasta activitate, precum si un profit
rezonabil.

Conditiile prevazute de pct. 7 din Regulamentul privind ajutorul de stat
acordat beneficiarilor ce presteaza servicii de interes economic general, aprobat
prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 11 din 30.08.2013, nu sunt
indeplinite, astfel se constata faptul ci masura de sprijin privind scutirea I.S. ,,Posta
Moldovei” de la defalcarea in bugetul de stat a unei parti din profitul net obtinut in
anul 2016 in valoare de 2 627 878 lei, constituie ajutor de stat.

Ajutorul de stat trebuie sa schimbe comportamentul unei intreprinderi
beneficiare in asa fel, incat sa desfasoare o activitate care contribuie la realizarea
unui obiectiv de interes public si pe care nu ar fi desfasurat-o in absenta ajutorului,
sau care ar fi fost realizatd intr-o maniera limitata sau diferita.

Obiectivele de interes public in vederea acordarii prezentului ajutor de stat
sunt:

e sustinerea beneficiarului care presteaza SIEG-ul — serviciul postal universal;
e asigurarea procesului de integrare sociala si a dreptului la informare.

Pentru a fi compatibil, conform pct. 9 din Regulamentul privind ajutorul de
stat acordat beneficiarilor ce presteaza servicii de interes economic general,
aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 11 din 30.08.2013, un
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ajutor de stat acordat beneficiarilor care presteaza SIEG trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:

e ajutorul de stat este necesar in vederea operarii SIEG;

e ajutorul de stat nu denatureaza in mod nejustificat concurenta.

Potrivit informatiei prezentate in notificare, pe parcursul perioadei 2014-2016
venitul inregistrat de 1.S. ,Posta Moldovei” din prestarea SIEG nu a permis
acoperirea costurilor totale, inclusiv cheltuielile aferente serviciului, Tn tabelul
urmitor fiind prezentate datele referitor la indicatorii economici inregistrati de I.S.
,,Posta Moldovei” ca urmare a prestarii SIEG. (tabelul 2)

Tabel 2
Indicatori economici din prestarea SIEG

[.]

Se constati faptul ci 1.S. ,Posta Moldovei” inregistreazi pierderi din
prestarea SIEG pe parcursul perioadei 2014-2016. In pofida tendintei crescitoare a
veniturilor inregistrate din prestarea SIEG-ului cu circa [...] costurile totale din
prestarea SIEG sunt in crestere de circa [...] fapt care genereaza pierderi in valoare
crescatoare de la circa [...] lei in 2014 la [...] lei Tn 2016 sau cu [...]

Tarifele aferente SIEG sunt elaborate in conformitate cu Metodologia de
calcul a costurilor si tarifelor la serviciile prestate de LS. ,Posta Moldovei1”,
aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 1300 din 26.12.2000. Metodologia prevede
ca tarifele la serviciile de bazd se stabilesc in temeiul rezultatelor unei analize
detaliate a veniturilor, consumurilor si cheltuielilor suportate de I.S. ,Posta
Moldovei” in perioadele anteriore de activitate, in tarife fiind incluse numai
cheltuielile si consumurile indispensabile necesare pentru prestarea serviciilor
postale respective, precum si profitul necesar pentru continuitatea activitatii
intreprinderii. Pct.1 din Capitolul 11l din metodologie prevede aplicarea
rentabilitatii in valoare de 20 % fata de costul serviciilor.

Serviciile postale universale sunt prestate cu aplicarea unor tarife inferioare
costurilor aferente, fapt conditionat si de neajustarea tarifelor pe o perioada de 4
ani, acestea fiind majorate ultima datd in decembrie 2012, timp in care rata inflatiei
a fost majorata cu 28,78%.

Potrivit informatiei prezentate, din motiv cd activitatea operationalad
desfasurata nu a generat mijloace suficiente pentru buna-functionare si nici
finantarea investitiilor in active pe termen lung, I.S. ,,Posta Moldovei” se confrunti
cu un deficit constant de lichiditati, fapt care are un impact considerabil in
dezvoltarea si mentinerea retelei postale.

Conform informatiei prezentate in notificare, pentru realizarea acestor
obiective este necesard reabilitarea retelei postale a 1.S. ,Posta Moldovei”,
reconstructia si modernizarea oficiilor postale. In prezent starea tehnici a oficiilor
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postale rurale, in proportie de 60%, este deplorabild. Majoritatea incaperilor
acestor oficii sunt amplasate in case construite in perioada anilor 1960-1980 din
materiale de constructie cu duratd de rezistenta redusa.

De asemenea 1.S. ,,Posta Moldovei” suporti cheltuieli anuale pentru
inchirierea spatiilor de productie in valoare totala de 1,7 min lei. Un numar
semnificativ de oficii postale din zonele rurale si orasele de resedinta raionale nu
dispun de surse constante de incalzire. Consolidarea oficiilor postale, intru
asigurarea securititii si integrititii bunurilor este, de asemenea, o problemi a 1.S.
»Posta Moldovei”. Sunt necesare surse financiare pentru asigurarea protectiei
postasilor la deplasarea pe sectoarele de distribuire, de eventuale actiuni violente.

Potrivit pct. 23 din proiectul Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor
postale pe anii 2017 — 2020 o prioritate de baza in dezvoltarea domeniului
comunicatiilor postale reprezintd si calitatea serviciilor prestate. Actualmente,
calitatea serviciilor in domeniul postal este sub nivelul asteptarilor. Infrastructura
fizica, in special, din mediul rural, nu corespunde normelor si standardelor de
calitate internationale din domeniul comunicatiilor postale. Din totalul de 1265 de
oficii postale a retelei postale publice, circa 800 de oficii postale necesita reparatie
capitald, gradul de uzurd a echipamentelor postale este 1nalt, majoritatea
mijloacelor de transport sunt invechite si nu corespund cerintelor necesare. In
acelasi timp, exista si o lipsa de personal calificat in domeniu din cauza salariilor
nu prea mari ale acestuia.

Astfel, odatd cu implementarea Hotararii Guvernului nr. 1226 din
09.11.2016 cu privire la standardele de calitate in ceea ce priveste serviciul
postal universal, va creste nivelul calitdtii serviciilor postale.

Conform informatiei prezentate, in anul 2016, au fost reabilitate si
modernizate spatiile a 30 de unitati postale in valoare de 13,2 mln lei, fiind dotate
cu mobilier si echipamente necesare, incat sa fie adaptate conditiilor de a oferi
servicii de calitate.

Potrivit Planului de dezvoltare a 1.S. ,,Posta Moldovei”, pentru anii 2017-
2019, in scopul imbunétatirii accesului la infrastructura postalda urmeazda a fi
efectuate un sir de investitii In valoare totalda de [...] lei in vederea realizarii
urmatoarelor obiective: (i) Reabilitarea si modernizarea retelei postale; (ii)
Consolidarea parcului auto; (iii)) Dezvoltarea retelei informationale; (iv)
Dezvoltarea serviciilor prestate; (v) Implementarea serviciilor de acte permisive.

In tabelul urmator sunt prezentate cele mai importante actiuni ale I.S. ,,Posta
Moldovei” dupa valoare, planificate in perioada anilor 2017-2019. (tabelul 3)

Tabel 3
Planul de dezvoltare a L.S. ,,Posta Moldovei”

[.]

Conform informatiei prezentate, in vederea asigurdrii serviciului postal
universal, [.S. ,,Posta Moldovei” planifica efectuarea unor investitii totale de circa

[...] lei in scopul constructiei Centrului republican de prelucrare a postei, fiind de
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asemenea planificata reparatia capitala a [...] oficii postal rurale in valoare de [...]
lei.

In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 753 din 14.06.2016
pentru aprobarea Conceptului mecanismului de gestionare si eliberare a actelor
permisive si a Planului de actiuni privind optimizarea actelor permisive si
implementarea solutiilor de ghiseu unic, 1.S. ,,Posta Moldovei” urmeazi sa
participe in prestarea serviciilor de obtinere a unor acte permisive, dar si la
implementarea solutiilor de ghiseu unic, iar conform Hotararii Guvernului nr. 966
din 09.08.2016 pentru aprobarea Planului de actiuni privind reforma de
modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, in baza oficiilor postale
ale 1.S. ,Posta Moldovei” urmeazi a fi create centre universale de prestare a
serviciilor publice.

Luand in vedere faptul ci 1.S. ,,Posta Moldovei” inregistreazi pierderi ca
urmare a prestarii serviciului postal universal, in contextul necesitatii realizarii
obiectivelor propuse conform Planului de dezvoltare a 1.S. ,Posta Moldovei”
pentru anii 2017-2019, si 1In vederea punerii in aplicare a obiectivelor Strategiei
comunicatiilor postale pe anii 2017 — 2020, care urmeaza a fi aprobata, ajutorul de
stat acordat in vederea operarii SIEG este necesar.

Conform art. 28 alin. (1) si alin. (2) din Legea comunicatiilor postale 1.S.
»Posta Moldovei”, fiind furnizor al serviciului postal universal, dispune de dreptul
rezervat de a furniza servicii postale avind ca obiect trimiteri de corespondenta
interne si internationale a caror greutate este mai mica de 350 g, celelalte servicii
prestate de 1.S. ,Posta Moldovei” conform art. 26 alin. (2) din Legea
comunicatiilor postale, altele decat cele rezervate, sant servicii postale deschise
concurentei.

Potrivit proiectului Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor postale pe anii
2017 — 2020, pe piata serviciilor postale din Republica Moldova, pe langa I1.S.
»Posta Moldovei”, activeaza 33 de furnizori de servicii postale care presteaza
servicii postale deschise concurentei, in tabelul urmator fiind prezentate datele

statistice ale celor 33 de furnizori de servicii postale, pentru perioada 2015-2016.
(tabelul 4)



Date statistice ale furnizorilor de servicii postale,

exceptind i.s. »Posta Moldovei”

Tabel 4

Nr. Indicatorii Anil
2015 2016

1. Numarul de localititi care dispun de oficii postale, unitati 20 24

2. |Numarul de oficii postale, unitati 23 29

3. Date privind numarul de personal, unitati 146 280

4. |Posta de scrisori, mii unitati 46,7 395,7

3. |Colete postale, mii unitati 12,0 43,4

6. |Trimiteri postale exprese, mii unitati 175,1 235,8

7. |Venitul din furnizarea serviciilor postale, mii lei - 105782,8
Sursa:Proiectul Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor postale pe anii 2017 - 2020.

http://mtic.gov.md/sites/default/files/transparency/public_consults/2 strategia postala 2017-2020 .pdf

Potrivit informatiei prezentate in Strategia de dezvoltare a comunicatiilor
postale pe anii 2017 — 2020 se constatd ca, desi sunt 33 de furnizori de servicii
postale, acestia sunt prezenti doar in 24 de localitati si dispun doar de 29 de oficii
postale. Cat priveste volumul trimiterilor postale se constatd o crestere
semnificativa a postei de scrisori in anul 2016 si o crestere relativd a trimiterilor
postale exprese, ca urmare a efectudrii urmatoarei etape de liberalizare a serviciilor
postale.

Astfel, in sectorul postal ponderea trimiterilor postale distribuite de I.S.
»Posta Moldovei” constituie 98,8%, in coraport cu trimiterile postale distribuite de
33 de furnizori de servicii postale deschise concurentei.

Potrivit pct. 15 din proiectul Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor
postale pe anii 2017 — 2020 retelele postale operate de furnizorii de servicii postale
deschise concurentei au o arie de acoperire a teritoriului tarii destul de restransa.
Aceasta situatie este cauzatd de faptul ca crearea unor retele mai largi necesita
investifii mari, iar perioada de recuperare a acestora este de lunga durata.

Potrivit pct. 17 din proiectul Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor
postale pe anii 2017 — 2020 furnizorii de servicii postale deschise concurentei:
DHL, FEDEX, UPS, TNT s.a. presteaza servicii preponderent n raza capitalei si in
centrele raionale, in segmentele mai rentabile ale pietei, unde un mare numar de
utilizatori de servicii sunt organizatii/unitati, iar in localitatile rurale unde serviciile
sunt neprofitabile, acestea sunt prestate de catre furnizorul de serviciu postal
universal.

In conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor postale, furnizorii de
servicii postale deschise concurentei pot utiliza reteaua postala publica care se afla
in gestiunea .S. ,Posta Moldovei”, insd utilizarea acestei retele nu asigura
respectarea termenelor de distribuire a trimiterilor postale rapide.
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La nivelul domeniului postal se constatd o pondere considerabild a
furnizorului de serviciu postal universal in ce priveste numarul de trimiteri postale
distribuite fatd de numarul de trimiteri postale distribuite de toti furnizorii de
servicii postale deschise concurentei. In anul 2016 furnizorul de serviciu postal
universal a distribuit 61,1 mln de trimiteri ale postei de scrisori, ceea ce constituie
99,4% din totalul trimiterilor postei de scrisori distribuite in sector si 333,5 mii de
colete sau 88,5%. Cat priveste trimiterile postale exprese, furnizorul de serviciu
postal universal a distribuit 71,3 mii sau 23,2% din totalul trimiterilor exprese
distribuite Tn sector.

Serviciul postal universal

In anul 2016 volumul total al trimiterilor postale din sfera serviciului postal
universal a constituit 23 927 956 de trimiteri, din care 23 926 509 de trimiteri au
fost realizate de I.S. »Posta Moldovei”, constituind 99,99% din volumul total de
trimiteri din sfera serviciului postal universal si, respectiv, 1 447 trimiteri din sfera
serviciului postal universal au fost realizate de alti furnizori, constituind 0,01% .

Traficul de colete postale

Volumul total al traficului de colete postale, in anul 2016, a constituit 376,9
mii de colete, dintre care 326,7 mii de colete postale interne, reprezentand 86,7 %
din traficul total de colete postale si 50,2 mii de colete postale internationale,
constituind 13,3 % din traficul total de colete postale. In anul 2016 1.S. ,Posta
Moldovei” a distribuit 333,5 mii de colete sau 88,5%.

Traficul de trimiteri rapide (Expres)

Volumul total al traficului de trimiteri rapide, in anul 2016, a constituit 298
mii de trimiteri, din care: 96,1 mii trimiteri rapide interne, reprezentand 32,2 % din
traficul total de trimiteri rapide si 201,9 mii trimiteri rapide internationale,
constituind 67,8 % din traficul total de trimiteri rapide. Cat priveste trimiterile
postale exprese, furnizorul de serviciu postal universal a distribuit 71,3 mii sau
23,2% din totalul trimiterilor exprese distribuite in sector. In anul 2016 1.S. ,,Posta
Moldovei” a distribuit 71,3 mii sau 23,2% din totalul trimiterilor exprese
distribuite n sector.

Piata relevanta a produsului unde ar putea fi distorsionat mediul concurential
reprezintd piata prestarii serviciului de trimiteri postale exprese. Luand in vedere
faptul ca ponderea detinuta de 1.S. ,,Posta Moldovei” pe aceasta piata este de 23,2
% ajutorul de stat acordat nu va distorsiona semnificativ mediul concurential.

In pofida faptul ca 1.S. ,,Posta Moldovei” detine cote semnificative pe piata
prestarii serviciului postal universal si pe piata prestarii serviciului de trafic a
coletelor postale se constata faptul ca furnizorii alternativi, de prestare a serviciilor
postale, sunt orientati spre piata prestarii serviciului de trimiteri rapide (Expres)
unde cota acestor intreprinderi este de 76,8%.
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Luind in vedere faptul ca ajutorul de stat este acordat I.S. ,,Posta Moldovei”
in vederea prestarii serviciului postal universal pe intreg teritoriul tarii, in virtutea
faptului ca furnizorii alternativi sunt orientati spre prestarea serviciului de trimiteri
rapide n raza capitalei si a centrelor raionale, iar cota I.S. ,,Posta Moldovei” pe
aceasta piatd este de 23,2% se admite faptul ca ajutorul de stat nu va denatura in
mod nejustificat mediul concurentiall.

Ajutorul de stat acordat acordat 1.S. ,,Posta Moldovei” prin scutirea de la
defalcarea in bugetul de stat a unei parti din profitul net obtinut in anul 2016 a fost
evaluat in contextul regulilor de ajutor de stat acordat beneficiarilor ce presteaza
servicii postale prin prisma prevederilor Regulamentului privind evaluarea
ajutorului de stat acordat pentru serviciile postale, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr. 3 din 08.09.2016, urmare a evaludrii a fost stabilit
faptul ca:

1. 1.S. ,,Posta Moldovei” dispune de dreptul exclusiv de a presta serviciul
postal care are ca obiect trimiterile de corespondenta internd si internationala
a caror greutate este mai mica de 350 g;

2. Finantarea serviciului postal universal se efectueaza prin acordarea
furnizorului de serviciu postal universal a dreptului exclusiv de furnizare a
serviciilor postale rezervate. Se admite faptul ca dreptul exclusiv acordat
este indispensabil pentru a asigura Tndeplinirea misiunilor de interes
economic general;

3. Se urmareste adaptarea cadrului dreptului exclusiv de a presta serviciul
postal, care are ca obiect trimiterile de corespondentd internd si
internationala cu greutate mai micd de 350 g, la evolutia nevoilor si
conditiilor in care serviciile postale sunt furnizate;

4. 1.S. ,Posta Moldovei” intreprinde actiuni in vederea asigurarii evidentei
contabile separate pe tipuri de servicii prestate si activitati desfasurate;

5. Sunt intdmpinate dificultati in accesarea informatiei privind resursele de stat
puse la dispozitie direct, prin intermediul altor institutii publice sau ale
institutiilor financiare precum si Tn accesarea informatiei referitor la
intrebuintarea acestor resurse de stat.

Reiesind din constatarile expuse, tinind cont de prevederile legislatiei
Republicii Moldova, in temeiul art. 41 alin. (1) lit. k) din Legea concurentei nr. 183
din 11.07.2012 si art. 10 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 139 din 15.06.2012 cu privire
la ajutorul de stat, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata faptul cd masura notificatd de catre Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, privind scutirea 1.S. ,Posta Moldovei” de la
defalcarea in bugetul de stat a unei parti din profitul net obtinut in anul 2016,
constituie ajutor de stat in sensul art. 3 din Legea nr. 139 din 15.06.2012 cu
privire la ajutorul de stat.
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2. A autoriza ajutorul de stat pentru prestarea serviciului de interes economic
general acordat 1.S. ,,Posta Moldovei” in vederea oferirii serviciului postal
universal.

3. Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor va transmite

Consiliului Concurentei, pand in data de 31.03.2018, informatii privind

ajutorul de stat care face obiectul prezentei decizii, in vederea actualizarii si

completarii Registrului ajutorului de stat, in conformitate cu prevederile art.

19 din Legea nr. 139 din 15.06.2012 cu privire la ajutorul de stat.

Prezenta Decizie intra in vigoare la data adoptarii.

5. Partea dispozitiva a prezentei Decizii va fi publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

>

Presedintele Plenului Viorica CARARE
Consiliului Concurentei
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