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PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea unor acte normative (ajustarea cadrului normativ in
domeniul protectiei consumatorilor)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune:

- art. 3 si 8b din Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, CELEX: 31993L0013, astfel cum a fost
modificata ultima data prin Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului
din 27 noiembrie 2019;

- art. 1 din Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie
2009 privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele
privind dreptul de folosintd a bunurilor pe durata limitatd, la contractele privind produsele de
vacanta cu drept de folosinta pe termen lung, precum si la contractele de revanzare si de schimb,
CELEX: 32008L0122;

- art. 2-3, 6-6a, 13-14, 16, 24-25 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivel
93/13/CEE a Consiliului si a Directiveir 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului, CELEX: 32011L0083, astfel cum a fost modificata ultima datd prin
Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019;

-art. 1, 3, 15, 18, 23 din Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de caldtorie si serviciile de calatorie asociate,
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului, CELEX:
32015L2302;

- art. 3 din Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai
2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale, CELEX: 32019L0770;

- art. 1 si 4 din Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27
noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE,
2005/29/CE 51 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai
bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme, CELEX: 32019L.2161.

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

1. Articolul 1013 se completeazad cu doud notiuni noi cu urmatorul cuprins:



furnizor de piata online - orice comerciant care pune la dispozitia consumatorilor o piata
online.”

»Serviciu financiar - orice serviciu cu caracter bancar, de creditare, asigurdri, pensii
personale, de investitii sau plati”.

2. Articolul 1015:

alineatul (1) se completeazi cu litera e') cu urmitorul cuprins:

) acolo unde este cazul, faptul ci pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat al profesionistului;”.

se completeazi cu alineatul (7') cu urmitorul cuprins:

,(7") Cerintele in materie de informare previzute in prezenta sectiune se completeaza in mod
corespunzdtor cu cerintele de informare continute in Legea nr. 282/2024 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii si in Legea nr. 284/2004 privind
serviciile societatii informationale”.

3. Se completeazi cu articolul 1015' cu urmitorul cuprins:

,Articolul 1015!. Cerinte suplimentare de informare specifice pentru contractele incheiate
pe pietele online

Inainte ca un contract la distantd sau orice ofertd similara de pe o piati online sa produca
efecte obligatorii asupra consumatorului, furnizorul de piata online furnizeazd consumatorului,
fara a aduce atingere art. 13-16 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,
urmatoarele informatii, Intr-un mod clar si usor de inteles si adecvat mijloacelor de comunicare la
distanta:

a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifica a interfetei online, care este
direct si usor accesibila de pe pagina unde sunt prezentate ofertele, privind principalii parametri
de stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate consumatorului ca urmare a cautarii efectuate, astfel
cum se prevede la art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si importanta
relativa a acestor parametri, prin raportare la alti parametri;

b) daca partea tertd care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital este sau nu un
profesionist, pe baza declaratiei respectivei parti terte fata de furnizorul de piata online;

c) dacd partea tertd care ofera bunurile, serviciille sau continutul digital nu este un
profesionist, faptul ca drepturile consumatorilor care decurg din dispozitiile legale in materie de
protectie a consumatorilor nu se aplica contractului incheiat;

d) acolo unde este cazul, modul in care obligatiile legate de contract sunt partajate de partea
tertd care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital si furnizorul de piata online, fard ca
aceastd informare sa aducd atingere responsabilitdtii furnizorului de piatd online sau a tertului
profesionist in legdtura cu contractul, in temeiul prevederilor legale.”.

4. Articolul 1018:

se completeazi cu alineatele (1) si (1%) cu urmitorul cuprins:

(1) Prezenta sectiune se aplici si in cazul in care comerciantul furnizeazi sau se angajeazi
sa furnizeze consumatorului continut digital care nu este livrat pe un suport material sau un serviciu
digital, iar consumatorul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze comerciantului date cu caracter
personal, cu exceptia cazului In care datele cu caracter personal furnizate de consumator sunt
prelucrate exclusiv de catre comerciant pentru furnizarea continutului digital care nu este livrat pe
un suport material sau a serviciului digital in conformitate cu prezenta sectiune, sau pentru a-i
permite comerciantului sd respecte cerintele legale la care este supus, iar comerciantul nu
prelucreaza aceste date in niciun alt scop.

(1?) In cazul in care exista divergente intre dispozitiile prezentei sectiuni si dispozitiile unui



alt act normativ care reglementeaza sectoare specifice, dispozitiile acestuia din urma prevaleaza si
se aplica sectoarelor specifice in cauza.”

alineatul (2) se completeaza cu litera n) cu urmatorul cuprins:

,»1) contracte avand ca obiect bunuri vandute prin executare silita sau in alt mod, in virtutea
legii.”

5. Articolul 1052 se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

»(5) Daca legea aplicabild contractului este cea a unui stat membru al Uniunii Europene,
consumatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite de prezentul capitol.”

6. Articolul 1063 se completeaza cu alineatele (3)-(7) cu urmatorul cuprins:

,»(3) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, comerciantul respecta
obligatiile aplicabile prevazute in Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

(4) Comerciantul se abtine de la utilizarea oricarui continut, altul decat datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital furnizat de comerciant, cu exceptia cazului In care acest continut:

a) nu are nicio utilitate in afara contextului continutului digital sau al serviciului digital
furnizat de comerciant;

b) are legaturd doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste continutul digital sau
serviciul digital furnizat de comerciant;

c) a fost agregat cu alte date de catre comerciant si nu poate fi dezagregat sau poate fi
dezagregat doar cu eforturi disproportionate; sau

d) a fost generat iIn comun de cdtre consumator si alte persoane, iar alti consumatori pot
continua sa utilizeze continutul.

(5) Cu exceptia cazurilor mentionate la alin. (4) lit. a), b) sau c), comerciantul pune la
dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice continut, altul decat datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital furnizat de comerciant.

(6) Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital fara costuri, fara
impedimente din partea comerciantului, intr-un termen rezonabil si intr-un format utilizat in mod
curent si care poate fi citit automat.

(7) n cazul revocirii contractului, comerciantul poate impiedica orice utilizare ulterioara a
continutului digital sau a serviciului digital de catre consumator, in special prin blocarea accesului
consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital sau prin dezactivarea contului de
utilizator al consumatorului, fara a aduce atingere alin. (5).”

7. Articolul 1064 se completeazi cu alineatul (5') cu urméitorul cuprins:

(51 In cazul revocirii contractului, consumatorul se abtine de la utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital si de la punerea acestuia la dispozitia tertilor.”

8. La articolul 1065 alineatul (1), litera m) va avea urmatorul cuprins:

,,m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca
executarea a inceput si, in cazul in care contractul da nastere unei obligatii de platd pentru
consumator, daca:

(i) consumatorul si-a dat acordul prealabil expres pentru inceperea executarii in cursul
perioadei de retragere;

(i1) consumatorul a confirmat ca a luat cunostinta de faptul cd isi va pierde dreptul de revocare
in consecintd; sau

(ii1) comerciantul a furnizat confirmarea in conformitate cu art. 1016 alin. (2) sau cu art. 1017



alin. (9).”

9. Articolul 1069 se completeaza cu alineatul (7) cu urmatorul cuprins:

,(7) In cazul in care orice profesionist pretinde ci s-a negociat individual o clauza standard,
acestuia 1i revine sarcina probei.”

10. In titlul IIT capitolul XIX, sectiunea 1 se completeazi cu articolul 1591' si 15912 cu
urmatorul cuprins:

,,Articolul 1591, Scopul

Prezentul capitol stabileste cadrul legal cu privire la contractele ce au ca obiect pachetele de
servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, incheiate Intre calatori si comercianti precum
si reglementeaza protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor privind
dobandirea dreptului de folosintd pe o perioada determinatd a unuia sau a mai multor spatii de
cazare, a contractelor pe termen lung privind dobandirea unor beneficii pentru produsele de
vacantd, a contractelor de revanzare, precum si a contractelor de schimb, pentru a se asigura un
inalt nivel de protectie a consumatorilor.

Articolul 15912, Definitia unor notiuni

In sensul prezentei sectiuni, se definesc urmatoarele notiuni:

calator - orice persoand care doreste sa incheie un contract sau care are dreptul sa
calatoreasca pe baza unui contract incheiat, in cadrul prezentului cod;

comerciant cu amanuntul - un alt comerciant decat organizatorul care vinde sau oferd spre
vanzare pachete combinate de catre un organizator;

Inceperea executarii pachetului - inceperea executarii serviciilor de calatorie incluse in
pachet;

neconformitate - neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a serviciilor de caldtorie
incluse intr-un pachet;

organizator - un comerciant care combinad si vinde sau ofera spre vanzare pachete fie direct,
fie prin intermediul unui alt comerciant sau Tmpreuna cu un alt comerciant, sau comerciantul care
transmite datele calatorului unui alt comerciant in conformitate cu dispozitiile art. 1594;

stabilire - exercitare efectiva de catre prestator a unei activitati economice independente pe
o perioadd nedeterminatd si cu ajutorul unei infrastructuri stabile de unde activitatea de prestare
de servicii este asigurata Tn mod efectiv.”

11. Se completeazi cu articolul 1603' cu urmitorul cuprins:

,Articolul 1603!. Posibilitatea de a contacta organizatorul prin intermediul comerciantilor
cu amanuntul

(1) Calatorul poate adresa mesaje, cereri sau reclamatii In legatura cu executarea pachetului
in mod direct comerciantului cu amanuntul de la care a achizitionat pachetul respectiv.
Comerciantul cu amanuntul transmite organizatorului, fara intarzieri nejustificate, aceste mesaje,
cereri sau plangeri.

(2) In scopul respectirii termenelor sau a termenelor de prescriptie, data primirii mesajelor,
a cererilor sau a reclamatiilor prevazute la alin. (1), de cédtre comerciantul cu amanuntul este
considerata drept data primirii de catre organizator”.

12. Articolul 1612 se completeaza cu alineatul (8) cu urmatorul cuprins:

»(8) Se considera ca fiind indeplinite conditiile de la alin. (1)-(7) cu privire la protectia in
caz de insolventa acordata de un organizator stabilit intr-un stat membru al Uniunii Europene si
care vinde sau oferd spre vanzare pachete in Republica Moldova sau care, prin orice mijloace, isi
directioneaza activitdtile catre Republica Moldova, dacd aceasta respectd masurile nationale din
statul membru in care este stabilit.”



13. Articolul 1617 se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:
,»(3) Calatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin prezenta sectiune.”
14. In titlul IIT Capitolul XXIII, sectiunea 1 se completeazi cu sectiunea 11, cu urmatorul
cuprins:
»Sectiunea 11
Dispozitii speciale privind contractele de depozit bancar
la termen incheiate cu consumatorii

Articolul 1746!. Informatii precontractuale

(1) Banca furnizeaza consumatorului, in baza clauzelor si a conditiilor de depozit bancar
oferite de catre aceasta, precum si, dupa caz, a preferintelor exprimate si a informatiilor furnizate
de catre consumator, informatii precontractuale, care s 1i permita consumatorului sd compare mai
multe oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala Incheiere a unui contract
de depozit, prin intermediul unui formular al carui model este aprobat de Comisia Nationala a
Pietei Financiare.

(2) Informatiile precontractuale sunt furnizate cu suficient timp inainte, dar cel putin cu 10
zile calendaristice inainte ca un consumator sa incheie un contract de depozit. Perioada de 10 zile
poate fi redusa cu acordul scris al consumatorului.

(3) In cazul in care banca a furnizat formularul mentionat la alin. (1), se considera ca aceasta
a respectat cerintele de informare prevazute de prezentul articol si la art. 4 din Legea nr. 157/2014
despre Incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum.

Articolul 17462, Cerintele fata de contractele de depozit bancar

(1) Contractele de depozit bancar sunt redactate Intr-un limbaj clar si lizibil, cu aceeasi
dimensiune a caracterelor de minimum 12 puncte, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

(2) In cazul in care contractul este redactat pe hartie, culoarea de fond a hartiei pe care este
redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu cea a fontului utilizat.

(3) In contractul de depozit bancar, se specifici, in mod clar si concis, cel putin:

a) numele/denumirile si adresele domiciliului/sediului partilor contractante;

b) termenul depozitului si data scadentei depozitului, dupa caz;

¢) suma depusa;

d) moneda 1n care consumatorul depune si banca restituie si, in cazul unui depozit cu o clauza
valutard convenitd, tipul monedei aplicabil la momentul depunerii si/sau al platii depozitului si
cursul valutar aplicabil;

e) rata anuala a dobanzii aferente depozitului, conditiile care reglementeaza aplicarea ratei
anuale a dobanzii aferente depozitului si, unde este cazul, orice indice de referintd aplicabil ratei
initiale a dobanzii aferente depozitului, precum si termenele, procedurile si conditiile in care
variaza rata anuala a dobanzii aferente depozitului, iar in cazul in care se aplica rate diferite ale
dobanzii aferente depozitului in circumstante diferite, se specificd informatiile mentionate privind
toate ratele aplicabile;

f) modalitatea de plata a dobanzii,

g) tipul si marimea tuturor comisioanelor, a taxelor si a altor costuri percepute
consumatorului, precum si costurile pentru serviciile accesorii, aferente contractului de depozit;

h) dacad este cazul, conditiile de retragere partiala sau totala a sumei depuse;

1) conditiile si modalitatea de prelungire automata a perioadei depozitului;

J) conditiile si modalitatea de rezolutiune a contractului de depozit;

k) denumirea si adresa autoritatii de supraveghere competente de protectia drepturilor



consumatorilor;
de atac pentru consumator si, in caz afirmativ, modalitatile de acces la acestea;

m) modalitatea de comunicare (notificare) cu (a) consumatorul (lui).

(4) In cazul prelungirii automate a termenului de depozit, banca notifica consumatorul, cu
cel putin 15 zile inainte de expirarea termenului de depozit, despre noul termen prelungit de
depozit si noua rata a dobanzii.

Articolul 17463. Domeniul de aplicare

Prezenta sectiune se aplica, in modul corespunzator, contractelor de depunere de economii,
incheiate de catre asociatiile de economii si imprumut cu membrii sdi — persoane fizice.”

Art. II. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 7884, art. 100), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 278 alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Refuzul neintemeiat al vanzatorului, prestatorului de a examina si de a satisface
reclamatia consumatorului privind remedierea gratuita a deficientelor aparute la produs, serviciu,
inlocuirea gratuita a acestuia sau restituirea contravalorii produsului, serviciului necorespunzator
in conditiile stabilite de legislatie

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la 600 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.”

2. Articolul 344 va avea urmatorul cuprins:

,Articolul 344. Incilcarea cerintelor generale de siguranti a produselor

(1) Punerea la dispozitie pe piata de catre producator (importator) si/sau de catre distribuitor
a produselor care nu corespund cerintei generale de siguranta, prevazuta de art. 5 din Legea nr.
196/2025 privind siguranta generald a produselor,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 240 la 300 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2) Omiterea asigurdrii de catre producdtor (importator) si/sau de catre distribuitor, prin
intermediul produsului sau al ambalajului, a consumatorilor cu informatii care ar permite sa fie
evaluate riscurile pe care le prezinta un produs pe parcursul perioadei sale de utilizare, ce poate fi
prevazutd in mod rezonabil, ori pe durata termenului de valabilitate, atunci cdnd aceste riscuri nu
sunt imediat perceptibile de cdtre consumatori fara avertizarile corespunzatoare,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 180 la 240 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(3) Neluarea, de catre producdtor (importator), a masurilor imediate prevazute de lege in
situatia in care acesta considera sau are motive Intemeiate sa creada, pe baza informatiilor detinute,
ca un produs introdus pe piatd este periculos, inclusiv neadoptarea masurilor corective necesare
pentru a asigura conformitatea produsului — inclusiv retragerea sau, dupa caz, rechemarea acestuia,



se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la 240 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(4) Punerea la dispozitie pe piatd a unui produs de catre distribuitor fara a verifica
conformitatea acestuia cu cerinta generald de siguranta si fara a se asigura ca producatorul si, dupa
caz, importatorul au respectat cerintele prevazute la art. 9 alin. (7)—(9) si la art. 11 alin. (3) si (4)
din Legea nr. 196/2025 privind siguranta generala a produselor, inclusiv prin nerespectarea
conditiile de depozitare sau de transport a produsului pe durata aflarii acestuia in responsabilitatea
lor,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la 240 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(5) Omiterea informarii imediate de catre producator (importator) si/sau de catre distribuitor
a autoritatii de supraveghere a pietei despre actiunile intreprinse in scopul prevenirii riscurilor
pentru consumator,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitéti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

3. Se completeazi cu articolele 344°-344!? cu urmitorul cuprins:

Articolul 3442, Incilcarea cerintelor si regulilor stabilite in actele normative privind
protectia consumatorilor

(1) Importul, punerea la dispozitie pe piatd a produselor, prestarea serviciilor fara
prezentarea informatiei complete, veridice si corecte in limba romana; neprezentarea de catre
producdtor (ambalator) a informatiilor despre denumirea produsului, denumirea si marca
producatorului, denumirea importatorului, adresa acestora (numarul de telefon, dupa caz), despre
masa/volumul, lungimea, aria, principalele caracteristici calitative, compozitia, aditivii folositi,
eventualele riscuri, despre modul de utilizare, de manipulare, de depozitare, de conservare sau de
pastrare, despre contraindicatii, precum si despre valoarea energetica si nutritivd a produselor
alimentare preambalate; neindicarea tarii producatoare, a termenului de garantie, duratei de
functionare, termenului de valabilitate si datei fabricarii, in conformitate cu reglementérile tehnice
si standardele nationale 1n,

se sanctioneazd cu amenda de la 15 la 30 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 270 la 300 de unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

(2) Nestabilirea de catre producator a termenului de valabilitate/datei de minima durabilitate
pentru produsele nealimentare, altele decat cele pentru care este stabilitd durata de functionare,
care, dupa expirarea unei anumite perioade de timp, pot prezenta pericol pentru viata, sandtatea,
ereditatea §i securitatea consumatorului sau pot provoca prejudicii bunurilor acestuia sau mediului
inconjurator,

se sanctioneazd cu amenda de la 25 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

(3) Neasigurarea prestarii serviciilor (in cazul in care serviciile contin elemente vorbite sau
textuale scrise) in limba romana,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de unitati conventionale aplicatad persoanei juridice.



(4) Neinformarea consumatorului despre pretul produsului (in cazul produselor preambalate
— pretul pentru o unitate de masurd si pretul de vanzare a cantitatii preambalate) si neoferirea
informatiilor specificate la alin. (1), precum si a datelor despre certificarea conformitatii sau a
declaratiei de conformitate, daca legislatia prevede aceasta,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de unitati conventionale aplicatad persoanei juridice.

(5) Neasigurarea consumatorului cu cartea tehnica ori cu instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, elaborate de producator precum si neprezentarea in limba romand a
informatiilor despre produsele si serviciile oferite consumatorului, inclusiv neprezentarea lor
verbala si in cartea tehnica, in instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere ori 1n alta
documentatie de insotire,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 100 la 180 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(6) Neindicarea, n informatiile despre serviciile prestate conform reglementarilor, a tipului
de serviciu prestat, a termenului de prestare, a termenului de garantie, a tarifelor, a eventualelor
riscuri si a datelor privind evaluarea conformitatii, daca legislatia prevede aceasta,

se sanctioneaza cu amenda de la 20 la 30 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 60 la 108 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(7) Neasigurarea de catre vanzator, producator (importator) a reparatiei si deservirii tehnice
a produselor de folosintd indelungatd, precum si neasigurarea cu piese de schimb necesare pe
durata de functionare stabilita de lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 70 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 150 la 180 de unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

(8) Neafisarea la vedere de catre vanzator, prestator a adresei si a numdrului de telefon al
autoritatii abilitata cu functie de protectie a consumatorului, a informatiei despre termenul de
garantie al produselor, al serviciilor, despre obligativitatea, in cazul examindrii reclamatiei, a
prezentei bonului de casd sau a unui alt document care sd confirme cumpararea produsului,
prestarea serviciului,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 20 unitdti conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 60 de unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

(9) Neafisarea la vedere de catre vanzator, prestator, inclusiv in cazul in care desfasoara
activitate comerciala 1n afara locului autorizat, a denumirii lor sau a licentei, dacd obligativitatea
acesteia este prevazuta de legislatie, a programului de lucru, precum si nerespectarea acestuia,

se sanctioneazd cu amenda de la 10 la 20 unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 60 de unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

(10) Refuzul comerciantului de a prezenta, la solicitarea consumatorului sau a autoritatii
competente in domeniul protectiei consumatorilor, a unui exemplar al contractului cu clauze
contractuale standard pe care 1l propune,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 45 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(11) Neprezentarea sau prezentarea incompletd de catre operatorul aerian a comunicarii
scrise 1n care sunt precizate normele de compensare si asistenta a pasagerilor afectati de refuzul
de imbarcare, anulare sau intarziere de cel putin 2 ore a zborului,

se sanctioneaza cu amenda de la 120 la 240 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la 500 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.



Articolul 3443, Utilizarea practicilor comerciale incorecte in relatia cu consumatorii

(1) Utilizarea de catre comerciant a practicilor comerciale ingeldtoare in sensul prevederilor
art. 13 alin. (5)—(14) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,

se sanctioneazd cu amenda de la 60 la 120 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 240 la 300 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2) Utilizarea de catre comerciant a practicilor comerciale agresive in sensul art. 13 alin.
(15)~(17) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 250 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 300 la 400 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice

(3) Refuzul nejustificat al comerciantului de a acorda consumatorilor afectati de practicile
comerciale incorecte masuri de remediere precum reducerea pretului sau de restituirea
contravalorii prin rezolutiunea contractului,

se sanctioneazd cu amenda de la 60 la 120 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la 250 de unitéti conventionale aplicatd persoanei
juridice

Articolul 3444 Incilcarea cerintelor legislatiei privind contractele de credit pentru
consumatori

(1) Neprezentarea sau prezentarea incompletd a informatiei standard care trebuie inclusa in
publicitate sau a informatiei precontractuale, astfel cum e prevazut in Anexa nr. 1 din Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, referitoare la contractul de credit pentru
consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de unitdti conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la 500 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2) Neincluderea in contract a informatiilor standard obligatorii referitoare la contractul de
credit pentru consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de unitdti conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la 450 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(3) Neinformarea, in termen de 7 zile, referitor la respingerea cererii de creditare ca rezultat
al consultarii bazei de date, precum si la identitatea acestei baze,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(4) Neinformarea in legatura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente creditului inainte
ca modificarea sd intre 1n vigoare,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de unitdti conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la 450 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(5) Introducerea sau aplicarea nejustificatd a comisioanelor, a taxelor, altele decat cele
prevazute in contractul de credit, lipsa notificarii in cazul modificarii costurilor creditului potrivit
conditiilor contractuale, neindicarea in mod expres in contract a modului de calcul al dobanzii, cu



precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei dobanzii flotante, sau
incasarea compensatiilor pentru rambursarea anticipatd a creditelor de consum de catre
consumatori, cu incdlcarea limitelor stabilite de lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la 500 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(6) Incilcarea cerintelor privind stabilirea ratei dobanzii sau a regulilor de calculare a
dobanzii anuale efective pentru contractele de credit pentru consumatori, precum si calculul
incomplet sau eronat al acesteia,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la 500 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

Articolul 3445, Incilcarea cerintelor fata de incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum

(1) Neprezentarea tipului de serviciu financiar Tnaintea incheierii unui contract la distanta cu
un consumator, precum si necomunicarea termenelor si conditiilor contractuale si a informatiilor
prealabile, cu exceptia cazurilor previzute la alin. (4) si la art. 2932 alin. (4),

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 20 unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 60 de unititi conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 120 de unitati conventionale aplicatd persoanei juridice.

(2) Nerambursarea de catre furnizor, in termen de 30 de zile, a sumelor primite conform
contractului Incheiat la distantd Tn cazul revocarii contractului, cu exceptia sumelor pentru
serviciul financiar prestat efectiv,

se sanctioneazd cu amenda de la 15 la 45 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 45 la 90 de unitdti conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 120 la 180 de unitdti conventionale aplicatad persoanei juridice.

(3) Utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta altele decat sistemul automatizat de apel
fara interventie umana de tip automat de apel sau fax, in cazul comunicarilor nesolicitate, daca
existd un refuz evident din partea consumatorului; sau

livrarea catre consumator a unui serviciu financiar la distanta contra plata, fara o solicitare
prealabild din partea acestuia, dacd aceasta livrare presupune efectuarea unei plati imediate sau
ulterioare,

se sanctioneazd cu amenda de la 10 la 20 unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

(4) Necomunicarea de catre prestatorul serviciilor de plata a termenelor si conditiilor
contractuale, a informatiilor prealabile aferente serviciilor de platd prevazute de legislatia cu
privire la Incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare de consum,
sl anume:

a) unde este cazul, a notificarii care sa indice ca serviciul este legat de instrumente ce implica
riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice sau a operatiunilor care trebuie executate, sau al
carui cost depinde de fluctuatiile de pe pietele financiare care nu se afla sub controlul prestatorului
serviciilor de platd si nu poate fi prezentatd o estimare a evolutiei viitoare raportatd la
performantele statistice precedente;



b) a informatiei privind existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si costuri suplimentare
care nu se achitd prin intermediul prestatorului de servicii de plata sau care nu sunt impuse de
acesta,

¢) a limitei de timp sau a datei pana la care informatiile furnizate sunt valabile;

d) a modalitatilor de plata si de executare a serviciului de plata;

e) a oricarui cost suplimentar pentru consumator, rezultat din utilizarea de catre acesta a
mijloacelor de comunicare la distanta, dacd astfel de costuri aditionale se percep de céitre
prestatorul de servicii de plata;

f) a informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de revocare si, In cazul in care acest
drept exista, a termenului si a conditiilor de exercitare a acestuia, inclusiv a informatiilor privind
sumele pe care consumatorul trebuie sa le plateasca pentru serviciul de plata prestat in mod efectiv,
precum si a consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui drept;

g) a modalitatilor practice de exercitare a dreptului de revocare a contractului Tnainte de
termen, a adresei postale la care poate fi depusa sau expediatd notificarea privind revocarea
contractului, precum si a numarului de fax sau a adresei electronice la care aceasta poate fi
expediata;

h) a informatiei privind existenta unor fonduri de garantare sau a altor mecanisme de
compensare, altele decat cele prevazute prin lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 60 la 120 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

Articolul 344°, Incilcarea cerintelor de informare pentru contractele negociate in afara
spatiilor comerciale si cele la distanta

Incalcarea cerintelor de informare pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale
si cele la distantd, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompleta a informatiei precontractuale pentru contractele
negociate in afara spatiilor comerciale si cele la distanta;

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale produselor sau serviciilor in mod
corespunzator cu mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in cauza,

¢) necomunicarea informatiei referitoare la pretul total al produselor sau serviciilor cu toate
taxele incluse, la costurile suplimentare de transport, de livrare, la taxele postale sau de orice alta
naturd ori, in cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp, neindicarea faptului ca aceste costuri
suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

d) necomunicarea informatiei privind costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la
distanta In vederea incheierii contractului, atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif decat
tariful de baza;

e) necomunicarea informatiei privind modalitatile de platd, livrare si executare, privind data
pana la care sau termenul in care comerciantul se angajeaza sa livreze produsele sau sa presteze
serviciile;

f) necomunicarea informatiei privind existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor
garantii financiare care trebuie platite sau oferite de consumator la cererea comerciantului; sau

g) necomunicarea informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de revocare si, daca acest
drept exista, privind termenul si conditiile de exercitare a acestuia, inclusiv a informatiilor despre
faptul ca consumatorul va trebui sa suporte costul aferent returnarii produselor in caz de revocare,



iar pentru contractele la distantd — daca, prin Insdsi natura lor, produsele nu pot fi, in mod normal,
returnate prin posta — costul aferent returnarii produselor;

h) necomunicarea informatiei ca consumatorul nu va beneficia de un drept de revocare, a
consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui drept sau a circumstantelor in care consumatorul
isi pierde dreptul de revocare,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitdti conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

Articolul 344, Incilcarea cerintelor de informare pentru alte contracte decét contractele
negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta

(1) Neprezentarea sau prezentarea incompletd a informatiei precontractuale pentru alte
contracte decat contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitéti conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 18 la 30 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 42 la 60 de unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Necomunicarea principalelor caracteristici ale produselor sau serviciilor in mod
corespunzator cu mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in cauza,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitdti conventionale aplicatd persoanei fizice, cu
amenda de la 18 la 30 de unititi conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 42 la 60 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(3) Necomunicarea informatiei referitoare la pretul total al produselor sau serviciilor cu toate
taxele incluse ori, in cazul in care pretul nu poate fi calculat din timp datd fiind natura produselor
sau a serviciilor, la modalitatea de calcul al pretului, precum si la costurile suplimentare de
transport, de livrare sau la taxele postale, ori, in cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp,
neindicarea faptului cd aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator,

se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

Articolul 3448, Nerespectarea obligatiilor de catre comerciant in cazul exercitarii dreptului
de revocare de catre consumator

Refuzul de a restitui sau restituirea cu depasirea termenului de 14 zile de la data la care este
informat despre decizia de revocare a contractului, de citre comerciant a sumelor pe care le-a
primit drept plata din partea consumatorului,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 20 unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 100 la 120 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 150 la 200 de unitati conventionale aplicatad persoanei juridice.

Articolul 344°. Incilcarea cerintelor legislatiei privind indicarea categoriei de clasificare a
structurii de primire turistica

(1) Afisarea de catre structura de primire turisticd a categoriei de clasificare fara a detine
certificat de clasificare emis in conditiile Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova,

se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 45 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere.



(2) Afisarea repetatd, pe parcursul unui an, de cétre structura de primire turistica a categoriei
de clasificare fara a detine certificat de clasificare,

se sanctioneaza cu amenda de la 80 la 90 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.

Articolul 3441, Incilcarea cerintelor legislatiei privind furnizarea de continut digital si de
servicii digitale

(1) Furnizarea continutului digital sau a serviciului digital care nu Indeplineste cerintele de
conformitate prevazute la art. 68 din Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 120 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 180 la 240 de unitéti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2) Furnizarea continutului digital sau a serviciului digital cu Intarzieri nejustificate dupa
incheierea contractului, in conformitate cu Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 70 la 120 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(3) Nefurnizarea continutului digital sau a serviciului digital urmare a solicitarii inaintate de
consumator in conformitate cu art. 12 alin. (1) din Legea nr. 247/2024 privind contractele de
furnizare de continut digital si de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 70 la 120 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 180 la 240 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(4) Utilizarea de catre comerciant a oricarui alt continut 1n afara datelor cu caracter personal
care au fost furnizate sau create de consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului
digital furnizat de catre comerciant, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 15 alin. (4) din Legea
nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale,

se sanctioneazd cu amenda de la 90 la 180 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 300 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(5) Refuzul de a pune la dispozitia consumatorului la cererea acestuia, orice continut care nu
reprezintd date cu caracter personal si care a fost furnizat sau creat de catre consumator in
momentul utilizarii continutului digital sau a serviciului digital furnizat de comerciant, in conditiile
prevazute la art. 15 alin. (5) din Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut
digital si de servicii digitale,

se sanctioneazd cu amenda de la 90 la 180 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 300 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(6) Neacordarea dreptului de a recupera continutul digital cu depdsirea termenului de 14 zile
de la data depunerii cererii de cdtre consumator,

se sanctioneazd cu amenda de la 90 la 180 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 300 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.



(7) Refuzul neintemeiat al comerciantului de a remedia neconformitatea continutului digital
sau a serviciului digital, constatatd In termen de minimum doi ani Incepand cu data furnizarii sau
in termenul in care continutul digital sau serviciul digital trebuie sd fie furnizat conform
contractului, cu incilcarea prevederilor art. 10 alin. (2) si (3), art. 13 alin. (4) si art. 18 alin. (1) din
Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(8) Nefurnizarea sau furnizarea certificatului de garantie comerciald cu incdlcarea
prevederilor art. 20 alin. (3)-(5) din Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut
digital si de servicii digitale,

se sanctioneaza cu amenda de la 24 la 50 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

Articolul 344!, Incilcarea cerintelor legislatiei privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor

(1) Nerespectarea de catre comerciant a unei masuri provizorii de incetare sau de interzicere
a unei practici, dispusa de o instantd de judecata, prevazute la art. 8 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 80 la 100 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 100 la 120 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2) Nerespectarea de catre comerciant a unei masuri definitive de incetare sau de interzicere
a unei practici, dispusa de o instantd de judecatd, conform prevederilor art. 8 alin. (1) lit. b) din
Legea nr. 80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 140 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 150 la 250 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(3) Nerespectarea de catre comerciant a unei masuri de publicare a deciziei sau declaratiei
de rectificare, dispusd de o instantd de judecatd, conform prevederilor art. 8 alin. (2) lit. b) din
Legea nr. 80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 60 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 50 la 70 de unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

(4) Nerespectarea de catre comerciant a unei masuri de informare a consumatorilor vizati de
actiunea in reprezentare, pe cheltuiala proprie, despre orice decizii definitive si tranzactii aprobate
st dispuse de o instanta de judecata, conform prevederilor art. 13 alin. (3) din Legea nr. 80/2025
privind actiunile In reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 80 la 90 de unitdti conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 100 la 120 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

Articolul 3442, Incalcari privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
(1) Includerea de catre comerciant/prestator de servicii In contractele incheiate cu
consumatorii, a clauzelor contractuale abuzive declarate nule de catre instanta de judecata printr-



o decizie definitiva, emisa in temeiul art. 37 alin. (4) si (5) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la 250 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2) Includerea repetata de catre comerciant/prestator de servicii a clauzelor contractuale
abuzive care au fost declarate nule 1n conditiile prevazute la alin. (1),

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 240 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la 500 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice”.

4. La articolul 404:

la alineatul (1) textul ,,art. 344” se substituie cu textul ,,art.3442-344% si art. 344!1-344!2;

la alineatul (1) cifrele ,,344” se substituie cu textul ,,art. 3442-344% si art. 34411-34412”,

5. La articolul 405, alineatul (1), dupa cifrele,,182” se completeaza cu textul ,,, 344”;

6. La articolele 406 si 406! cifrele ,,344” se substituie cu textul ,,344, art. 344%-3443 si 344117

7. La articolul 407:

textul ,,s1 art. 344” se substituie cu textul ,,, art. 3442-3443 art. 344° si art. 34411

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Sunt in drept sd examineze contraventii si sd aplice sanctiuni: directorul si directorii
adjuncti ai Autoritatii Aeronautice Civile, inspectorii aeronautici.”

8. La articolul 408:

la alineatul (1) textul ,,art. 344-345” se substituie cu textul ,,art. 344-344° art. 344%-344!2,
art. 345”7,

la alineatul (2) textul ,,art. 344" se substituie cu textul ,,art. 344-344° art. 3445-34412”,

9. La articolele 408> si 410 textul ,,art. 344” se substituie cu textul ,,art. 344-3443 si art.
344117,

10. La articolul 411 textul ,,art. 344" se substituie cu textul ,,art. 3442-344%i art. 3441,

11. La articolul 414:

la alineatul (1) textul ,,art. 344” se substituie cu textul ,,art. 3442-3443 si art. 344!1”;

la alineatul (2) cifrele ,,344” se substituie cu textul ,,art. 344%-344% si art. 3441,

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (republicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. La articolul 6, litera d) se abroga.

2. Articolul 12 se completeaza cu alineatul (8) cu urmatorul cuprins:

»(8) In cazul neemiterii sau neinmanirii de citre conducitorul auto a bonului de casi pe
suport de hartie si/sau in forma electronica, consumatorul este in drept sa nu achite contravaloarea
serviciului de transport rutier de persoane in regim de taxi”.

3. La articolul 15:

titlul articolului va avea urmatorul cuprins:

,Raspunderea pentru utilizarea practicilor comerciale incorecte”

alineatul (9) se abroga.

4. La articolul 25, alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Daca vanzatorul/prestatorul refuzd sa satisfacd reclamatia consumatorului conform
prevederilor art. 20 alin. (2) si art. 21 alin. (1) pe motiv ca neconformitatea a aparut din motive



imputabile consumatorului, iar consumatorul nu este de acord cu asemenea concluzie,
vanzatorul/prestatorul este obligat sd dispund expertiza tehnicd in conformitate cu alin. (5) in
vederea demonstrarii cauzei aparitiei neconformitatii.

In acest caz, intr-un termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data depunerii reclamatiei,
vanzatorul/prestatorul notificd consumatorul, printr-un document scris, pe suport de hartie sau pe
orice alt suport durabil, cu privire la depunerea cererii de efectuare a expertizei, la datele de contact
ale persoanei abilitate in desfasurarea expertizelor si, la cererea consumatorului, transmite acestuia
dovada inregistrarii solicitarii de expertiza a produsului corespunzator la persoana abilitata.

In caz contrar, vanzatorul/prestatorul este obligat si indeplineasca cerintele previzute la art.
20 alin. (2) si art. 21 alin. (1).”.

5. Articolul 36 va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 36. Alte autoritati ale administratiei publice abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor

(1) Alte autoritati ale administratiei publice abilitate cu functii de reglementare in domeniul
protectiei consumatorilor, n limita domeniului de competenta, sunt:

a) iIn domeniul protectiei vietii si sdnatatii consumatorilor — Ministerul Sanatatii;

b) in domeniul transportului rutier, aerian, naval si feroviar — Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale;

¢) in domeniul constructiilor — Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

d) in domeniul turismului — Ministerul Culturii;

e) in domeniul comunicatiilor electronice — Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiet;

f) in privinta subiectilor prevazuti la art. 4 alin. (2') din Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare — Comisia Nationala a Pietei Financiare;

g) in domeniul produselor alimentare, la toate etapele lantului alimentar — Ministerul
Agriculturii si Industriei Alimentare.

(2) Controlul respectarii prevederilor legislatiei cu privire la protectia consumatorilor in
partea ce tine de siguranta si calitatea produselor introduse sau puse la dispozitie pe piata si
destinate consumatorilor, serviciilor, inclusiv in partea ce se refera la practicile incorecte in
domeniu, este efectuat:

a) in domeniul alimentar, la toate etapele lantului alimentar — de catre Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor;

b) in domeniul medicamentelor, al produselor farmaceutice si parafarmaceutice, al
dispozitivelor medicale, precum si al altor produse si servicii puse la dispozitia consumatorului de
intreprinderile si institutiile farmaceutice — de cétre Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale;

c¢) in domeniul transportului rutier — de catre Agentia Nationala Transport Auto;

d) in domeniul transportului aerian — de catre Autoritatea Aeronauticd Civild;

e) in domeniul transportului naval — de catre Agentia Navala;

f) iIn domeniul transportului feroviar — de catre Agentia Feroviara;

g) in domeniul securitatii industriale si constructiilor — de catre Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnic;

h) in domeniile energetic, al alimentarii cu apa si canalizarii — Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica;

1) in domeniul comunicatiilor electronice — de cdtre Agentia Nationald pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei;



j) asupra subiectilor previzuti la art. 4 alin. (2') din Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare — de citre Comisia Nationala a Pietei Financiare;

k) in domeniul serviciilor prestate de prestatorii de servicii medicale — de cédtre Agentia
Nationala pentru Sandtate Publica.

(3) Autoritatile indicate la alin. (2) realizeaza, in limita domeniilor de competenta, atributiile
generale prevazute la art. 35 alin. (4) lit. a), d)—k), 0)—z) si bb) si aplicd corespunzator prevederile
prezentei legi.

(4) Autoritatile indicate la alin. (2) prezinta Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, anual pand la 1 martie precum si la
solicitare, informatii privind activitatea in domeniul protectiei consumatorilor si contribuie la
elaborarea raportului anual privind protectia consumatorilor.”

6. La articolul 40, alineatul (2):

litera k) va avea urmatorul cuprins:

,»K) sd stabileasca si sd dezvolte relatii de colaborare internationald in domeniul protectiei
consumatorilor, In limitele prevazute de legislatie;”

se completeaza cu litera o) cu urmatorul cuprins:

,0) sd reprezinte consumatorii n actiuni in reprezentare la nivel national si/sau de actiuni in
reprezentare transfrontaliere, in conditiile art. 4 alin. (3) si (4) din Legea nr. 80/2025 privind
actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor.”.

7. Articolul 41 se completeaza cu alineatul (7) cu urmatorul cuprins:

,»(7) Actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, sunt
reglementate de Legea nr. 80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor.”

8. Articolul 43 se completeaza cu alineatele (3) - (6) cu urmatorul cuprins:

,(3) In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu art. 52 alin. (1) -
(4), autoritatile competente in domeniul cooperdrii privind incalcarile transfrontaliere in domeniul
protectiei consumatorilor, aplicd amenzi de pana la 4% inclusiv, din cifra de afaceri anuald a
vanzatorului sau furnizorului realizatd in Republica Moldova sau statele membre ale Uniunii
Europene in cauza.

(4) In cazurile in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu alin. (3), insi
informatiile privind cifra de afaceri anuald a vanzatorului sau furnizorului nu sunt disponibile,
autoritdtile competente in domeniul cooperarii privind Incalcarile transfrontaliere In domeniul
protectiei consumatorilor aplicd amenzi cuprinse intre 200000 de euro si 2000000 de euro, cu
echivalentul in lei la cursul oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre Banca
Nationald a Moldovei la data aplicéarii amenzii.

(5) La aplicarea sanctiunilor de catre organele abilitate cu functii de control in domeniul
protectiei consumatorilor sunt luate in considerare urmatoarele criterii:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incélcarii;

b) orice actiune Intreprinsd de comerciant pentru a diminua sau a repara prejudiciul suportat
de consumatori;

c) orice incalcare anterioard savarsitd de comerciant;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datoritd incalcarii,
daca sunt disponibile date relevante;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incélcare la nivel transfrontalier;

f) alte circumstante agravante sau atenuante in fiecare caz.

(6) Aplicarea sanctiunii contraventionale nu exonereaza contravenientul de inlaturarea



neconformitdtilor pentru care a fost aplicata sanctiunea.”

Art. IV. — Articolul 3 din Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut
digital si de servicii digitale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 490-493, art.
659), se modifica dupa cum urmeaza:

la alineatul (2), litera c) si alineatul (5) textul ,Legea comunicatiilor electronice nr.
241/2007 se substituie cu textul ,,Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025;

se completeazi cu alineatul (5') cu urmitorul cuprins:

,(5") Firi a aduce atingere prevederilor art. 104 alin. (2) din Legea comunicatiilor electronice
nr. 72/2025, efectele pe care incetarea unui element dintr-un pachet contractual le poate avea
asupra celorlalte elemente din pachetul contractual sunt reglementate de prevederile Codului
civil.”

Art. V. - Anexa 2 din Legea taxei de stat nr. 213/2023 (Monitorul Oficial, 2023, nr. 306-
309, art. 549), se completeazi cu pct. 1.1.8! cu urmétorul cuprins:
,1.1.8!. Se scutesc de taxa de stat si de taxa de timbru asociatiile obstesti in domeniul protectiei
consumatorilor”.

Art. VI. — Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea termenului de o luna de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia:

a) Art. I pct. 2, ce vizeazi completarea art. 1015 cu alin. (7'), pct. 5, ce vizeazi completarea
art. 1052 cu alin. (5) si pct. 12, ce vizeaza completarea art. 1612 cu alin. (8) din Codul civil al
Republicii Moldova nr. 1107/2002, precum si art. III pct. 8, ce vizeazd completarea cu alin. (3) si
(4) a art. 43 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, care vor intra In vigoare
odata cu intrarea in vigoare a Tratatului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana;

b) Art. II pct. 3 in partea ce tine de completarea Codului contraventional cu articolul 34410,
care va intra in vigoare la 26 noiembrie 2025.

¢) Art. Il pet. 3 in partea ce tine de completarea Codului contraventional cu articolul 344!,
art. III pct. 4 ce vizeazd completarea art. 40 alin. (2) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor cu litera o) precum si pct. 5 ce vizeaza completarea cu alin. (7) a art. 41 din Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor care va intra in vigoare la 26 mai 2026.

d) Art. IV, ce vizeaza modificarea art. 3 alin. (2), lit. ¢) si alin. (5) din Legea nr. 247/2024
privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale, care va intra In vigoare
la 1 ianuarie 2026.

e) Art. IV, ce vizeaza completarea art. 3 din Legea nr. 247/2024 privind contractele de
furnizare de continut digital si de servicii digitale, cu alin. (5'), care va intra in vigoare la 13 mai
2027.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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