Consultare publica cu privire la angajamentele formulate de citre intreprinderile
s3cavolin” S.R.L., ,,Anesto-Tur” S.R.L., Biroul de Excursii si Turism ,Voiaj
International & Co” S.R.L., I.C.S. ,,Tez Tour” S.R.L., S.C. ,Forsbeta” S.R.L., ,,Solei-
Turism” S.R.L., ,,Transenca-Tur” S.R.L., I.S.C.A. »Air Moldova” in cadrul investigatiei
dispuse prin Dispozitia Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei nr. AA-28 din 13.05.2011 modificatd prin Hotararea Consiliului
Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr. AA-12 din
01.03.2012 si prin Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr. 1 din 30.08.2013.

Consiliul Administrativ (CA) al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei (ANPC)
prin Dispozitia nr. AA-28 din 13.05.2011 a initiat din oficiu efectuarea unei investigatii privind
verificarea respectarii Legii nr.1103-XIV din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei de
catre 1.S.C.A ,,Air Moldova” si ,,Holiday-Service” S.R.L. Urmare a constatarilor pe marginea
investigatiei, Plenul Consiliului Concurentei, la 30.08.2013, prin Decizia nr. 1 din 30.08.2013
de modificare a Dispozitiet CA al ANPC nr. AA-28 din 13.05.2011 modificd obiectul
investigatiei si perioada supusd investigarii. Astfel, prin Decizia nr. 1 din 30.08.2013, Plenul
Consiliului Concurentei decide: ,,de a initia investigatia actiunilor anticoncurentiale pe piata
operarii zborurilor si comercializarii biletelor avia cu destinatia Chisindu-Antalya-Chisinau si
stabileste perioada supusa investigarii anii 2007-2013”.

Ingrijorarile concurentiale care au condus la dispunerea investigatiei

Investigatia dispusa prin Dispozitia Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale
pentru Protectia Concurentei nr. AA-28 din 13.05.2011 modificata prin Hotarirea CA al ANPC
nr. AA-12 din 01.03.2012 si prin Decizia nr. 1 din 30.08.2013 are ca obiect o posibila practica
anticoncurentiald a tur-operatorilor si companiilor aeriene in ceea ce priveste:

v prezenta In perioada anilor 2007-2013, pe piata serviciilor de transport aerian a retelelor
paralele de acorduri verticale, realizarea carora conduce la limitarea cercului de cumparatori,
impartirea pietei si a surselor de aprovizionare, precum si limitarea si impiedicarea accesului
pe piata

v prezenta obligatiei reciproce: beneficiarul cursei poate sa se aprovizioneze doar de la
compania aeriana contractatd in combinatie cu obligatiunea companiei aeriene de a-si vinde
produsele doar beneficiarului cursei,

v accesul limitat la achizitionarea serviciilor de transport aerian de pasageri la cursa
Chisindu-Antalya-Chisinau,
v prezenta acordurilor referitor la stabilirea, coordonarea pretului de comercializare a

biletului avia la cursele Chisindu-Antalya-Chisindu intre tur-operatorii cu acces direct la blocul
de locuri.



Angajamentele propuse de intreprinderile investigate

Avand in vedere disponibilitatea Consiliului Concurentei de a se angaja in discutii
privind posibile angajamente in acest caz, intreprinderile investigate, in speta ,,Scavolin”
S.R.L., ,,Anesto-Tur” S.R.L., Biroul de Excursii si Turism ,,Voiaj International & Co” S.R.L.,
1.C.S. , Tez Tour” S.R.L., S.C. ,Forsbeta” S.R.L., ,,Solei-Turism” S.R.L., Transenca-Tur”
S.R.L., I.S.C.A.,,Air Moldova” au formulat angajamentele prezentate mai jos.

Consiliul Concurentei invitd persoanele fizice si/sau juridice interesate de actiunile
intreprinderilor investigate pe pietele relevante sa trimita observatii cu privire la angajamentele
propuse de catre ,,Scavolin” S.R.L., ,,Anesto-Tur” S.R.L., ,,Biroul de Excursii si Turism ,,Voiaj
International & Co” S.R.L., I.C.S. ,,Tez Tour” S.R.L., S.C. ,,Forsbeta” S.R.L., ,,Solei-Turism”
S.R.L., ,,Transenca-Tur” S.R.L., I.S.C.A. ,,Air Moldova” pana la data 23.11.2015, prin fax la
nr. (00 373 22) 27 06 06, prin e-mail la adresa office@competition.md sau prin posta la adresa
Consiliului Concurentei: bd. Stefan cel Mare si Sfint 73/1, mun. Chisindu, MD-2001



Propunerile de angajamente formulate de

Intreprinderile ,,Scavolin” S.R.L. si ,,Anesto-
Tur” S.R.L.



PA3JIEJI 3. PE3IOME OBA3ATEJILCTB.

[TockonbKy Ha CEroAHSIIHUN JIeHb KOHKYPEHTHBIH KOH(MIMKT, IO MHEHUIO MPOBEPSIOIINX
Cogera no KonkypeHuuu, cCoCpe1oTOUEH B:

a) omcymcmeuu c80000H020 O00CMYna O/ HAYUOHAIbHLIX IKOHOMUUECKUX aA2eHmo8 U
Guzuuecxux auy Kk asuaburemam no nanpasienuio «KIV-AYT-KIV»,

u

0) npooasxce asuaburemos no wuanpaeirenuio «KIV-AYT-KIV» no npedycmarnoénenHotl
coenawenuem Mmexncoy 2pynnou myponepamopog-yuacmuukog J{o2o6opoe o compyonuuecmee
3a6b1ULeHHOU YeHe,

kommanuu «Scavoliny SRL u «Anesto-Tur» SRL cumrtaror paspemieHune BO3HHUKIIEH
KOH(JIUKTHOW CUTYyallud B KOHKYPEHTHOH cpe/ie BO3MOXKHBIM 3a CUET BO3JIOKECHHS Ha cels
Typoneparopamy, 3aKJIIOYalIUMH YapTepHbIE JOTOBOPBI U JIOTOBOPBI O COTPYAHUYECTBE B
OpraHm3aluy 4apTepHoil mporpammsl (B Tom uncie «Scavoliny SRL u «Anesto-Tur» SRL),
CIIEYIONINX 00s3aTeNbCTB!

1. OrcyrctBue B JloroBoliax BO3AYIIHOIO vapTepa KaKMX Obl TO HH OBUIO YCIOBUI

OTHOCHUTCIIBHO!

a) ona Asuanepeso3uuka:

- omcymcmsue 6 Jloeogopax 6030yuHo20 dapmepa 3anpema Ons Aeuanepeso3uuxa Ha
OpeaHu3ayuIo COOCMEEHHBIX PecyNAPHbIX pelicog no coomeemcmeyowemy Hanpasienuro («KIV-
AYT- KIV») co c60600HOl KOMMepUeCKOU peanuzayueli adguadunremos Ha dmu pelcvl 6 aopec
mpemoux auy (usuueckux u/iau OpUOULecKUx, 8 mom ducie npopheccUoOHaNbHbIX Y4ACMHUKOS
PYIHKA MYPUCTIUYECKUX YCTLYe);

- omcymcmsue 6 Jloeoeopax 6030yuiHo20 uapmepa 3anpema Ons Aeuanepeso3uuxa Ha
3aKaI0YeHue ¢ mpemvumMu auyamu  (usudeckumu Ui IOPUOUYECKUMY, 8 MOM  Hucie
npoheccUOHaNbHLIMU  YUACMHUKAMU PbIHKA mypucmuyeckux ycaye) [[o2o60pog 6030yuino2o
uapmepa no coomgemcmayrowemy Hanpasieruro («KIV-AYT-KIV»);

- omcymcmesue 6 [[02080pax 6030YWIHO2O yapmepa YCIO8Ull O MUHUMATLHOM UIU
MAKCUMAILHOM NOpO2e YeHbl KOMMEPUYECKOl pedanusayuu 8 aopec mpemuvux nuy (Qusuueckux
U/Unu OPUOUYECKUX, 8 MOM HUcjie NPohecCUOHANbHBIX YUACTHUKOS PLIHKA MYPUCIMUYECKUX YCTY2)
asuabunemos no coomseemcmayowemy nanpasnenuio («KIV-AYT-KIVy),

- omcymcmesue 6 [[02080pax 6030YWIHO2O yapmepa YCIO8Ull O MUHUMATLHOM UIU
MAKCUMAIbHOM NOpo2e YeHbl B030VUIHO20 Yapmepa No COOMEEmMCMEYIouemMy HAnpasieHuro
(«KIV- AYT-KIV») npu saxaouenuu 002080po8 ¢ MpembuMu JIUYamu (Qusuveckumu uiu

mpuc)uttecxwvzu, 6 MoMm ducie npOd)@CCMOHaJZbelMM YHACMHUKAMU PbIHKA mypUucmudecKux yCJZyZ).

0) ona Typonepamopoes:

- omcymcmesue 6 Jlocoeopax 6030yuinoz2o uapmepa 3anpema 01a Typonepamopa na
ocywecmsiieHue KOMMepUecKol peamuzayuu 6 aopec mpemvux Jauy (usuveckux u/uiu
IOPUOUYECKUX, 6 MOM Yucie NpopEecCUOHANbHBIX YYACMHUKO8 DbIHKA MYPUCMUYECKUX YCIye)
asuabunemos no coomseemcmayowemy nanpasnenuio («KIV-AYT-KIVy),

- omcymcmesue 6 Jloeoeopax 6030ywinoco uapmepa 3anpema 01s Typonepamopa Ha
3akmoueHue ¢ Opyeumu  aguanepesozuuxamu  J{o2o60poe  6030ywiHO20 — uapmepa  NoO
coomeemcmayiowemy nanpaesnenuio («KIV-AYT-KIV»);



- omcymcmsue 6 [[02080pax 6030YWIHO2O uapmepa YCIO8Ull O MUHUMATbHOM Ul
MAKCUMATLHOM NOPO2e YeHbl KOMMEPUYEeCKOU peaiusayuu 8 aopec mpemvux auy (Qusuueckux
U/ Unu OPUOUHECKUX, 8 MOM HUCIe NPOheCCUOHATLHBIX YUACTIHUKOS PLIHKA MYPUCIUYECKUX VYCLYe)
asuaburemos no coomsemcmayiowemy Hanpasinenuro («KIV-AYT-KIVy),

- omcymcmsue 6 [[02080pax 6030YWIHO2O uapmepa YCIO8Ull O MUHUMATbHOM Ul
MAKCUMALHOM TNOpO2e YEeHbl B030VUIHO2O0 UYapmepa No COOMEEMCMEYIoueMy HANpasieHuro
(«KIV- AYT-KIV») npu 3axmouenuu 002080p0o6 Opy2umu asuanepeso3uuKamu.

2. OrcyrcrBue B JloroBopax O COTPYOHHYECTBE B OPraHU3allMKA  YapTEpPHOH

[OPOrpaMMbI KAKUX OBI TO HU OBLIO YCIOBHI OTHOCHUTEIBHO:

- omcymcmeue 6 Jlocosopax o compyonuuecmee 3anpema HA — OCYUjeCMEIeHUe
KOMMEepYecKoll peanu3ayuu 8 aopec mpemvux auy (pusuieckux u/uiu IopuouyecKux, 6 mom ducie
npoheccuoOHanbHbIX  YUACMHUKO8 — DbIHKA — MYPUCMUYECKUX — YCIy2) — asuadounemos  no
coomeemcmayiouemy Hanpaegnenuro («KIV-AYT-KIV»);

- omcymcmeue 6 J{ocoeopax o compyoHuuecmee YCIO8Ull O MUHUMATLHOM  UIU
MAKCUMANbHOM NOPO2e YeHbl KOMMEPYECKOU peanusayuu 8 aopec mpemvux auy (Qusuyeckux
U/Unu OPUOUYECKUX, 8 MOM HUcie NPohecCUOHANbHbIX YUACTHUKOS PLIHKA MYPUCMUYECKUX YCTY2)
asuabunemos no coomeemcmayrowemy nanpagnenuio («KIV-AYT-KIVy),

- omcymcmeue 6 J[locoeopax o compyoHuuecmee 3anpema HA CAMOCMOAMENbHOE
npuobpemenue y yuacmnukog J{ocosopa o compyOHuyecmee u/unu mpemvux auy (usuueckux
U/Unu 10puUOUYecKUx, 8 mom ducie npophecCUOHATbHbIX YUACMHUKOE PbIHKA YCIye N0 NepesosKe
w/unu mypucmuyeckux yciye) aguabuiemos no coomsemcmeyrouemy nanpasienuio («KIV-AYT-
KIV»);

- omcymcmsue 6 Jlocoeopax o compyoHuuecmee 3anpema HA CAMOCMOAMENbHOE
3aKII0YEHUe ¢ MmeM Jce WU OpyeuM asuanepeso3yuxom [{o2o6opos 6030yuHo2o dapmepa no
coomeemcmayioujemy nanpaenenuio («KIV-AYT-KIVy);

- omcymcmsue 6 Jlocosopax o compyoHuuecmee YCIO8UL O MUHUMATbHOM Ul
MAKCUMAILHOM NOpOo2e YeHbl B030VUIHO2O0 UYapmepa No COOMEEMCMEYIoueMy HANpasieHuro
(«KIV-AYT-KIV») npu camocmosamenvHOM 3aKIOYeHUU 002080p08 MeM dHce UW/UIU Opyeum

asuanepesosuuKom.

3. OcymecTBienre  1eHOOOpa3oBaHMs NPH  KOMMEpPYECKOM  peann3anuu

aBuabuieToB Mo coorBeTcTByIomeMy HampasieHuio («KIV-AYT-KIVy») ucknrounrtenbHo Ha

OCHOBAaHMHM COBOKYIIHOTO ACHCTBHS CICAYIOIIMX d)aKTODOB:

- qbuHaHCOGO'SKOHOMMVECKOe NOJIOJNCEHUA npednpuﬂmuﬂ;
- KOMMep'JQCKOTJ sqbgbekmueHocmu OKOHOMUUECKOU deﬂmeﬂbﬁocmu;

KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU NPOOYKMA,

- KOHBIOHKMYPbL PbIHKA MYPUCTIUYECKUX YCIVe U NEPeBO3KU (8 MOM Yucie COOMHOUEHUs
cnpoca u npeodnodNceHus),

u_0Oe3 JIOMyIICHWs BIMSIHHWS HAa YCTAHOBJICHHE IIEHbI KAKHX ObI TO HH ObLIO
IPEIBAPUTEIbHBIX  JIOTOBOPCHHOCTEH € TMEPeBO3YMKAMM _ W/WIK PO ecCHOHAILHBIMH

YYaCTHHUKAaMH PBIHKA TY PUCTUYCCKHUX YCIIVT.

BBIBOJI:

[To mMuenuto xommanuit «Scavoliny SRL u «Anesto-Tur» SRL, npunsTHEe U HcHoNIHEHUE
M3JI0KEHHBIX BBIIIE 00513aTEIbCTB MPUBEAET K:



a) obecneueHUr) pPAGHO20 U CBODOOH020 Oocmyna K YCyze N0 aguanepeeoske no
nanpaenenuto «KIV-AYT-KIV» (nymem npuobpemenus aeuadunemoe u/Uiu 3aKiioueHus
Hozoeopa e030yuinozo wapmepa) 0aa ecex puzuueckux u/unu rwpuouueckux auy Pecnyonuxu

Monoosa;

0) obecneuenury ce60000H020 UYeHOOOPA306aHUA HA YCIY2Yy HO aAeUANEPEBO3Ke NO
nanpaenenuto «KIV-AYT-KIVy (nymem npuobpemenus aeuaduinemoe u/Unu 3aKiioueHus
Jlozosopa 6030ywmnozo uapmepa), 3asucauiee UCKIIOUUMETIbHO OM PbIHOYHBIX MEXAHU3MO8 8

KOHKYpEeHmHOIL cpeoe.

Kak CICACTBUEC, OYCBHAHO, YTO IMNPHHATHUC MW MHCIIOJHCHHC M3JIOKCHHBIX BBIIIC 00s13aTENLCTB

uckaouaem__Bce NPOOJIEMBl KOHKYPCHIIMH, W3JIOKCHHBIC BBINIC, a CICIOBATCNIbHO, MOJICEn
Haubonee s¢hghexkmuenvim  00pazoM__pas3pelinTh BO3ZHUKIIMK KOHKYPEHTHBIH KOH(MIMKT ¢
BbIHeceHMeM Periennst 00 0100peHNH 0053aTeNbCTB (De3 MPUHATHS JUIS €10 pa3pelieHus

Hdupekrop «Scavolin» SRL

(ryponeparop «Toco Tour») /MEPAKHN Hukounaii/

Aupekrop «Anesto-Tur» SRL
(typoneparop «Robinzony) \

/ADAHACEBA Oubra/

>

100 . -va-’ Q)
9360002743 g
M

45, MOLDOVA, oT:
adav. vty + 1u 8N



Propunerile de angajamente formulate de
Biroul de Excursii si Turism ,Voiaj
International & Co” S.R.L.
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PROPUNEREdeANGAJAMENTE
[. INFORMATI REFERITOR LA INTREPRINDEREA CARE APLICA LA ANGAJAMENTE
Biroul de Excursii si Turism ,,Voiaj International & Co” SRL mun. Chisindu MD 2001

Chiginau bd. Negruzzi 4/2 tel.: +373 22 54 64 64;fax.: +373 22 27 40 50 adresa electronica :

votajiavoia).md

SRL .. Voiaj International & CO” este parte in cazului initiat prin Dispozitia Consiliul
Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr.AA-28 din 13 mai 2011,
modificata prin Hotdrarea Consiliul Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei nr.AA-12 din 01.03.2012 si Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr. 1 din 30
august 2013.

Z In cadrul sedintei Plenului Consiliului Concurentei din 26.05.2015 s-a decis drept
oportun initierea discutiilor privind acceptarea angajamentelor. despre ce am fost informati la
data de 9 iunie 2015 prin scrisoarea parvenita prin fax nr. DA-06/105-1071.

La data de 12 iunie 2015 a avut loc intalnirea in vederea purtarii discutiilor cu privire la
relevarea problemelor concurentiale. reiterarea acestora si trasarea criteriilor de baza a
angajamentelor pe care ,,Voiaj International & Co” SRL intentioneazi si le propuna.

Prezenta este o propunere de angajamente serioasa. ferma. neechivoca. precisd, completa,
neconditionatd si irevocabila a ,,Voiaj International & Co” SRI. in scopul de a-si asuma o
serie de obligatii si de a adopta anumite masuri pentru a contribui la consolidarea unui mediu
concurential pe piata turismului inlaturdnd si ingrijorarile Consiliului Concurentei.

»Voiaj International & Co” SRL in persoana administratorului D-ul Esanu Afanasie
propune urmatoarele angajamente:

Precizari preliminare.

Voiaj International & Co” SRL a depus si depune toate eforturile pentru a respecta
normele legale in vigoare. in special prevederile de concurenta si se angajeaza si implementeze
masuri transparente $i nediscriminatorii pentru potentialii parteneri noi ai intreprinderii. in
vederea intaririi principiului egalitatii de tratament. In acest sens contractele cu operatorii aerieni
au fost incheiate in nume propriu si acestea nu contin clauze anticoncurentiale.

I Avand in vedere faptul ca contractele incheiate in perioada 2011-2013 precum si cele
incheiate dupa aceastd perioada de catre ..Voiaj International & CO” S.R.L. cu

Bd. Negruzzi, 4/2, Chiginau, MD-2001, Tel.: +373 22 54 64 64, Fax +373 22 27 40 50, voiaj@voiaj.md, www.voiaj.md



operatorii aerieni au fost incheiate in nume propriu si acestea nu contin clauze si
conditii anticoncurentiale. ..Voiaj International & CO™ SRL va mentine aceasti
tendintd in vederea inlaturarii ingrijorarilor concurentiale identificate in cazul aflat in
examinarea la Consiliul Concurentei.

2. Lasemnarea contractelor charter .,Voiaj International & CO™ S.R.L. v-a plasa public
informatia privind disponibilitatea de fotolii angro si cu amanuntul, asigurand in acest
sens transparenta acestui proces.

3. ..Voiaj International & CO™ S.R.L. se angajeaza de a nu admite si de a nu utiliza in

contractele sale clauze ce ar limita concurenta . in special obligatiunile de
exclusivitatea si coordonarea de preturi vanzare.

In partea ce tine comercializare a blocurilor de locuri pentru transportul international de

pasageri si bagaje la rutele charter contractate de ,,Voiaj International & CO™ S.R.L. va
implementa o procedura noua de selectie a partenerilor, asigurand posibilititi egale de cooperare
pentru toti. In acest sens ..Voiaj International & CO™ S.R.L. se angajeaza de a exclude in
comportamentul sau actiuni neconcurentiale angajandu-se :

De a acorda acces liber oricaror solicitanti la fotoliile libere pe care le gestioneaza din
nava inchiriata. in functie de disponibilitatea acestora in acronava.

Voiaj International”™ S.R.LL nu v- a limita nici un operator in posibilitatea de a procura
locuri disponibile in acronava contractata. la conditiile dictate de factorii obiectivi, dupa
principiul primul venit. primul servit.

Partenerii care procurd un numar de locuri angro vor avea libera discretie de a dispune de
fotoliile disponibile din nava comercializandu-le la pretul pe care il vor fixa de sine
statator asigurand plasarea in véanzare liberd a biletelor, angajament. care deja este
implementat.

.Voiaj International” S.R.L. se angajeaza de diversifica mijloacele de publicitate a
ofertei catre agentiile de turism interesate pentru a asigura acces diversificat si conditii
similare.

Promovarea si indemnul agentiilor de turism de a se implica mai activ in asigurarea
necesitatii pietei. asumandu-si riscurile aferente precum si cheltuielile necesare si utile.
Ori o buni parte din aceste agentii se limiteaza doar la rolul de intermediere. fara a forma
si propune propriul produs pe piata.

Au fost intreprinse toate masurile necesare pentru armonizarea contractelor /clauzelor
contractuale cu prevederile legislatiei in vigoare asigurand restabilirea rapida a mediului
concurential. prin luarea unor masuri de naturd a inldtura situatia care a determinat
Consiliul Concurentei sa declangeze investigatia.

in plan comportamental Voiaj International™ S.R.L v-a adopta un comportament pe piata
in raport cu partenerii si alte agentii de turism tinand cont in principal de interesele
consumatorului.

Declaratia

autoritatii de concurenta.

Prin prezenta declaram ca aplicarea la angajamente si informatiile furnizate sant de buna-credinta.
Pentru orice completari sau amendamente la pre

Or. Chisinau® & iunie 2015

pal & Co” SRL
~ Esanu Afanasie



Propunerile de angajamente formulate de
intreprinderea 1.C.S. ,, Tez Tour” S.R.L.
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Propunere de angajamente.

I. Informatii cu referire la intreprinderea care aplicé la angajamente:

Operatorul Turistic iCs,, TezTour”SRL mun. Chisindu MD 2012, str.Vasile Alexandri,

M‘ i"l iﬁ" +|iii 22 26 10 05 adresa electronicd : infoi%teztour.com.md

iCS,, TezTour”SRL a fost supusd unui control dispus in baza Dispozitiei Consiliul
Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr.AA-28 din 13.05.2011,
modificata prin Hotararea Consiliul Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei nr.AA-12 din 01.03.2012 si Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr.1 din
30.08.2013.

in cadrul sedintei Plenului Consiliului Concurentei din 26.05.2015 s-a admis
solicitarea ICS,, TezTour”SRL privind initierea discutiilor privind acceptarea angajamentelor,
intreprinderea fiind informati la data de 09.06.2015 prin scrisoarea nr.DA-06/105-1071.

Prezenta scrisoare este o propunere de angajameme serioasd, fermd, neechivoca,
precisd, completd, neconditionatd si irevocabila a ICS,, TezTour”SRL, avind scop de a-si
asuma o serie de obligatii si de a adopta anumite mésuri pentru a contribui la consolidarea
unui mediu concurential pe piata turismului inléturand si ingrijorarile Consiliului Concurentei.

{CS,, TezTour”SRL in persoana administratorului Domnul Victor Petrov propune
urmitoarele angajamente:

Preciziri preliminare:

iCS, TezTour”SRL a depus toate eforturile pentru a respecta normele legale in vigoare,
in special prevederile de concurenta si se angajeazd sa implementeze maisuri transparente §i
nediscriminatorii pentru potentialii parteneri noi ai intreprinderii, in vederea intéririi
principiului egalitétii de tratament. in acest sens contractele cu referire la asigurarea transferul
aerian a turistilor nu contin clauze anticoncurentiale.

1. Avénd in vedere faptul ci contractele incheiate in perioada 2009-2014 precum si
cele incheiate dupa aceastd perioadd cu referire la asigurarea transferul aerian a
turistilor nu contin clauze anticoncurentiale, iCS,, TezTour”SRL va mentine aceasti
tendinta de inlaturare a posibilelor probleme concurentiale identificate in cazul
aflat in examinarea la Consiliul Concurentei.

2. In cazul semnirii pe viitor al contractelor charter iCS,, TezTour”SRL v-a plasa
public informatia privind organizarea rutel?;‘, DI dENE ivind
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disponibilitatea de fotolii angro si cu amanuntul, asigurdnd in acest sens
transparenta acestui proces.

3. 1CS,,TezTour”SRL se angajeazd de a nu admite si de a nu utiliza in contractele sale
clauze ce ar limita concurenta, in special obligatiunile de exclusivitatea.

Cu referire la comercializare a blocurilor de locuri pentru transportul international de

pasageri si bagaje la rutele charter contractate de 1CS, TezTour”SRL va implementa o
procedura nou de selectie a partenerilor, asigurand posibilitati egale de cooperare pentru tofi.
in acest sens iCS, TezTour”SRL se angajeazi de a exclude in comportamentul sdu actiuni
neconcurentiale angajandu-se :

se acorda acces liber oricaror solicitanti la fotoliile libere pe care le gestioneazd din
blocul de locuri inchiriate in nava aeriana;

se nu limiteze operatorii in posibilitatea de a procura locuri disponibile din blocul de
locuri inchiriate in navi aeriand, la conditiile dictate de factorii obiectivi, dupd
principiul primul venit, primul servit.

partenerii care procurd un numdr de locuri angro vor avea libera discretie de a dispune
de fotoliile disponibile din navi comercializandu-le la preful pe care il vor fixa de sine
statitor asigurdnd plasarea in vanzare libera a biletelor, angajament, care deja este
implementat.

se angajeazi se diversifice mijloacele de publicitate a ofertei cétre agentiile de turism
interesate pentru a asigura acces diversificat si conditii similare.

va promova indemnul agentiilor de turism de a se implica mai activ in asigurarea
necesitatii pietei, asumandu-si riscurile aferente precum si cheltuielile necesare si utile,
luind in consideratic ci o buni parte din agentii se limiteazd doar la rolul de
intermediere, fara a forma si a propune propriul produs turistic.

a intreprins toate masurile necesare pentru armonizarea contractelor si clauzelor
contractuale cu prevederile legislatiei in vigoare asigurdnd restabilirea rapida a
mediului concurential, prin luarea unor masuri privind inldturarea situatiilor care a
determinat Consiliul Concurentei si declanseze investigatia.

v-a asigura un comportament pe piatd in raport cu partenerii si alte agentii de turism,
respectind interesele consumatorului.

Declaratia:

Prin prezenta declarim ca aplicarea la angajamente si informatiile furnizate sint de

buna-credintd. Pentru orice completdri sau amendamente la prezentele angajamente raménem
la dispozitia autoritatii de concurenta.

Primiti, vii rog, asigurarea distinsei mele consideratii!

FATEERA T

Administratorul

iCS ,,TezTour”SRL V.Petrov.




Propunerile de angajamente formulate de
S.C. ,,Forsbeta” S.R.L.



CONSILIUL CONCURENTEI
MD-2001, mun.Chiginau, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 73

Din partea ,,Fotsbeta” S.R.L.
MD-2001, mun.Chisiniu, str. C. Negruzzi, 8 of. 21A
Administrator Turie Cramarenco

Propunerea
de angajamente

La data de 16 iunie 2014, de citre SC ,,Forsbeta”S.R.L. a fost receptionat raportului
investigarii cazului initiat prin Dispozitia Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale
pentru Protectia Concurentei nr. AA-28 fin 13 mai 2011, modificati prin Hotitrirea
Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concutentei nr. AA-12 din
01.03.2012 si Decizia Plenului Consiliului Concurentei nt. 1 din 30 august 2013.

Ulterior, dupa un sir de sedinge de audieri, la data de 26 martie 2015 in adresa Plenului
Consiliului Concurentei a fost depusi cererea cu privite la intentia de initiere a discutiei de
acceptare a angajamentelor, fiind inregistrati cu nr. 672.

Recent in adresa companiei S.R.L. ,,Forsbeta” a parvenit scrisoarea nr. DA-06,/10S-
1071 din data de 08 tunie 2015, privind acordarea termenului pentru prezentatea
propunerii de angajamente pentru problemele concurentiale discutate anterior.

Hotdrirea cu privire la aprobarea Regulamentului privind acceptarea angajamentelor
propuse de citre intreprindeti nr. 2 din 22.01.2015, indici in continutul punctului 17 c4,
pentru a fi luati in considerare, propunerea de angajamente trebuie si indeplineasci
urmitoarele conditii:

1) si fie prezentati in scris, sub semnituri. In cazul in care aplicarea si/sau
monitorizarea angajamentelor presupune participarea unor terti, propunerea va fi insotiti de
contractele incheiate intre intreprinderea care oferi angajamentele si tertii In cauzi;

2) s fie prezentatd in petioada stabiliti conform pct.23;

3) sa reprezinte o ofertd, fermi, neechivocd, precisi, completd, neconditionati si
irevocabild. Propunerea trebuie si fie suficient de detaliati, astfel incit si permitd Consiliului
Concurentei realizarea unei evaluiri complete;

4) sd cuprindd explicatii cu privire la modul in care ansamblul angajamentelor si
fiecare dintre acestea permite inliturarea situatiei care a condus la initierea investigatiei;

5) sd cuprindi detalii cu privire la mecanismul de monitotizare propus de pirti, atunci
cind este cazul;

6) sd fie Insotitd de o versiune neconfidentiali a propunerii de angajamente, necesari

pentru consultarea de citre Consiliul Concurentei a tertilor interesati, in cazul in care contine
informatii confidentiale.




Astfel, prin prezenta S.R.L. ,Forsbeta” declari ci sustine pe deplin cererea cu privire
la intentia de initiere a discutiei de acceptate a angajamentelor din data de 26 martie 2015,
prin care ca agentie de turism ne implicim activ in asigurarea necesititii pietei, ne asumim
riscuri aferente precum si cheltuieli necesate §i utile.

Deja la etapa dati SR.L. ,Forsbeta”, purcede la aplicarea misurilor necesare pentru
armonizarea activitatii sale cu prevederile legislatiei in vigoar, cu luarea de misuri care au un
singur scop de a inlitura situatia care a determinat Consiliul Concurentei si declanseze
investigatia.

SR.L. ,Forsbeta” a isi propune si adopte un comportament pe piai in raport cu
partenerii de afaceri pornind de la interesele primordiale ale consumatorului la procurarea
produsului, astfel S.R.L. ,,Forsbeta” isi propune de a lirgi spectrul mijloacelor de informare a
consumatorului final despre produsele existente pe piata.

In aceeasi ordine de idei, S.R.L. , Forsbeta” va cootdona numirul biletelor avia
realizate citre alfi agenfi economici-turoperatori, citcumstanti care a fost expusi in
investigatie si de care S.R.L. ,,Forsbeta” tine cont pe viitor.

SR.L. ,Forsbeta” in cadrul activititii sale inclusiv §i la semnarea pe viitor a
contractelor, va acorda o mare atentie prevedetilor legale ale Legii Concurentei nr. 183 din
11 iulie 2012, pentru a nu admite in activitatea sa existenta contractelor, acordutilor care ar
putea duce la o limitare sau impiedicare a accesului pe piata achizitionirii serviciilor de
transport aerian.

Hotirirea cu privire la aprobarea Regulamentului privind acceptarea angajamentelor
propuse de citre intreprinderi nr. 2 din 22.01.2015, indici in continutul punctului 10 ci,
scopul principal urmdrit prin acceptarea angajamentelor este restabilirea rapidd a mediului
concurential, prin luarea unor misuri de naturi a inlitura situatia care a determinat Consiliul
Concurentei si declanseze investigatia. Prin acceptarea de angajamente sint urmirite
obiective precum inliturarea rapidi a ingrijoririlor legate de concurenti pe baza unor solutii
viabile ajustate la aceste ingrijoriri, imbunitifirea mediului concurential si realizarea unei
economii de proceduri.

08.07.2015
(DS
st
Administratia /% }7’ '
SC ,,Forsbeta” S.R.L. e Iurie CRAMARENCO



Propunerile de angajamente formulate de
Intreprinderea ,, Transenca-Tur” S.R.L.



Plenului Consiliului Concurentei
Presedintelui Consiliului Concurentei
D-na Viorica Céarare
PROPUNEREdeANGAJAMENTE

I. INFORMATII REFERITOR LA INTREPRINDEREA CARE APLICA LA ANGAJAMENTE

Agentia de turism ,, TRANSENCA-TUR” SRL mun. Chisinau MD2001 bd. Negruzi 2,bd.Negruzzi
4/2(adresa fizica)tel.:+373 22 54 57 57;fax.:+373 22 27 42 18 adresa electronica:
transenca(@transenca-tur.com

SRL ,, Transenca-Tur” este parte in cazului initiat prin Dispozitia Consiliul Administrativ al Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei nr.AA-28 din 13 mai 2011, modificata prin Hotararea Consiliul
Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr.AA-12 din 01.03.2012 si Decizia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 1 din 30 august 2013.

4 In cadrul sedintei Plenului Consiliului Concurentei din 26.05.2015 s-a decis drept oportun initierea
discutiilor privind acceptarea angajamentelor, despre ce am fost informati la data de 9 iunie 2015 prin
scrisoarea parvenitd prin fax nr. DA-06/105-1071 din 08.06.15.

La data de 19 iunie 2015 a avut loc intalnirea in vederea purtdrii discutiilor cu privire la relevarea
problemelor concurentiale, reiterarea acestora i trasarea criteriilor de baza a angajamentelor pe care
» TRANSENCA-TUR ” SRL intentioneaza si le propuna.

Prezenta este o propunere de angajamente serioasa, precisd, completd, ferma, neechivoci,
neconditionata si irevocabild a ,, TRANSENCA-TUR” SRL fin scopul de a-§i asuma o serie de obligatii si
de a adopta anumite masuri pentru a contribui la consolidarea unui mediu concurential pe piata turismului
inlaturand si ingrijorarile Consiliului Concurentei.

» TRANSENCA-TUR” SRL in persoana administratorului D-ul Boyukbas Enver propune
urmdtoarele angajamente:

Precizari preliminare.

Transenca-Tur” SRL a depus si depune toate eforturile pentru a respecta normele legale in vigoare,
in special prevederile de concurentd si se angajeazd sa implementeze masuri transparente si nediscriminatorii
pentru potentialii parteneri noi ai Intreprinderii, in vederea intéririi principiului egalititii de tratament. In acest
sens contractele cu operatorii aerieni nu au fost incheiate din nume propriu ci prin operatorii turistici
autohtoni din 2007 pina in anul prezent si acestea nu contin clauze anticoncurentiale.

1. Avénd n vedere faptul ca contractele incheiate in perioada 2007-2013 precum si cele incheiate dupa
aceastd perioadd 2014-2015 de citre ,, Transenca-Tur” S.R.L, cu operatorii aerieni nu au fost incheiate
din nume propriu ci prin operatorii turistici autohtoni ,la un numar de locuri in bloc care SRL ,, Transenca-
Tur” s-il planifica la inceputul sezonului turistic mai mult pentru a putea prevedea cerintele
consumatorilor cu amanuntul si al agentiilor turistice care au incheeate cu SRL ,, Transenca-Tur”

CONSILIUL CONCUREN]’EI
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contracte in prealabil pentru produse turistice ~si acestea nu contin clauze anticoncurentiale ,, Transenca-
Tur” SRL va mentine aceasta tendinta in vederea inlaturarii ingrijorarilor concurentiale identificate in cazul
aflat Tn examinarea la Consiliul Concurentei.

2. La semnarea contractelor de colaborare in turism SRL ,,Transenca-Tur” plaseaza si va plasa
public informatia privind disponibilitatea de fotolii ramase pentru realizare asigurand in acest sens
transparenta acestui proces.

3. ,,Transenca-Tur” S.R.L. se angajeaza de a nu admite si de a nu utiliza in contractele sale clauze ce
ar limita concurenta , in special obligatiunile de exclusivitatea si coordonarea de preturi vanzare.

In partea ce tine comercializare a sub blocurilor de locuri pentru transportul international de pasageri

si bagaje la rutele charter contractate de ,,Transenca-Tur” S.R.L. va implementa o procedura noud de selectie

a partenerilor, asigurdnd posibilititi egale de cooperare pentru toti. in acest sens ,,Transenca-tur” S.R.L. se
angajeaza de a exclude in comportamentul sdu actiuni neconcurentiale angajandu-se :

De a acorda acces liber oricdror solicitanti la fotoliile libere pe care le gestioneaza din blocul
inchiriata, in functie de disponibilitatea acestora in aeronava.

Transenca-Tur” S.R.L nu v- a limita nici o agentie de turism 1in posibilitatea de a procura locuri
disponibile din blocul de locuri contractatd, la conditiile dictate de factorii obiectivi, dupa principiul
primul venit, primul servit.

Partenerii care procurd un numar de locuri angro vor avea libera discretie de a dispune de fotoliile
disponibile din blocul comercializandu-le la pretul pe care il vor fixa de sine stitator asigurand
plasarea in vanzare liberd a biletelor, angajament, care deja este implementat.

,»Transenca-Tur” S.R.L. se angajeaza de diversifica mijloacele de publicitate a ofertei catre agentiile
de turism interesate pentru a asigura acces diversificat si conditii similare.

Promovarea si indemnul agentiilor de turism de a se implica mai activ In asigurarea necesitatii pietei,
asumandu-si riscurile aferente precum si cheltuielile necesare si utile. Ori o bund parte din aceste
agentii se limiteaza doar la rolul de intermediere, fara a forma si propune propriul produs pe piata.

Au fost intreprinse toate masurile necesare pentru armonizarea contractelor /clauzelor contractuale cu
prevederile legislatiei in vigoare asigurand restabilirea rapida a mediului concurential, prin luarea
unor masuri de naturd a inlitura situatia care a determinat Consiliul Concurentei si declanseze
investigatia.

in plan comportamental Transenca-Tur” S.R.L v-a adopta un comportament pe piati in raport cu
partenerii si alte agentii de turism tindnd cont in principal de interesele consumatorului.

Declaratia

Prin prezenta declaram ca aplicarea la angajamente si informatiile furnizate sant de buna-credinta.
Pentru orice completari sau amendamente la prezentele angajamente ramanem la dispozitia autoritatii

de concurenta.

Or. Chigindu ____ junte2015 A




Propunerile de angajamente formulate de
intreprinderea ,,Solei-Turism” S.R.L.



08.07.2015
Citre: Consiliul Concurentei al RM
bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 73/1
mun.Chisinau, MD-2001

CONSILIUL CONCURENTEI
intrare Nr. 165 i
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De la: ”Solei-Turism” S.R.L.
bd. Negruzzi 5-89
mun. Chisindu, MD-2001

_aF

PROPUNERE DE ANGAJAMENT
Informatii referitor la Companie:

Denumirea juridicd: “Solei — Turism” S.R.L., adresa postald: bd.Negruzzi 5 of.89, mun.Chisinau,
MD-2001. tel. 022-840840, fax: 022-276712, adresa electronica: solei@solei.md,

”Solei-Turism” SRL este unul din figurantii investigatiei initiate in baza Dispozitiei
Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr.AA-28 din
13.05.2011, modificatd prin Hotérirea Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru
Protectia Concurentei nr.AA-12 din 01.03.2012 si Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr.1
din 30.08.2013.

in cadrul sedintei Plenului Consiliului Concurentei din 26.05.2015 s-a decis drept oportun
initierea discutiilor privind acceptarea angajamentelor, despre ce am fost informati ulterior.

Depunem aceastd propunere de angajament serioasd, fermd, neechivoca, precisa,
completd, neconditionati si irevocabili a »Solei-Turism” SRL prin care ne asumim anumite
obligatii de a adopta anumite masuri pentru a contribui la consolidarea unui mediu concurential
pe piata turismului si a Inlatura ingrijorérile Consiliului Concurentei.

Descrierea angajamentului:

”Solei - Turism” SRL deja a intreprins masuri necesare pentru perfectionarea
contractelor /clauzelor contractuale ale intreprinderii conform prevederilor legislatiei in vigoare,
in special ce in de concurenti si se angajeazi sa implementeze in continuare masuri transparente
si nediscriminatorii pentru potentialii contragenti noi ai intreprinderii, in vederea respectarii
stricte a principiului egalitatii de tratament:

- avind in vedere faptul ci contractele incheiate in perioada 2011-2013 precum si cele
incheiate dupa aceastd perioadd de citre »Solei-Turism” S.R.L. nu contin clauze
anticoncurentiale, ,,Solei-Turism” SRL va mentine aceastd tendin{d de prevenire a
posibilelor probleme concurentiale examinate de Consiliul Concurentei.

- referitor situatia legate de zborurile charter »Solei-Turism™ SRL intreprinde masuri pentru
plasarea publici a informatiei privind organizarea rutelor, asigurind in acest sens
transparenta procesului.

- ,Solei-Turism” SRL se angajeazi de a nu admite si de a nu utiliza in contractele sale clauze
ce ar limita concurenta.

”Solei-Turism” SRL perfectioneazi procedura de lucru cu contragentii, asigurind
posibilititi egale de cooperare pentru toti. In acest sens ,,Solei-Turism” S.R.L. va efectua misuri
pentru a nu permite in comportamentul siu actiuni neconcurentiale angajindu-se ca si anterior:

- de a acorda acces conform legii solicitantilor la locurile libere pe care le gestioneazid din



nava inchiriata;

- sa nu limiteze operatorii in posibilitatea de a procura locuri disponibile in aeronavele
contractate in conditii obiective.

- sa nu limiteze contragentii care procurd un numir de locuri angro la libera dispunere de
locurile din navd, comercializindu-le la pretul pe care il vor fixa in mod rezonabil
asigurind plasarea in vinzare liber3 a biletelor.

- de adiversifica mijloacele de publicitate a ofertei citre agentiile de turism interesate pentru
a asigura acces diversificat si conditii similare.

- de a promova intre agentiile de turism ideea de a se implica mai activ in asigurarea
necesititilor pietei, asumindu-si riscurile aferente precum si cheltuielile necesare si utile.

in plan comportamental “Solei-Turism” SRL a adoptat §i va mentine in viitor un comportament
pe piafa in raport cu contragentii si alte agentii de turism finind cont in primul rind de drepturile
si interesele consumatorului.

Rezumatul angajamentului (acest rezumat este neconfidential si poate fi prezentat tetilor
pentru consultare cu autorizarea organelor corespunzitoare):

Compania va mentine tendinta de prevenire a posibilelor probleme concurentiale
examinate de Consiliul Concurentei. Compania intreprinde masuri pentru plasarea publici a
informatiei privind organizarea rutelor, asigurind in acest sens transparenta procesului.
Compania se angajeazi de a nu admite i de a nu utiliza in contractele sale clauze ce ar limita
concurenta.

Compania perfectioneazi procedura de lucru cu contragentii, asigurind posibilitati egale
de cooperare pentru toti. Compania efectueazi masuri pentru a nu permite in comportamentul
sdu actiuni neconcurentiale angajindu-se ca si anterior de a acorda acces conform legii
solicitantilor la locurile libere pe care le gestioneaza din navele inchiriate; si nu limiteze
operatorii in posibilitatea de a procura locuri disponibile in aeronavele contractate in conditii
obiective; si nu limiteze contragentii care procurd un numair de locuri angro la libera dispunere
de locurile din navi, comercializindu-le la pretul pe care il vor fixa in mod rezonabil asigurind
plasarea in vinzare libera a biletelor; de a diversifica mijloacele de publicitate a ofertei citre
agentiile de turism interesate pentru a asigura acces diversificat si conditii similare; de a
promova intre agentiile de turism ideea de a se implica mai activ in asigurarea necesitatilor
pietei, asumindu-si riscurile aferente precum si cheltuielile necesare si utile.

In plan comportamental Compania a adoptat §i va mentine in viitor un comportament pe piata in
raport cu contragentii si alte agentii de turism tinind cont in primul rind de drepturile si interesele
consumatorului.

Declaratia:

Prin prezenta declarim ci aplicarea la angajamente §i informatiile furnizate sunt de buni-
credinta.

Aceastd propunere de angajament a fost intocmita astizi la data de 08.07.2015.

”Solei-Turism” S.R.L.



Propunerile de angajamente formulate de
intreprinderea 1.S.C.A. ,,Air Moldova”
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Doamnei Viorica CARARE,
Presedintele Consiliuluj Concurentei
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CONSILIUL CONCURENTEI

Intrare Nr.AL
AL _OF »

Stimati doamni Presedinte!

Chisinau, bul. Stefan cel Mare si
Sfint, nr. 73/1, MD-2001.

Cu referire la investigatia cazului initiat in privinta Intreprinderii de Stat - Compania
Aeriand ,AIR MOLDOVA ", prin Dispozitia Consiliuluj Administrativ al Agentiei Nationale
pentru Protectia Concurentei nr AA-28 din 13 mai 2001, modificats prin hotédrirea Consiliului
Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr. AA-12 din 01.03.2012 si
Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr.1 din 30 august 2013, aducem la cunostinti
urmatoarele: X

Luind in consideratie ci IS CA "Air Moldova ” opereazi cursa Chisinau — Antalya din
anul 2000, pe parcursul acestei perioade au fost investite resurse umane, financiare substantiale
in dezvoltarea si promovarea acesteia.

Astfel, compania are ca scop satisfacerea intereselor persoanelor fizice si juridice prin
intermediul prestarii serviciilor in domeniul transporturilor aeriene internationale de pasageri,
asigurdrii serviciilor aeriene regulate si neregulate la un nivel inalt.

In acest sens, potrivit p. 11 al Regulamentului privind acceptarea angajamentelor propuse
de catre intreprinderi, aprobat prin Hotdrirea Consiliului Concurentei Nr. 2 din 22.01.2015, IS
CA ”Air Moldova” expune formularea angajamentelor §i punerea acestora in practica, in vederea
inlturarii situatiei care a determinat initierea investigatiei.

Respectiv, IS CA ”Air Moldova” 1si asuma angajamentul vizind inliturarea si evitarea
includerii clauzei exclusivitdtii 1a incheierea contractelor de transport aerian, in ceea ce priveste
prezenta obligatiei reciproce vis-a-vis de a nu desface marfuri produse de concurenti si respectiv
de a nu incheiea contracte cu alti turoperatori.

Scopul introducerii acestor prevederi a fost de a asigura recuperarea cheltuielilor
operationale prin comercializarea totali a biletelor avia, dupd numarul de locuri existente la
aeronavd, neavind intentia incalcarii legislatiei concurentiale din acest domeniu, prin aceste
intelegeri intre concurenti nefiind afectat mecanismul cererij si ofertei.

In aceasta situatie, vom rimane, in continuare, vigilenti fata de orice intelegeri privind
modalitatea intocmirii contractelor si fata de orice clauze anti-concurentiale sau de exclusivitate
interzise de lege.

De asemenea, in ceea ce priveste invocarea unui acord anticoncurential incheiat intre
agenti economici neconcurenti, comunicim despre lipsa oricarei intentii
is cA »Air Moldova” nu a fost disponibila de a incheia contract cu fiecare turoperator in parte



aerian, precum si in rezultatul examindrii ofertelor prezentate cu intrunirea conditiei de incircare
maxima a locurilor in aeronava.

De asemenea, din partea companiei nu a fost expus nici o restrictie de asociere altor
turoperatori cu beneficiarii cursei aeriene nominalizate in scopul valorificdrii depline a
contractelor de transport aerian, in acest fel nefiind limitat concurenta celorlati agenti economici.
Astfel, acordurile contractuale erau valabile, fiind in corespundere cu interesul general al
consumatorilor.

La acest capitol, expunem asumarea angajamentului vizind asigurarea unei transparente
maxime la disponibilitatea examiniirii ofertelor de incheiere a contractelor cu toti turoperatorii
interesati, care vor prezenta conditii avantajoase reciproce in acest domeniu, in vederea asiguririi
respectirii legislatiei concurentiale.

Tot la acest subiect, intentionim, pe langi cele dous angajamente asumate in directile de
activitate a intreprinderii, si intensificim si actiunile destinate promovirii, prin prisma
potentialelor efecte pozitive, comportamentului benefic in respectarea practicii anticoncurentiale
si asigurarea actiunilor de evitare a concurentei interzise de lege.

Prin urmare, angajamentele asumate vor sta la baza inlituririi situatiei create, intr-o
manierd mai eficientd, prin restabilirea rapida si durabild a mediului concurential §i va contribui
la imbunatatirea prestarii serviciilor consumatorilor.

Anterior alte cazuri in examinare la Consiliul Concurentei nu au fost, respectiv careva
angajamente nu au fost expuse.

Reiesind din cele relatate, in baza p. 8 al Regulamentului privind acceptarea
angajamentelor propuse de cdtre intreprinderi, solicitim suspendarea procedurilor ce se impun
ca urmare a initierii investigatiei in privinta IS CA »Air Moldova”, dat fiind faptul declansarii
procedurii de angajamente prevazuti la art. 41 alin. (4) si art. 58 aiin. (3) din Legea concureniei
din 11.07.2012.

Aangajamente si informatiile furnizate in acest sens sint de buné-credinta.

Chisiniu, 25 iulie 2015 N

Director general
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