
 

 

Consultare publică cu privire la angajamentele formulate de către întreprinderile 

„Scavolin” S.R.L., „Anesto-Tur” S.R.L., Biroul de Excursii și Turism „Voiaj 

International & Co” S.R.L., Î.C.S. „Tez Tour” S.R.L., S.C. „Forsbeta” S.R.L., „Solei-

Turism” S.R.L., „Transenca-Tur” S.R.L., Î.S.C.A. „Air Moldova” în cadrul investigației 

dispuse prin Dispoziția Consiliului Administrativ al Agenției Naționale pentru Protecția 

Concurenței nr. AA-28 din 13.05.2011 modificată prin Hotărârea Consiliului 

Administrativ al Agenției Naționale pentru Protecția Concurenței nr. AA-12 din 

01.03.2012 și prin Decizia Plenului Consiliului Concurenței nr. 1 din 30.08.2013.  
 

 

Consiliul Administrativ (CA) al Agenției Naționale pentru Protecția Concurenței (ANPC) 

prin Dispoziţia nr. AA-28 din 13.05.2011 a iniţiat din oficiu efectuarea unei investigaţii privind 

verificarea respectării Legii nr.1103-XIV din 30.06.2000 cu privire la protecţia concurenţei de 

către Î.S.C.A „Air Moldova” şi „Holiday-Service” S.R.L. Urmare a constatărilor pe marginea 

investigaţiei, Plenul Consiliului Concurenţei, la 30.08.2013, prin Decizia nr. 1 din 30.08.2013 

de modificare a Dispoziţiei CA al ANPC nr. AA-28 din 13.05.2011 modifică obiectul 

investigaţiei şi perioada supusă investigării. Astfel, prin Decizia nr. 1 din 30.08.2013, Plenul 

Consiliului Concurenţei decide: „de a iniţia investigaţia acţiunilor anticoncurenţiale pe piaţa 

operării zborurilor şi comercializării biletelor avia cu destinaţia Chişinău-Antalya-Chişinău şi 

stabileşte perioada supusă investigării anii 2007-2013”. 

 

Îngrijorările concurenţiale care au condus la dispunerea investigaţiei 

 

Investigaţia dispusă prin Dispoziţia Consiliului Administrativ al Agenției Naționale 

pentru Protecția Concurenței nr. AA-28 din 13.05.2011 modificată prin Hotărîrea CA al ANPC 

nr. AA-12 din 01.03.2012 și prin Decizia nr. 1 din 30.08.2013 are ca obiect o posibilă practică 

anticoncurenţială a tur-operatorilor și companiilor aeriene în ceea ce privește:  

 prezența în perioada anilor 2007-2013, pe piaţa serviciilor de transport aerian a reţelelor 

paralele de acorduri verticale, realizarea cărora conduce la limitarea cercului de cumpărători, 

împărţirea pieţei şi a surselor de aprovizionare, precum şi limitarea şi împiedicarea accesului 

pe piaţă 

 prezența obligației reciproce: beneficiarul cursei poate să se aprovizioneze doar de la 

compania aeriană contractată în combinaţie cu obligaţiunea companiei aeriene de a-şi vinde 

produsele doar beneficiarului cursei, 

 accesul limitat la achiziționarea serviciilor de transport aerian de pasageri la cursa 

Chișinău-Antalya-Chișinău,  

 prezența acordurilor referitor la stabilirea, coordonarea prețului de comercializare a 

biletului avia la cursele Chișinău-Antalya-Chișinău între tur-operatorii cu acces direct la blocul 

de locuri.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Angajamentele propuse de întreprinderile investigate 

 

Având în vedere disponibilitatea Consiliului Concurenţei de a se angaja în discuţii 

privind posibile angajamente în acest caz, întreprinderile investigate, în speţă „Scavolin” 

S.R.L., „Anesto-Tur” S.R.L., Biroul de Excursii și Turism „Voiaj International & Co” S.R.L., 

Î.C.S. „Tez Tour” S.R.L., S.C. „Forsbeta” S.R.L., „Solei-Turism” S.R.L., Transenca-Tur” 

S.R.L., Î.S.C.A. „Air Moldova” au formulat angajamentele prezentate mai jos.  

Consiliul Concurenţei invită persoanele fizice și/sau juridice interesate de acţiunile 

întreprinderilor investigate pe pieţele relevante să trimită observaţii cu privire la angajamentele 

propuse de către „Scavolin” S.R.L., „Anesto-Tur” S.R.L., „Biroul de Excursii și Turism „Voiaj 

International & Co” S.R.L., Î.C.S. „Tez Tour” S.R.L., S.C. „Forsbeta” S.R.L., „Solei-Turism” 

S.R.L., „Transenca-Tur” S.R.L., Î.S.C.A. „Air Moldova” până la data 23.11.2015, prin fax la 

nr. (00 373 22) 27 06 06, prin e-mail la adresa office@competition.md sau prin poştă la adresa 

Consiliului Concurenţei: bd. Ștefan cel Mare și Sfînt 73/1, mun. Chișinău, MD-2001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propunerile de angajamente formulate de 

întreprinderile „Scavolin” S.R.L. și „Anesto-

Tur” S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РАЗДЕЛ 3. РЕЗЮМЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ. 

Поскольку на сегодняшний день конкурентный конфликт, по мнению проверяющих 

Совета по Конкуренции, сосредоточен в: 

а) отсутствии свободного доступа для национальных экономических агентов и 

физических лиц к авиабилетам по направлению «KIV-AYT-KIV», 

и 

б) продаже авиабилетов по направлению «KIV-AYT-KIV» по предустановленной 

соглашением между группой туроператоров-участников Договоров о сотрудничестве 

завышенной цене, 

компании «Scavolin» SRL и «Anesto-Tur» SRL считают разрешение возникшей 

конфликтной ситуации в конкурентной среде возможным за счет возложения на себя 

туроператорами, заключающими чартерные договоры и договоры о сотрудничестве в 

организации чартерной программы (в том числе «Scavolin» SRL и «Anesto-Tur» SRL), 

следующих обязательств: 

1. Отсутствие в Договоцах воздушного чартера каких бы то ни было условий 

относительно: 

а) для Авиаперевозчика: 

-  отсутствие в Договорах воздушного чартера запрета для Авиаперевозчика на 

организацию собственных регулярных рейсов по соответствующему направлению («KIV-

AYT- KIV») со свободной коммерческой реализацией авиабилетов на эти рейсы в адрес 

третьих лиц (физических и/йли юридических, в том числе профессиональных участников 

рынка туристических услуг); 

-  отсутствие в Договорах воздушного чартера запрета для Авиаперевозчика на 

заключение с третьими лицами (физическими или юридическими, в том числе 

профессиональными участниками рынка туристических услуг) Договоров воздушного 

чартера по соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV»); 

-  отсутствие в Договорах воздушного чартера условий о минимальном или 

максимальном пороге цены коммерческой реализации в адрес третьих лиц (физических 

и/или юридических, в том числе профессиональных участников рынка туристических услуг) 

авиабилетов по соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV»); 

-  отсутствие в Договорах воздушного чартера условий о минимальном или 

максимальном пороге цены воздушного чартера по соответствующему направлению 

(«KIV- AYT-KIV») при заключении договоров с третьими лицами (физическими или 

юридическими, в том числе профессиональными участниками рынка туристических услуг). 

б) для Туроператоров: 

-  отсутствие в Договорах воздушного чартера запрета для Туроператора на 

осуществление коммерческой реализации в адрес третьих лиц (физических и/или 

юридических, в том числе профессиональных участников рынка туристических услуг) 

авиабилетов по соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV»); 

-  отсутствие в Договорах воздушного чартера запрета для Туроператора на 

заключение с другими авиаперевозчиками Договоров воздушного чартера по 

соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV»); 



-  отсутствие в Договорах воздушного чартера условий о минимальном или 

максимальном пороге цены коммерческой реализации в адрес третьих лиц (физических 

и/или юридических, в том числе профессиональных участников рынка туристических услуг) 

авиабилетов по соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV»); 

-  отсутствие в Договорах воздушного чартера условий о минимальном или 

максимальном пороге цены воздушного чартера по соответствующему направлению 

(«KIV- AYT-KIV») при заключении договоров другими авиаперевозчиками. 

2.  Отсутствие в Договорах о сотрудничестве в организации чартерной 

программы каких бы то ни было условий относительно: 

-  отсутствие в Договорах о сотрудничестве запрета на осуществление 

коммерческой реализации в адрес третьих лиц (физических и/или юридических, в том числе 

профессиональных участников рынка туристических услуг) авиабилетов по 

соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV»); 

-  отсутствие в Договорах о сотрудничестве условий о минимальном или 

максимальном пороге цены коммерческой реализации в адрес третьих лиц (физических 

и/или юридических, в том числе профессиональных участников рынка туристических услуг) 

авиабилетов по соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV»); 

-  отсутствие в Договорах о сотрудничестве запрета на самостоятельное 

приобретение у участников Договора о сотрудничестве и/или третьих лиц (физических 

и/или юридических, в том числе профессиональных участников рынка услуг по перевозке 

и/или туристических услуг) авиабилетов по соответствующему направлению («KIV-AYT-

KIV»); 

-  отсутствие в Договорах о сотрудничестве запрета на самостоятельное 

заключение с тем же и/или другим авиаперевозчиком Договоров воздушного чартера по 

соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV»); 

-  отсутствие в Договорах о сотрудничестве условий о минимальном или 

максимальном пороге цены воздушного чартера по соответствующему направлению 

(«KIV-AYT-KIV») при самостоятельном заключении договоров тем же и/или другим 

авиаперевозчиком. 

3.  Осуществление ценообразования при коммерческой реализации 

авиабилетов по соответствующему направлению («KIV-AYT-KIV») исключительно на 

основании совокупного действия следующих факторов: 

-  финансово-экономическое положения предприятия; 

-  коммерческой эффективности экономической деятельности; 

-  конкурентоспособности продукта; 

-  конъюнктуры рынка туристических услуг и перевозки (в том числе соотношения 

спроса и предложения); 

и без допущения влияния на установление цены каких бы то ни было 

предварительных договоренностей с перевозчиками и/или профессиональными 

участниками рынка ту ристических услуг. 
ВЫВОД: 

По мнению компаний «Scavolin» SRL и «Anesto-Tur» SRL, принятие и исполнение 

изложенных выше обязательств приведет к: 



а) обеспечению равного и свободного доступа к услуге по авиаперевозке по 

направлению «KIV-AYT-KIV» (путем приобретения авиабилетов и/или заключения 

Договора воздушного чартера) для всех физических и/или юридических лиц Республики 

Молдова; 

б) обеспечению свободного ценообразования на услугу по авиаперевозке по 

направлению «KIV-AYT-KIV» (путем приобретения авиабилетов и/или заключения 

Договора воздушного чартера), зависящее исключительно от рыночных механизмов в 

конкурентной среде. 

Как следствие, очевидно, что принятие и исполнение изложенных выше обязательств 

исключает все проблемы конкуренции, изложенные выше, а следовательно, может 

наиболее эффективным образом разрешить возникший конкурентный конфликт с 

вынесением Решения об одобрении обязательств (без принятия для его разрешения 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propunerile de angajamente formulate de 

Biroul de Excursii și Turism „Voiaj 

International & Co” S.R.L. 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propunerile de angajamente formulate de 

întreprinderea Î.C.S. „Tez Tour” S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propunerile de angajamente formulate de 

S.C. „Forsbeta” S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propunerile de angajamente formulate de 

întreprinderea „Transenca-Tur” S.R.L. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propunerile de angajamente formulate de 

întreprinderea „Solei-Turism” S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propunerile de angajamente formulate de 

întreprinderea Î.S.C.A. „Air Moldova” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 


