Rezumat asupra investigarii cazului initiat prin Dispozitia Consiliul
Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr.AA-28 din
13 mai 2011, modificata prin Hotdrirea Consiliul Administrativ al Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei nr. AA-12 din 01.03.2012 si prin Decizia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 1 din 30 august 2013

Consiliul  Administrativ. (CA) al Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei (ANPC) prin Dispozitia nr. AA-28 din 13 mai 2011 a inifiat
efectuarea unei investigatii privind verificarea respectarii Legii nr.1103-XIV din
30.06.2000 cu privire la protectia concurentei de citre 1.S.C.A ,,Air Moldova” si
,JHoliday-Service” S.R.L. Urmare a constatarilor pe marginea investigatiei, Plenul
Consiliului Concurentei, la 30 august 2013, prin Decizia nr. 1 din 30.08.2013 de
modificare a Dispozitiet CA al ANPC nr. AA-28 din 13 mai 2011 modifica
obiectul investigatiei si perioada supusa investigarii. Astfel, prin Decizia nr. 1 din
30.08.2013, Plenul Consiliului Concurentei decide: ,,de a initia investigatia
actiunilor anticoncurentiale pe piata operarii zborurilor si comercializarii biletelor
avia cu destinatia Chisinau-Antalya-Chisinau si stabileste perioada supusa
investigarii anii 2007-2013”.

Acte si fapte constatate

Rerele paralele de acorduri verticale pe piata prestarii serviciilor de transport
aerian de pasageri la cursele cu destinatia Chisindu-Antalya-Chisinau (KIV-
AYT-KIV).

in perioada 2007-2013, 1.S.C.A. ,,Air Moldova”, pentru efectuarea curselor cu
destinatia KIV-AYT-KIV, incheie contracte de transport aerian cu tur-operatorul
,,Holiday-Service” S.R.L..

Compania aeriand , Turkish Airlines”, in perioada 2007-2013, pentru
efectuarea curselor aeriene cu destinatia KIV-AYT-KIV, incheie contracte charter
CU turoperatorul ,,Scavolin” S.R.L.

In anul 2010 compania aeriana ,,AtlasJet” incheie contracte charter de transport
aerian pentru efectuarea curselor cu destinatia KIV-AYT-KIV, cu ,MOBSEB
GRUP” S.R.L., iar in perioada anilor 2011-2013 contractele date sunt incheiate cu
,.Scavolin” S.R.L..

.M. ,Moldavian Airlines” S.A. in anii 2012-2013 fincheie contracte de
transport charter cu destinatia KIV-AYT-KIV, cu Biroul de Excursii si Turism
,,Voiaj International & Co” S.R.L..

In contextul celor expuse, in esentd, se atesta cd, fiecare din companiile
nominalizate mai sus, pentru efectuarea curselor aeriene regulate cu destinatia
KIV-AYT-KIV, incheie contracte de transport aerian doar cu unul si acelasi tur-
operator, pe intreaga perioada expusa mai sus, fard a tine cont de conditiile cu
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privire de operarea acestor zboruri prevazute in tratate, acte legislative si
normative.

De asemenea, se atestd ca, tur-operatorii deservifi de o companie aerianad in
privinta consolidarii cursei aeriene, nu utilizeaza serviciile unei alte companii
aeriene care deservesc un alt turoperator.

Incheierea si realizarea unor contracte de transport aerian de efectuare a
curselor cu destinatia KIV-AYT-KIV intre o companie aeriand si tu-roperator, pe
intreaga perioada estivald, impun obligatia de a se servi si a se deservi doar parte
pe parte a aceluiasi contract.

Astfel, constatdm ca contractele de tip charter incheiate Intre:
- 1.S.C.A. , Air Moldova” si ,Holiday-Service” S.R.L., in perioada 2007-
2013

Contractul de transport aerian dupa natura sa se incadreaza in categoria de ,, impunere
a mdrcii unice” — Beneficiarul cursei poate sd se aprovizioneze doar de la 1.S.C.A. ,, Air
Moldova” in combinatie cu obligatiunea [.S.C.A. , Air Moldova” de a-si vinde
produsele doar beneficiarului cursei conduce la limitarea concurentei reale pe piata).

, TurkishAirline” si ,,Scavolin” S.R.L. in perioada 2007-2013;

- ,,AtlasJet” si ,,Scavolin” S.R.L. in perioada 2011-2013;

- IM. ,Moldavian Airlines” S.A. si Biroul de Excursii si Turism ,,Voiaj
International & Co” S.R.L. in perioada 2012-2013,

care au ca obiectiv contractarea curselor doar cu un singur tur-operator/grup de tur-
operatori, in esenta sa, sint contracte de distributic exclusiva. Cu considerarea
acoperirii de catre aceste acorduri a 100% din piata serviciilor de transport aerian,
constatdm prezenta unor retele de acorduri verticale paralele restrictive.

In contextul celor sus-mentionate, contractele charter de transport aerian
pentru efectuarea curselor cu destinatia KIV-AYT-KIV, prin efectul cumulativ al
retelelor verticale similare practicate de companiile aeriene si tur-operatori, conduc
la eliminarea concurentei pe piata serviciilor de transport aerian, limiteaza accesul
pe piata pentru alti tur-operatori si conduc la impartirea pietei si surselor de
aprovizionare

Numarul de curse cu destinatia KIV-AYT-KIV efectuat de 1.S.C.A. ,Air
Moldova” fiind prestabilit si acoperit suta la sutd de contractele cu tur-operatorii,
conduce la limitarea cercului de cumparatori.

Actiunile turoperatorilor ,,Holiday-Service” S.R.L., ,,Voiaj International & Co”
S.R.L. si,Solei-Turism” S.R.L..

Tur-operatorii ,,Holiday-Service” S.R.L., ,,Solei-Turism” S.R.L., si Biroul de
Excursii si Turism ,,Voiaj International & Co” S.R.L. au incheiat in anii 2007,
2008, 2009, pentru fiecare an in parte, pe perioada estivala contract de
colaborare.

Contractele de colaborare contin prevederi ce indica expres intentia
comuna a partilor de a se comporta pe piata intr-un mod identic.



Comportamentul acestora constd in prezentarea unul catre celalalt a
informatiilor de genul: pretul fix de comercializare a unui loc la cursa KIV-AYT-
KIV, prezentarea copiilor contractelor de vinzare a blocului de locuri incheiate cu
contragentii pentru cursa datd, repartizarea contragentilor etc.

,,Holiday-Service” S.R.L., Biroul de Excursii si Turism ,,Voiaj-International
& Co” S.R.L., ,Solei-Turism” S.R.L. in fapt, practici acelasi pret la
comercializarea biletului avia la cursa KIV-AYT-KIV catre contragentii sai.

In ceea ce priveste comercializarea pachetului turistic, tur-operatorii,
,,Holiday-Service” S.R.L., ,,Voiaj International & Co” S.R.L., ,,Solei-Turism”
S.R.L., in anul 2007, stabilesc aceeasi marime a adaosului comercial la costul total
inclus in pachetul turistic.

Biroul de Excursii si Turism ,,\Voiaj International & Co” S.R.L. sustine c4,
in momentul ce se semneaza un contrat de transport aerian pentru cursa KIV-AYT-
KIV, beneficiarul devine monopolist pe locuri la aeronava dispusa pentru cursa
respectiva cu dreptul de a revinde din locuri si dispune de posibilitatea de a dicta
pretul de comercializare a biletului avia si indirect pe piata pachetelor turistice cu
destinatia turistica Antalya.

Actiunile turoperatorlor ,,Scavolin” S.R.L., ,,Transenca-Tur” S.R.L., ,,Anesto-
Tur” S.R..L. si,, Tur-34” S.R.L.

In privinta comercializarii biletului avia/loc la cursa KIV-AYT-KIV tur-
operatorul ,,Scavolin” S.R.L. practica o schema identicd aplicata de catre
turoperatorul ,,Holiday-Service” S.R.L.. Astfel, tur-operatorul ,,Scavolin” S.R.L.
incheie in perioada anilor 2007, 2008, 2009, pentru fiecare an in parte, contract de
colaborare.

Respectivul contract contine clauze contractuale ce indica la o intentie comuna
de a se comporta pe piata intr-un mod identic.

Actiunile turoperatorilor ,,Holiday-Service” S.R.L. si I.C.S. ,,Tez Tour” S.R.L.

e Contractele 2010, 2011, 2012, 2013 sunt incheiate intre tur-operatorii
concurenti pe piata comercializarii lcurilor/biletelor avia la cursele cu
destinatia KIV-AYT-KIV precum si pe piata comercializarii pachetelor
turistice,

e contractele 2010, 2011, 2012, 2013 sunt, conform denumirii, contracte de
achizitionare a blocului de locuri in cadrul programului charter pentru
respectivii ani. Retinem ca, subiectii contractelor sunt parte la
contractul de transport aerian, care au obligatiunea solidara de a
executa respectivul contract, fapt ce din start presupune o colaborare
intru indeplinirea contractului prenotat;

o contractele 2010, 2011, 2012, 2013 contin repartizarea locurilor catre
I.C.S. ,,Tez Tour” S.R.L., indicarea costului unui loc, care trebuie achitat de
catre I.C.S. ,,Tez Tour” S.R.L.



Marimea pretului — acesta este identic pentru toti tur-operatorii cu care
,,Holiday-Service” S.R.L. are incheiate contracte prin care se achizitioneaza de la

,Holiday-Service” S.R.L. un anumit numar de locuri pentru programa charter la
cursele cu destinatia KIV-AYT-KIV - sezonul de vara an. 2010, 2011, 2012, 2013.

Faptul ca, ,,Holiday-Service” S.R.L si i.C.S. ,,Tez Tour” S.R.L., cu
considerarea raporturilor lor de cooperare generate de obligatia de a respecta
contractul de transport aerian, stabilesc printr-un acord de achizitie un pret
de procurare a locurilor avia pentru i.C.S. , Tez Tour” S.R.L., care depaseste
costul (cu taxe incluse) unui loc in nava, si ca nu exista o explicatie a aplicarii
acestui pret decit generarea respectivului prin intelegere intre parti, permite
constatarea unui acord anticoncurential incheiat intre ,,Holiday-Service”
S.R.L. si I.C.S. ,,Tez Tour” S.R.L. de stabilire a pretului. Impactul negativ
direct al acordului, consta in fixarea unui pret la procurarea biletului avia,
care fiind parte componenta a pachetului turistic influenteaza direct pretul
ultimului. Pachetul turistic este, la rindul sau, vindut agentiilor de turism,
care au sarcina de al vinde consumatorului final. Dat fiind ca toti participantii
activeaza pe piata pentru a realiza o afacere si nu o binefacere, fiecare, la
etapa respectiva, aplica la produsul turistic adaosul sau comercial. De notat
ca, spre deosebire de i.C.S.,,Tez Tour” S.R.L. care practic nu are concurenti
pe potriva sa, agentiile de turism trebuie sa infrunte o concurenta acerba din
partea tur-operatorilor care vind direct pachete turistice consumatorilor
finali. Pind la urma, anume consumatorii finali sunt cei care achita pretul
biletului avia in calitate de componenta a pachetului turistic, fiind afectati de
acordul anticoncurential incheiat intre tur-operatori.



