
Proiect 

 

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA 

 

H O T Ă R Â R E nr. _________ 

 

din ____________________ 2023 

 

privind modificarea Hotărârii Guvernului nr. 1457/2016 pentru aprobarea 

Regulilor privind prestarea serviciilor poştale 

 

 

În temeiul art. 8 din Legea comunicaţiilor poştale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial 

al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225), cu modificările ulterioare, 

Guvernul HOTĂRĂŞTE: 

 

Regulile privind prestarea serviciilor poştale, aprobate prin Hotărârea 

Guvernului nr. 1457/2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 24-29, 

art. 46), cu modificările ulterioare, se modifică după cum urmează: 

1) punctul 2 după noțiunea „scrisoare” se completează cu o noțiune nouă 

„Sistemul Informațional Automatizat „Cabinetul Personal”” cu următorul cuprins: 

„Sistemul Informațional Automatizat „Cabinetul Personal” - sistem informațional de 

interacțiune reciprocă a utilizatorilor cu furnizorul de serviciu poștal universal la 

prestarea serviciilor poștale electronice;”; 

2) la punctul 17: 

a) subpunctul 2) lit. a): 

- textul „Trimiterile poștale cu valoare declarată” se substituie cu textul 

„Trimiterile poștei de scrisori recomandate, trimiterile poștei de scrisori cu valoarea 

declarată și coletele ordinare și cu valoarea declarată”; 

- textul „care poartă în caractere latine denumirea oficiului poştal de depunere, 

litera R, numărul de ordine al trimiterii şi un” se substituie cu textul „de forma unui”; 

- propoziția „Suma rambursului nu poate depăşi suma valorii declarate.” se 

completează la început cu textul „În cazul expedierii trimiterilor cu valoare declarată,”; 

b) subpunctul 4) litera g) se abrogă; 

3) punctul 32 se completează la sfârșit cu propoziția „În acest caz taxele achitate 

pentru chiria căsuţei poştale de abonament nu se restituie.”; 

4) punctul 34 se modifică și va avea următorul cuprins: 

„În pachete mici se expediază obiecte sau mostre de mărfuri. Este permis să se 

introducă orice document care are caracter de corespondenţă actuală şi personală. 

Asemenea documente nu pot fi adresate unui destinatar, nici să provină de la un 

expeditor altul decât cel al pachetului mic. 

În pachete mici cu conținut de marfă se expediază bunuri, cu sau fără valoare 

comercială, acceptate în circuitul poștal.”; 

5) la punctul 54 subpunctul 6) textul „ „Cu valoare declarată” („Avec valeur 

déclaréе”) şi” se exclude; 
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6) la punctul 57 prima propoziție se substituie cu textul: „Trimiterile poştale 

interne cu valoare declarată pot fi depuse în formă deschisă. În acest caz expeditorul 

completează nota de inventar”; 

7) punctul 62 se completează în final cu o propoziție cu următorul cuprins: 

„În cazul expedierii trimiterilor poştale înregistrate, trimiteri în număr, prin 

serviciul „Cabinetul personal” de pe pagina web oficială a furnizorului de serviciu 

poștal universal, expeditorul, la depunerea trimiterilor la ghișeul oficiului poștal, va 

prezenta doar numărul de înregistrare, iar sistemul informațional va imprima în două 

exemplare borderoul trimiterilor depuse.”; 

8) la punctul 69 propoziția a doua sintagma „din raza de circumscripţie a 

penitenciarului” se exclude; 

9) la punctul 71: 

- subpunctul 1) sintagma „2000 de lei” se substituie cu sintagma „20000 de lei”; 

- subpunctele 2), 3) și 5) – se exclud; 

11) la punctul 78: 

- subpunctul 4) la sfârșit se completează cu sintagma „ale căror distribuire nu a 

fost achitată”; 

- la subpunctul 6) sintagma „2000 de lei” se substituie cu sintagma „20000 de 

lei”. 

12) la punctul 79 alineatul întâi propoziția a doua sintagma „în ziua sosirii 

trimiterilor poştale” se exclude; 

13) la punctul 81: 

- după cuvintele „de gradul întâi” de completat cu cuvintele „și doi”; 

- la sfârșit, după cuvântul „soră”, de completat cu sintagma „ , bunic, bunică”; 

14) la punctul 82 alineatul doi sintagma „(stații meteorologice, ferme etc.)” se 

substituie cu sintagma „(stații meteorologice, stații de cale ferată, ferme, zone de vile 

etc.)”; 

15) la punctul 86: 

- sintagma „fără notă de inventar” se exclude; 

- sintagma „2000 de lei” se substituie cu sintagma „20000 de lei”; 

16) la punctul 90: 

- după cuvintele „procură legalizată notarial” se completează cu textul „cu 

mențiunea expresă a acestui drept”; 

- sintagma „ mandat al avocatului/avocatului stagiar, contract de mandat,” se 

exclude; 

- sintagma „a căror copie” se substituie cu sintagma „a cărei copie”; 

- la sfârșit se completează cu sintagma „ , acordate prin sistemul Mpower”; 

17) la punctul 92 alineatul întâi după cuvintele „documentele de legitimare 

prezentate” se completează cu sintagma „(numele, prenumele și, după caz, 

patronimicul)”; 

18) la punctul 93 propoziție a doua se substituie cu textul: „Dacă la deschiderea 

trimiterii conţinutul este intact şi, în cazul trimiterii interne cu notă de inventar 

corespunde notei de inventar sau, în cazul trimiterii internaționale corespunde 

declaraţiei vamale, trimiterea se predă destinatarului”; 

19) la punctul 96 subpunctul 5) livretul militar se exclude; 
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20) la punctul 98: 

a) alineatul întâi sintagma „contract de mandat” se substituie cu sintagma 

„împuterniciri de reprezentare în baza semnăturii electronice, acordate prin sistemul 

MPower”; 

b) alineatul doi:   

- cuvintele „sau contractul de mandat” se exclud; 

- sintagma „Copiile acestora” se substituie cu sintagma „Copia acesteia”; 

21) la punctul 100 sintagma „ , precum şi adresa de domiciliu al martorului” se 

exclude; 

22) la punctul 101 primul alineat: 

- după cuvintele „trimiterile poștale interne” se completează cu textul „și pentru 

trimiterile EMS”; 

- textul „Mandatele poştale se păstrează timp de 30 de zile.” se modifică și va 

avea următorul cuprins: 

„Mandatele poştale pe suport de hârtie se păstrează timp de 30 de zile 

calendaristice. Mandatele electronice urgente se păstrează timp de 60 de zile 

calendaristice. Mandatele contra ramburs se păstrează timp de 180 de zile 

calendaristice.”; 

23) la punctul 106: 

- primul alineat sintagma „ , iar de către furnizorul de serviciu poștal universal – 

pe un termen stabilit de către autoritatea de reglementare” se exclude; 

- alineatul doi sintagma „de un an” se substituie cu sintagma „de 3 ani”. 

24) se completează cu capitolul V1 cu următorul cuprins: 

„V1. Prestarea unor operaţiuni de către subcontractant 

1111. Furnizorul de servicii poştale are dreptul de a încheia contracte având ca 

obiect prestarea de către terţi a unor operaţiuni de colectare, sortare, transport sau 

livrare a trimiterilor poştale. În cazul colectării şi livrării trimiterilor poştale, aceste 

operațiuni pot fi realizate doar în numele şi pe seama unui furnizor de servicii poştale, 

fie de către o persoană care deține calitatea de furnizor de servicii poştale, fie de către 

un subcontractant care nu deţine această calitate, pe baza unui contract încheiat în 

formă scrisă cu acestea. 

1112. Furnizorul de servicii poştale care realizează operațiuni de colectare, 

sortare, transport sau livrare a trimiterilor poştale prin intermediul oricărui 

subcontractant care exercită aceste operaţiuni în numele şi pe seama sa, răspunde faţă 

de utilizatori pentru prestarea serviciului postal. 

1113. Furnizorul de servicii poştale are dreptul să îşi pună reţeaua poştală la 

dispoziţie în vederea furnizării de servicii poştale numai unui alt furnizor şi doar pe 

baza unui contract încheiat în formă scrisă cu acesta.”. 

25) la punctul 114 sintagma „ și pe trimitere” se exclude; 

26) la punctul 126 subpunctul 1) litera a) la sfârșit se completează cu textul „și 

serviciului ramburs fără valoare declarată”; 

27) la punctul 133 după cuvintele „cu valoare declarată” de completat cu textul 

„ , precum și de mandatele poștale”; 

28) la punctul 140: 

- subpunctul 2) se exclude; 
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- la subpunctul 6) cuvintele „şi aprobată de autoritatea de reglementare” se 

exclud; 

29) la punctul 141 primul alineat prima propoziție la sfârșit se completează cu 

textul „  , iar pentru trimiterile EMS – în termen de 4 luni”; 

30) la punctul 143 cuvântul „petiționarul” se substituie cu cuvântul 

„utilizatorul”; 

31) la punctul 145 alineatul unu propoziția a doua se modifică și va avea 

următorul cuprins: 

„Plata despăgubirilor se face prin orice modalitate convenită cu acesta.”. 

 

 

 

Prim-ministru      Dorin RECEAN 

 

Contrasemnează: 

 

Viceprim-ministru, 

ministrul dezvoltării  

economice și digitalizării     Dumitru ALAIBA 
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