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Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARAREn-.

din 2023

privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 1457/2016 pentru aprobarea
Regulilor privind prestarea serviciilor postale

Tn temeiul art. 8 din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

Regulile privind prestarea serviciilor postale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 1457/2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 24-29,
art. 46), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1) punctul 2 dupa notiunea ,,scrisoare” se completeaza cu o notiune noua
,,Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal””’ cu urmatorul cuprins:
,»Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal” - sistem informational de
interactiune reciprocd a utilizatorilor cu furnizorul de serviciu postal universal la
prestarea serviciilor postale electronice;”;

2) la punctul 17:

a) subpunctul 2) lit. a):

- textul ,,Trimiterile postale cu valoare declaratd” se substituie cu textul
,, I rimiterile postei de scrisori recomandate, trimiterile postei de scrisori cu valoarea
declarata si coletele ordinare si cu valoarea declarata”;

- textul ,,care poartd in caractere latine denumirea oficiului postal de depunere,
litera R, numarul de ordine al trimiterii s1 un” se substituie cu textul ,,de forma unui”;

- propozitia ,,Suma rambursului nu poate depasi suma valorii declarate.” se
completeazi la inceput cu textul ,,In cazul expedierii trimiterilor cu valoare declarat,”;

b) subpunctul 4) litera g) se abroga,

3) punctul 32 se completeazi la sfarsit cu propozitia ,,in acest caz taxele achitate
pentru chiria cdsutei postale de abonament nu se restituie.”;

4) punctul 34 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,In pachete mici se expediazi obiecte sau mostre de marfuri. Este permis si se
introducad orice document care are caracter de corespondentd actuala si personala.
Asemenea documente nu pot fi adresate unui destinatar, nici sa provina de la un
expeditor altul decét cel al pachetului mic.

In pachete mici cu continut de marfi se expediaza bunuri, cu sau fara valoare
comerciald, acceptate 1n circuitul postal.”;

5) la punctul 54 subpunctul 6) textul ,, ,,Cu valoare declarata” (,,Avec valeur
déclarée™) si” se exclude;



5

6) la punctul 57 prima propozitie se substituie cu textul: ,, Trimiterile postale
interne cu valoare declarati pot fi depuse in forma deschisa. In acest caz expeditorul
completeaza nota de inventar”,

7) punctul 62 se completeaza in final cu o propozitie cu urmatorul cuprins:

»in cazul expedierii trimiterilor postale inregistrate, trimiteri in numar, prin
serviciul ,,Cabinetul personal” de pe pagina web oficiala a furnizorului de serviciu
postal universal, expeditorul, la depunerea trimiterilor la ghiseul oficiului postal, va
prezenta doar numarul de inregistrare, iar sistemul informational va imprima in doud
exemplare borderoul trimiterilor depuse.”;

8) la punctul 69 propozitia a doua sintagma ,,din raza de circumscriptie a
penitenciarului” se exclude;

9) la punctul 71:

- subpunctul 1) sintagma ,,2000 de le1” se substituie cu sintagma ,,20000 de lei”;

- subpunctele 2), 3) si 5) — se exclud;

11) la punctul 78:

- subpunctul 4) la sfarsit se completeaza cu sintagma ,,ale caror distribuire nu a
fost achitata™;

- la subpunctul 6) sintagma ,,2000 de lei” se substituie cu sintagma ,,20000 de
lei”.

12) la punctul 79 alineatul intdi propozitia a doua sintagma ,,in ziua sosirii
trimiterilor postale” se exclude;

13) la punctul 81:

- dupa cuvintele ,,de gradul intai” de completat cu cuvintele ,,s1 doi”;

- la sfarsit, dupa cuvantul ,,sora”, de completat cu sintagma ,, , bunic, bunica”;

14) la punctul 82 alineatul doi sintagma ,,(statii meteorologice, ferme etc.)” se
substituie cu sintagma ,,(statii meteorologice, statii de cale feratd, ferme, zone de vile
etc.)”;

15) la punctul 86:

- sintagma ,,fara nota de inventar” se exclude;

- sintagma ,,2000 de lei” se substituie cu sintagma ,,20000 de lei”;

16) la punctul 90:

- dupa cuvintele ,,procura legalizatd notarial” se completeaza cu textul ,,cu
mentiunea expresad a acestui drept”;

- sintagma ,, mandat al avocatului/avocatului stagiar, contract de mandat,” se
exclude;

- sintagma ,,a caror copie” se substituie cu sintagma ,,a carei copie”;

- la sfarsit se completeaza cu sintagma ,, , acordate prin sistemul Mpower”;

17) la punctul 92 alineatul intai dupa cuvintele ,,documentele de legitimare
prezentate” se completeazd cu sintagma ,,(numele, prenumele si, dupd caz,
patronimicul)”;

18) la punctul 93 propozitie a doua se substituie cu textul: ,,Daca la deschiderea
trimiterii continutul este intact si, in cazul trimiterii interne cu notd de inventar
corespunde notei de inventar sau, in cazul trimiterii internationale corespunde
declaratiei vamale, trimiterea se preda destinatarului’;

19) la punctul 96 subpunctul 5) livretul militar se exclude;
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20) la punctul 98:

a) alineatul 1ntai sintagma ,,contract de mandat” se substituie cu sintagma
,imputerniciri de reprezentare in baza semnaturii electronice, acordate prin sistemul
MPower”;

b) alineatul doi:

- cuvintele ,,sau contractul de mandat” se exclud;

- sintagma ,,Copiile acestora” se substituie cu sintagma ,,Copia acesteia”,;

21) la punctul 100 sintagma ,, , precum si adresa de domiciliu al martorului” se
exclude;

22) la punctul 101 primul alineat:

- dupa cuvintele ,.trimiterile postale interne” se completeaza cu textul ,,s1 pentru
trimiterile EMS”;

- textul ,,Mandatele postale se pastreaza timp de 30 de zile.” se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

,Mandatele postale pe suport de hartie se pastreazad timp de 30 de zile
calendaristice. Mandatele electronice urgente se pastreaza timp de 60 de zile
calendaristice. Mandatele contra ramburs se pastreaza timp de 180 de zile
calendaristice.”;

23) la punctul 106:

- primul alineat sintagma ,, , iar de catre furnizorul de serviciu postal universal —
pe un termen stabilit de catre autoritatea de reglementare” se exclude;

- alineatul doi sintagma ,,de un an” se substituie cu sintagma ,,de 3 ani”.

24) se completeaza cu capitolul V! cu urmatorul cuprins:

,,V1. Prestarea unor operatiuni de citre subcontractant

111%. Furnizorul de servicii postale are dreptul de a incheia contracte avand ca
obiect prestarea de cdtre terti a unor operatiuni de colectare, sortare, transport sau
livrare a trimiterilor postale. In cazul colectarii si livrarii trimiterilor postale, aceste
operatiuni pot fi realizate doar in numele si pe seama unui furnizor de servicii postale,
fie de catre o persoana care detine calitatea de furnizor de servicii postale, fie de catre
un subcontractant care nu detine aceasta calitate, pe baza unui contract incheiat in
forma scrisa cu acestea.

1112. Furnizorul de servicii postale care realizeazd operatiuni de colectare,
sortare, transport sau livrare a trimiterilor postale prin intermediul oricarui
subcontractant care exercitd aceste operatiuni in numele si pe seama sa, raspunde fata
de utilizatori pentru prestarea serviciului postal.

1113. Furnizorul de servicii postale are dreptul si isi pund reteaua postala la
dispozitie in vederea furnizarii de servicii postale numai unui alt furnizor si doar pe
baza unui contract incheiat in forma scrisa cu acesta.”.

25) la punctul 114 sintagma ,, si pe trimitere” se exclude;

26) la punctul 126 subpunctul 1) litera a) la sfarsit se completeaza cu textul ,,si
serviciului ramburs fard valoare declarata”;

27) la punctul 133 dupa cuvintele ,,cu valoare declarata” de completat cu textul
,» » precum si de mandatele postale™;

28) la punctul 140:

- subpunctul 2) se exclude;
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- la subpunctul 6) cuvintele ,,s1 aprobatd de autoritatea de reglementare” se
exclud;

29) la punctul 141 primul alineat prima propozitie la sfarsit se completeaza cu
textul ,, , iar pentru trimiterile EMS — in termen de 4 luni”;

30) la punctul 143 cuvantul ,petitionarul” se substituie cu cuvantul
,.utilizatorul”;

31) la punctul 145 alineatul unu propozitia a doua se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,Plata despagubirilor se face prin orice modalitate convenitd cu acesta.”.

Prim-ministru Dorin RECEAN
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,

ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Dumitru ALAIBA
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