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DECIZIE

mun. Chisinau

din 04.08.2020 Nr. CN-19/19-38

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 (in continuare - Legea concurentei), Hotararii Parlamentului nr. 331 din
30.11.2018 privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului
Concurentet,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 19 din 20.06.2019, privind presupusa incalcare a
prevederilor art. 15 si art. 19 alin. (1) lit. b) al Legii concurentei de catre S.C.
-MEGAVIL GRUP” SR.L. in raport cu I1.C.S. ,NATUR BRAVO” SA. si
materialele acumulate n cadrul investigarii,

A CONSTATAT:

La data de 15.05.2019, in cadrul Consiliului Concurentei a parvenit plangerea
cu nr. 1599 (in continuare - plangere), depusa de 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A.
privind presupusele actiuni de concurentd neloiald, realizate de catre S.C.
~MEGAVIL GRUP” S.R.L.

Potrivit celor invocate in plangere, presupusele actiuni de concurentd neloiala
realizate de catre S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L. s-au manifestat prin raspandirea
afirmatiilor false cu privire la faptul ca produsele sub marca ,,Delis” ar reprezenta
aceleasi produse ,,Delicios”, care urmare a rebranding-ului se comercializeaza deja
sub denumirea ,,Delis”, iar brandul ,,Delicios” nu va mai fi pe piata Republicii
Moldova, afirmatii menite sa creeze o situatie favorabild in raport cu concurentul si
sd dauneze activitatii concurentului [.C.S. ,.NATUR BRAVO” S.A.; copierii ilegale
a aspectului exterior al etichetelor produselor ,,Delicios” (aperitiv de dovlecei, pasta
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de tomate, mazare verde), cu plasarea produsului respectiv pe piatd, ce indica la
semnele incdlcarii art. 15 si 19 al Legii concurentei.

Urmare a examinarii preliminare a plangerii, in conformitate cu prevederile art.
55 alin. (1) si art. 41 alin. (1) lit. f) din Legea concurentei, Plenul Consiliului
Concurentei, prin Dispozitia nr. 19 din 20.06.2019, a dispus initierea investigatiei
privind presupusa incalcare a prevederilor art. 15 si 19 alin. (1) lit.b) al Legii
concurentei, de catre intreprinderea S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L.

1. Partile implicate

Reclamant:

intreprinderea cu capital striin ,,NATUR BRAVO” S.A., data inregistrarii
de stat — 14.06.2002, adresa juridica: MD-4626, raionul Edinet, or. Cupcini, str.
Chisinau, nr. 43, IDNO 1003600011211, pagina web: www.naturbravo.com, posta
electronica: naturbravo@naturbravo.md, tel. (022) 212928, 062102323,
078518909.

1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. este un producator si comerciant autohton
specializat in prelucrarea, conservarea fructelor si legumelor cu comercializarea
ulterioara a acestora.

Reclamat:

Societatea comerciala ,MEGAVIL GRUP” S.R.L., data inregistrarii de stat
— 10.09.2004, adresa juridica: MD-2044, mun. Chisindu, str. Maria Dragan, nr.
36/1, IDNO 1004600055885, posta electronica: office@megavil.md, pagina web:
www.megavil.md, tel. (022) 50 88 08, (022) 59 51 51.

Intreprinderea este un comerciant autohton specializat in comercializarea
conservelor din fructe si legume. SC ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L. a fost distribuitor
exclusiv al 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. in perioada decembrie 2009 — mai 2018.

In concluzie, partile implicate activeaza pe acceasi piati, respectiv, sunt in
raport de concurentd directa.

2. Piata relevanti: piata relevantd a produsului si piata geografica
relevanta

Piata relevanta este piata in cadrul careia se evalueaza o anumita problema de
concurenta si care se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la piata
geografica relevanta.

Piata relevantd a produsului - piatd a produselor considerate de catre
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.
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Luand in considerare ca, reclamantul invocd copierea ilegala a ambalajului
pentru produsele (aperitiv de dovlecei, pasta de tomate, mazare verde) si plasarea pe
piatd a produselor respective, precum si faptul ca ambele intreprinderi
comercializeaza produse - fructe si legume prelucrate si conservate, piata relevanta a
produsului, in sensul cazului investigat, se defineste ca piata comercializarii
legumelor prelucrate si conservate.

Piata relevanta geografica este zona in care intreprinderile sunt implicate in
oferta sau cererea de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurenta
sunt suficient de omogene.

Tinand cont de faptul prespupusei copieri a ambalajului de catre intreprinderea
S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. si plasarii pe piata Republicii Moldova - piata
relevanta geografica o constituie teritoriul Republicii Moldova.

Piata relevanta este piata comercializarii legumelor prelucrate si conservate
n contextul comercializarii produselor din dovleac: aperitiv de dovlecei ,,Delicios™
si tocana din dovlecei ,, Delis”.

3. Perioada supusa examinarii

Perioada de timp supusa examinarii: decembrie 2017 - februarie 2020.
Perioada data s-a determinat din considerentul ca, S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L.
a inceput producerea produselor ce constituie obiectul plangerii din data de
15.12.2017.

4. Acte si fapte constatate

41. La data de 15.05.2019, in cadrul Consiliului Concurentei a parvenit
plangerea 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A., cu nr. de intrare 1599, referitor la
presupusele actiuni de concurentd neloialda ale intreprinderii S.C. ,MEGAVIL
GRUP” S.R.L. Potrivit celor invocate in plangere, presupusele actiuni de concurenta
neloiald realizate de catre reclamat Se manifestd prin raspandirea de catre
intreprinderea S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. (fost distribuitor exclusiv al 1.C.S.
~NATUR BRAVO” S.A. pe teritoriul Republicii Moldova), a afirmatiilor false
despre produsele sale ,,Delis”, precum ca acestea reprezinta aceleasi produse ca
,.Delicios” (producator ICS ,NATUR BRAVO” SA), dar care urmare, a rebranding-
ului se comercializeazd deja sub denumirea ,,Delis”, iar brandul ,,Delicios” nu va
mai fi pe piata Republicii Moldova, precum si prin plasarea produsului respectiv pe
piata, circumstante care indica la semnele incalcarii art. 15 si 19 din Legea
concurentei. Faptul inducerii Tn eroare a consumatorilor privind rebranding-ul
produsului ,,Delicios” in produsul ,,Delis” i-a devenit cunoscut 1.C.S. ,NATUR
BRAVO” S.A. de la distribuitorii sai: *** S.R.L. si *** S.R.L.



Concomitent, Tn plangere se mentioneaza ca produsele distribuite de reclamat
sub marca ,,Delis” sunt identice cu produsele reclamantei ,,Delicios” (legume
conservate, tocand de legume, pasta de rosii, aperitiv de dovlecei etc.), iar aspectul
exterior al etichetelor aplicate pe produsele ,,Delis” imitd aspectul exterior al
etichetelor aplicate pe produsele ,,Delicios”, reprezentdnd imaginea trunchiata a
etichetelor ,,Delicios”.

Mai mult, reclamantul relateaza ca marcile verbale ,,Delis”, inregistrate de
Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala (in continuare - AGEPI), pe numele
reclamatului sunt foarte asemanatoare cu marcile combinate ,,Delicios” (inregistrate
pe numele reclamantului), deoarece cuvantul ,,Delis” se cuprinde in totalitate in
cuvantul ,,Delicios” din marcile combinate ale reclamantului. 1.C.S. ,NATUR
BRAVO” S.A. a prezentat imagini de pe rafturile magazinelor unde se
comercializeaza produsele ,,Delicios” si ,,Delis”, precum si imagini ale etichetelor
,Delicios” si ,,Delis” pentru conservele de mazare verde, pastd de tomate si
aperitiv/tocana din dovlecei.

Totodata, reclamantul a prezentat studiul sociologic realizat de T.M. ,,.C.B.S. -
RECEARCH” S.R.L., in perioada 22.11.2018 - 28.12.2018, pe un esantion de 497
persoane. Potrivit concluziilor studiului sociologic enuntat se constata ca:

. - Marca comerciala ,,Delicios” este mult mai cunoscuta in rdandul
respondentilor decat marca comerciala , Delis”. Astfel, circa 57 % dintre
respondenti cunosc marca comerciala , Delicios” si doar circa 22 % din
respondenti cunosc marca comerciala ,, Delis”.

- De asemenea, marca ,,Delicios” este mult mai consumata decat marca
,Delis”, circa 52,2% din respondenti au cumparat vreo data produse sub marca
,,Delicios” si doar 15,2 % din ei au cumparat produse marca ,, Delis”.

- Circa jumatate din respondenti (53,7 %) cunosc ca marcile ,, Delicios” si
. Delis” produc si comercializeaza produse alimentare (conserve de legume).

- Circa 55,3 % din respondenti considera ca denumirile marcilor ,, Delicios”
si ,, Delis” sunt similare din cauza denumirii care se aseamand.

- Se constata un grad sporit de confuzie, circa 1/4 din respondenti (26,3%)
sunt de parerea ca denumirile marcilor ,, Delicios” si ,, Delis” sunt foarte similare §i
pot fi confundate, iar alti 1/5 din respondenti (18,7%) sustin ca acestea sunt diferite
insa au origine comund.

- In jur de 1/3 din respondenti (31%) conmsiderd cd mdrcile , Delicios” si
,Delis” sunt fabricate de acelasi producator sau fabricate sub licenta de diferiti
producatori.

- Conform datelor studiului se constata ca, fabricarea si comercializarea
produselor sub marca ,,Delis” este in detrimentul produselor sub marca
»Delicios”. Similitudinea denumirilor marcilor conduce la confundarea
produselor.”



La fel, in sustinerea celor invocate in plangere, reclamantul a prezentat
scrisoarea intreprinderii ,,Media-Asist” S.R.L. din 14.03.2019, care urmare a
efectuarii analizei comparate a etichetelor ,,Delicios” si ,,Delis” a constatat
similitudinea 1n interpretarea graficd si fonetica a designului etichetelor,
concluzionand ca este prezenta o emitare intentionatd/neintentionata.

Conform informatiilor din baza de date a AGEPI, 1.C.S. ,NATUR BRAVO”
S.A. este titulara marcilor combinate ,,Delicios”, nr. R10611 din 30.01.2008, data de
depozit 15.11.2006, inregistrata pentru produsele din clasa 29 si 32 al Clasificarii
Internationale a Produselor si Serviciilor in scopul inregistrarii marcilor (in
continuare - CIPS) si nr. 32040 din 14.02.2019, data de depozit 30.06.2017,
inregistrata pentru produsele din clasa 29-35, 39, 44 al CIPS.

S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. este titulara marcilor verbale ,Delis”,
nr.29722 din 30.06.2017, data de depozit 08.07.2016, inregistrata pentru produsele
din clasa 29, 33 al CIPS si nr. 31061 din 08.06.2018, data de depozit 03.10.2017,
inregistrata pentru produsele din clasa 30 al CIPS.

Urmare a accesarii bazei de date a AGEPI, in vederea verificarii Tnregistrarii
de catre 1.C.S. ,NATUR BRAVO” SA si S.C. ,MEGAVIL GRUP” SR.L. a
desenelor/modelelor industriale utilizate s-a constatat ca, intreprinderile vizate nu au
inregistrate desene sau modele industriale.

La solicitarile Consiliului Concurentei nr. CN-05/168-1198 din 20.05.2019 si
nr. CN-05/194-1305 din 05.06.2019, .C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. a comunicat ci
din luna februarie 2017 a inceput producerea si comercializarea produselor
»Delicios” cu aplicarea etichetelor n discutie, urmare a elaborarii de catre ,,NRG
Media” S.R.L. a modelelor noi ale etichetelor, ca dovada prezentand copia
Contractului de prestate servicii nr. AFR-01 din 15.06.2016, incheiat intre 1.C.S.
~NATUR BRAVO” S.A. si ,NRG Media” S.R.L., in vederea prestarii serviciilor de
design, inclusiv serviciilor de elaborare a etichetelor ,,Delicios”. Conform pct. 3.1.
al Contractului enuntat, partile au stabilit ca odata cu onorarea obligatiunii de plata
pentru serviciile prestate de intreprinderea prestatoare, 1.C.S. ,NATUR BRAVO”
S.A. va deveni titularul exclusiv al drepturilor patrimoniale de autor asupra
lucrarilor efectuate Tn interesul ultimului de citre prestator. In vederea confirmarii
acestui drept reclamantul a prezentat factura fiscala nr. FA5012736 din 10.11.2016,
care confirma achitarea serviciilor prestate de ,,NRG Media” S.R.L. si Actul de
primire-predare a serviciilor acordate din 10.11.2016. Reclamantul a mai prezentat
lista unitdtilor comerciale din republicd, unde sunt comercializate produsele
companiei, precum si mostrele etichetelor, elaborate ,,NRG Media” S.R.L.
Suplimentar, reclamantul a prezentat declaratia *** S.R.L., potrivit careia compania
enuntatd confirma remiterea, in luna noiembrie 2018, in adresa 1.C.S. ,NATUR
BRAVO” S.A., a scrisorii informative privind impedimentele aparute la realizarea



produselor sub marca comerciala ,,Delicios”, ca motiv fiind invocat confundarea
acestora cu produsele comercializate sub marca comerciala ,,Delis”.

4.2. In cadrul examindrii preliminare a plangerii, prin intermediul scrisorilor nr.
CN-05/167-1199 din 20.05.2019 si nr. CN-05/196-1306 din 05.06.2019, Consiliul
Concurentei a solicitat intreprinderii S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. expunerea
asupra plangerii 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A.; comunicarea perioadei in care
intreprinderea reclamata a inceput producerea si comercializarea produselor ,,Delis”,
in ambalajele invocate in plangere si a locului comercializarii acestor produse
(magazine, retele, baze angro etc.); comunicarea autorului ambalajului si a faptului
daca 1intreprinderea detine careva drepturi de proprietate intelectuald asupra
ambalajului in cauza, cu prezentarea actelor confirmative in acest sens.

In calitate de rispuns, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 1978 din
13.06.2019, S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. a informat ca intreprinderea a inceput
comercializarea produselor ,,Delis” la data de 15.12.2017, precum si despre faptul
ca S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. nu detine careva drepturi de proprietate
intelectuald asupra desenului industrial (ambalaj) ,,Delis”. In ceea ce priveste locul
comercializarii acestui produs (magazine, retele, baze angro etc.), reclamatul a
comunicat doar ca produsul ,,Delis” se comercializeaza de circa 4000 de unitati
comerciale ale agentilor economici cu care colaboreaza S.C. ,,MEGAVIL GRUP”
S.R.L. De asemenea, reclamatul a relatat ca design-ul produselor ,,Delis” au fost
elaborate de catre angajatii companiei in exercitarea atributiilor de serviciu, fara a
specifica numele persoanelor. Totodata, reclamatul a comunicat cd considerad
neintemeiatd plangerea intreprinderii 1.C.S. ,,NATUR BRAVO” S.A.

Prin intermediul scrisorilor nr. CN-05/217-1420 din 13.06.2019 si nr. CN-
06/237-1548 din 02.07.2019, Consiliul Concurentei a solicitat 1.C.S. ,NATUR
BRAVO” S.A. prezentarea probelor care ar confirma punerea in pericol a reputatiei
sau credibilitatii 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A.; furnizarea informatiei cu privire la
evolutia vanzarilor in perioada anilor 2017-2018 (in Republica Moldova), a
produselor in ambalajele puse in discutiec si comunicarea autorului etichetei
»Delicios” - aperitiv din dovlecei.

Concomitent, in baza celor enuntate, au fost identificate temeiuri rezonabile
pentru a suspecta incalcarea legislatiei concurentiale si S-a decis asupra adoptarii
Dispozitiei de initiere a investigatiei nr. 19 din 20.06.2019 privind presupusele
incalcari a prevederilor art. 15 si art. 19 alin. (1) lit. b) din Legea concurentei.

Drept raspuns la solicitarea Consiliului Concurentei din 13.06.2019, prin
scrisorile nr. 2087 din 21.06.2019 si nr. 2317 din 12.07.2019, reclamantul a
comunicat autoritatii de concurentd ci reputatia si credibilitatea 1.C.S. ,,NATUR
BRAVO” S.A. este pusda in pericol si acest fapt se dovedeste prin dinamica
descresterii vanzarilor produselor ,,.Delicios” odata cu intrarea pe piata a aceleiasi
game de produse sub marca ,,Delis”. Mai mult, reclamantul considera ca ,,in mod



indirect reputatia si credibilitatea 1.C.S. ,, NATUR BRAVO” S.A. este afectati de
comportamentul managerilor/agentilor de vanzari ai SC ,,MEGAVIL GRUP” SRL,
care induc in eroare consumatorul referitor la originea produselor ,,Delicios”.
Totodata, reclamantul a reiterat Consiliului Concurentei ca, mostra etichetei
,Delicios”- aperitiv din dovlecei a fost elaborata de compania ,,NRG Media”
S.R.L., fapt confirmat si prin declaratia companiei ,,NRG Media” S.R.L., atasata la
raspunsul reclamantului. Conform declaratiei companiei ,,NRG Media” S.R.L.,
mostra etichetei respective s-a elaborat in anul 2016, la solicitare si cu aprobarea
1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A.

Suplimentar, prin scrisoarea cu nr. de intrare 3422 din 03.10.2019,
reclamantul a prezentat evolutia vanzarilor in Republica Moldova a produselor
,»Delicios”, puse in discutie, in perioada 2017-2018:

Denumirea produsului 2017 (lei) 2018 (lei)
1. Aperitiv din dovlecei *kk *Hx
2. Pasta de tomate *kk *Hx
**k*k **k*x

3. Mazare verde conservata

4.3. Tn vederea elucidarii unor aspecte invocate de catre reclamant in plangere
si relatate in scrisorile distribuitorilor sai - *** S.R.L. si *** S.R.L., conform carora
ultimii au informat 1.C.S. ,Natur Bravo” S.A. privind actiunile SC ,,MEGAVIL
GRUP” S.R.L., prin intermediul scrisorilor nr. CN-05/197-1307 si nr. CN-05/195-
1308 din 05.06.2019, Consiliul Concurentei a solicitat de la *** S.R.L. si ***
S.R.L. confirmarea/infirmarea ca S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L., odatad cu
inceperea comercializarii produselor sale sub marca ,,Delis”, a informat clientii cu
privire la faptul ca produsele ,,Delicios™ ale ntreprinderii T.C.S. ,,Natur Bravo” S.A.,
urmare a rebranding-ului se vor comercializa sub denumirea ,,Delis”, cu
prezentarea, dupa caz, a listei clientelei induse in eroare de S.C. ,MEGAVIL
GRUP” S.R.L. (cu indicarea datelor de contact: denumire, adresa juridica, telefon).

Prin scrisoarea nr. 1968 din 13.06.2019, *** S.R.L. a confirmat c&, S.C.
~MEGAVIL GRUP” S.R.L. a informat clientii cu privire la faptul cd produsele
~Delicios” ale intreprinderii T1CS ,,Natur Bravo” S.A., urmare a rebranding-ului se
vor comercializa sub denumirea ,,Delis”. in ceea ce priveste solicitarea de a prezenta
lista clientelei, induse in eroare de S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L., *** SR.L. a
comunicat ca este in imposibilitate de a prezenta o astfel de lista, deoarece nu detine
respectiva informatie.

La randul sau, *** S.R.L., prin scrisoarea nr. 2006 din 17.06.2019, a comunicat
ca nu detine informatii daca careva din clientii *** S.R.L. au fost indusi in eroare de
catre S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. referitor la faptul ca produsele ,,Delis”
reprezinta, in esentd, un rebranding a produselor ,,Delicios” si produsul ,,Delicios”
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nu va mai fi prezent pe piata Republicii Moldova. *** S.R.L. a mai adaugat in
scrisoarea mentionatd ca agentii de vanzari din cadrul companiei, urmare a
comunicarii, In magazine, cu consumatori le-a devenit cunoscut faptul ca acestea au
fost informati de la careva persoane, precum ca produsele ,,Delis” prezinta rezultatul
rebranding-ului produselor ,,Delicios”, insd nu pot afirma daca acele persoane au
fost sau nu reprezentantii S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L.

Pentru clarificarea unor aspecte relevante investigatiei, Consiliul Concurentei,
prin intermediul scrisorilor nr. CN-05/200-1375 din 11.06.2019, nr. CN-06/238-
1495 din 02.07.2019, CN-06/236-1547 din 02.07.2019 si CN-06/267-1666 din
18.07.2019, a solicitat de la S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L. informatii cu privire la
temeiul utilizarii marcii ,,Delis” cu prezentarea actelor confirmative si locului
comercializarii respectivelor produse.

Prin scrisorile cu nr. de intrare 2959 din 11.09.2019, nr. de intrare 3480 din
08.10.2019, S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. a comunicat cd intreprinderea
»Servest-Agro” S.R.L. a fost contactata de catre S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L. In
vederea producerii/ambalarii produselor ,,DELIS”, fiind anexat si contractul nr. 21
din 15.11.2017, incheiat intre S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. si S.C. ,,Servest-
Agro” S.R.L., prezentand etichetele produselor ,,DELIS”: tomate in suc propriu,
castraveti marinati, mazare verde, fasole albe si porumb dulce.

Suplimentar, prin scrisoarea nr. 3750 din 30.10.2019, S.C. ,,MEGAVIL GRUP”
S.R.L. a prezentat lista agentilor economici care comercializeaza produsele ,,Delis”
si doar o copie a mostrei etichetei ’Tocana din dovlecei ,,Delis”.

4.4, Urmare a analizei listelor unititilor comerciale prezentate de 1.C.S.
~NATUR BRAVO” S.A. si S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. se constatd ca ambii
concurenti comercializeaza produsele puse in discutie in unitatile comerciale ale

urmitoarelor intreprinderi: ,,Bistrou-Plus” S.R.L., ,Bodnariuc Alexei” 1.1., ,Boz
M.G.” 1.1., ,,Cocieru Fiodor” 1.1., ,CORD” S.R.L., ,,Dolghii Serghei” 1.., ,,Fabrica
de unt din Floreni” S.A., ,,Galos Nicolae” 1.I., ,Imensitate” S.R.L., ,,Juc A.P.” 1.l

»,Liada Nord” S.R.L., ,Moldretail Grup” S.R.L., ,,Oxnic Market” S.R.L.,
Prodagrotrade” S.R.L., ,,Universalcoop din or. Soroca”, ,,Urecheanu Liudmila” T.1.,
1.C.S. ,Fourchette - M” S.R.L., ,,Cervatiuc Valentina” 1.1., ,,Dolghintev E.M.” T.1.,
~Domanciuc lon” T.., ,Muguliuc Svetlana” T.., ,Muguliuc-Bravo” S.R.L. si
,Norddan-D.I.L.” S.R.L.

4.5. In vederea elucidarii unor aspecte necesare derularii investigatiei, Consiliul
Concurentei prin scrisoarea nr. CN-06/433-2599 din 02.12.2019, a solicitat de la
1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. prezentarea probelor (studiu de piatd, sondaj,
sesizari de la consumatori, etc.), care denota faptul credrii confuziei, in randul
consumatorilor ntre produsele intreprinderii 1.C.S. ,,NATUR BRAVO” S.A. cu
produsele Tintreprinderii S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. si informarea asupra
faptului daca actiunile S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. reclamate au incetat sau

8



continua, cu prezentarea actelor confirmative.

Drept raspuns, prin scrisoarea nr. 4187 din 11.12.2019, reclamantul a relatat ca,
sondajul sociologic anexat la plangerea depusa la Consiliul Concurentei, atestd
faptul crearii confuziei Tn randul consumatorilor cu privire la produsele ,,Delis” si
Delicios”. La fel, 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. a declarat ci presupusele actiuni
de concurentd neloiala a S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. continua, in legatura cu
faptul ca produsele conservate sub marca ,,Delis”, in acelasi sortiment continuie sa
fie comercializate n retelele comerciale pana in momentul dat.

4.6. Urmeaza a fi mentionat ca, in cadrul investigatiei, la data de 23.08.2019,
si ulterior, la data de 03.02.2020, a fost accesata pagina web a intreprinderii S.C.
~MEGAVIL GRUP” S.R.L. - www.megavil.md si din analizarea datelor plasate pe
pagina mentionata, s-a stabilit prezenta informatiei privind comercializarea
produsului ,,Tocana din dovlecei” sub marca ,,Delis”prin expunerea pozei
produsului”(masa 430 ml) ambalat cu eticheta care contine elemente de similitudine
cu eticheta produsului aperitiv de dovlecei ,,Delicios”al intreprinderii 1.C.S. ,,Natur
Bravo”. Tn rezultat, a fost intocmit Procesul-verbal de cercetare la fata locului nr. 3
din 03.02.2020 prin care s-a constatat dufizarea publicitatii produsului ,,Tocana din
dovlecei ,,Delis”.

4.7. In vederea concretizirii anumitor fapte expuse in notificarile
intreprinderilor *** S.R.L., *** S.R.L. adresate 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. si
din informatiile furnizate Consiliului Concurentei, prin scrisorile cu nr. CN-06/431-
2600 si CN-06/432-2601 din 02.12.2019, intreprinderilor mentionate li s-a solicitat
explicatii asupra unor afirmatii anterioare.

Prin scrisoarea cu nr. de intrare 4252 din 16.12.2019, *** a reiterat cele
comunicate prin scrisoarea nr. 2006 din 17.06.2019, si anume ca consumatorul final
a fost pus in situatie de confuzie in raport cu produsele 1.C.S. ,NATUR BRAVO”
S.A. si S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. Suplimentar intreprinderea *** S.R.L a
mentionat ca la 06.12.2019 a primit de la *** S.R.L. o confirmare scrisd precum ca
S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. a raspandit informatii cu privire la faptul ca,
produsele ,,Delicios” ca urmare a rebranding-ului au fost redenumite ,,Delis”. Tntru
confirmarea celor expuse, a fost prezentat un inscris din partea dnei ***, angajata a
companiei *** S.R.L.

In calitate de raspuns, prin scrisoarea cu nr. de intrare 4341 din 24.12.2019,

intreprinderea *** S.R.L. a comunicat ca inducerea in eroare a clientilor de catre
S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L., privind rebranding-ul produselor ,,Delicios” in
produse ,,Delis”, poate fi confirmat de intreprinderile *** *** ***x qj *** | 3
solicitarea Consiliului Concurentei de a prezenta copiile pretentiilor clientilor indusi
in eroare, *** S.R.L a informat ca, pretentiile acestora au fost in forma verbala si
din aceste considerente nu pot fi prezentate.

In vederea elucidarii unor aspecte invocate de catre reclamant n plangerea


http://www.megavil.md/

depusa, la fel ca si cele afirmate de intreprinderea *** S.R.L, Consiliul Concurentei,
prin scrisorile nr. CN-06/327-1972, CN-06/328-1973 si CN-06/329-1974 din
11.09.2019 si, ulterior, in mod repetat, prin scrisorile nr. CN-06/04-17, CN-06/03-
19, CN-06/02-20 si CN-06/05-23 din 03.01.2020 a solicitat intreprinderilor ***,
Kxk FxE g *F*F* - confirmarea/infirmarea raspandirii de catre S.C. ,,MEGAVIL
GRUP” S.R.L. a informatiei precum ca, produsele ambalate sub marca ,,Delis”
reprezinti aceleasi produse ,,Delicios” ale I.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. Mai mult,
in cazul raspunsului afirmativ, s-a solicitat comunicarea modului de raspandire a
informatiei de catre S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L.

Prin scrisoarea cu nr. de intrare 302 din 23.01.2020 a parvenit raspuns doar de
la *** care a comunicat ca nu dispune de careva date privind raspandirea de catre
S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. a informatiei ca, produsele sub marca ,,Delis”
reprezinti aceleasi produse ,,Delicios” ale I.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. In cazul
intreprinderilor ***, *** gi *** gceste intreprinderi nu au raspuns solicitarilor
Consiliului Concurentei.

Luand in considerare informatia prezentata, prin scrisoarea cu nr. de intrare
4252 din 16.12.2019, de catre *** S.R.L., Consiliul Concurentei, prin intermediul
scrisorii nr. CN-06/43-298 din 13.02.2020, a invitat angajata intreprinderii ***
S.R.L. pentru intervievare pe seama cazului, Tnsa persoana in cauza din motive
necunoscute nu s-a prezentat la interviu.

4.8. Urmare a expedierii catre partile cazului a Raportului de investigatie
prin scrisorile nr. CN-06/111-990 si nr. CN-06/112-989 din 19.05.2020, in intervalul
termenului de 30 zile prevazut pentru prezentarea observatiilor, careva observatii de
la ,MEGAVIL GRUP” S.R.L.si1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. nu au parvenit.

4.9. Tn contextul examinarii probelor administrate in contextul investigatiei
nu a fost stabilita comiterea din partea S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L. a actiunilor
de discreditare a concurentului. In vederea constatirii existentei semnelor incilcarii
art. 15 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, existd necesitatea intrunirii
conditiilor stabilite de dispozitia normei respective, care prevede ca: “Este interzisa
discreditarea concurentilor, adica defdimarea sau punerea in pericol a reputatiei
sau Credibilitatii acestora prin: a) raspandirea de cditre o intreprindere a
informatiilor false despre activitatea sa, despre produsele sale, menite sa ii creeze
o situatie favorabild in raport cu unii concurenti si b) raspandirea de cdtre o
intreprindere a unor afirmatii false despre activitatea unui concurent sau despre
produsele acestuia, afirmatii ce diduneazd activitatii concurentului’.

Astfel, este imperioasa realizarea urmatoarelor conditii: a) defdimarea sau
fie realizatd prin raspandirea unor informatii ce poartd caracter fals despre
activitatea sa si produsul propriu al intreprinderii care raspandeste informatiile date;
c¢) informatiile cu caracter fals sa fie de natura a crea intreprinderii ce le raspandeste
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o situatie favorabild in raport cu unul sau mai multi concurenti; d) actiunea
specificatd sa fie realizata prin raspandirea unor informatii ce poarta caracter fals
despre activitatea unui concurent sau despre produsele acestuia; e) informatiile cu
caracter fals sa fie de naturd a dauna activitatii concurentului discreditat.

Totodata, nu a fost probat nici faptul raspandirii informatiei In cauza anume
de céatre intreprinderea S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. Mentionam cd informatia
prezentatdi de 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. privind rebranding-ul produselor
,Delicios” 1n produsele ,,Delis” poarta un caracter preponderent declarativ, nefiind
prezentate probe intru confirmarea celor relatate de reclamant si fiind imposibila
acumularea de catre Consiliul Concurentei a unor date pertinente in acest sens.

In concluzie, sub acest aspect, se atesti lipsa elementelor constitutive ale
actiunii de concurentd neloiald interzise prin intermediul prevederilor art. 15 din
Legea concurentei.

Este important de specificat ca, aspectul exterior original constituie unul din
factorii principali ce determind vanzarea cu succes a produsului. Ambalajul
(eticheta) face produsul atractiv pentru consumator, iar aprecierea vizuala este unul
din criteriile esentiale care influenteazd cumparatorul. Copierea si folosirea ilegala a
ambalajului produsului unei intreprinderi se manifesta prin imitarea ambalajului,
etichetei sau aspectului exterior al unui produs, adica redarea designului de ambalaj
(etichetei) si/sau a produsului cu diferente minore, in special in ceea ce priveste
imaginea graficd, prezenta pe ambalajul produsului, schimbari imperceptibile pentru
consumatorii de rand. In cazul folosirii si copierii ilegale prin imitatie, confuzia se
determind in baza caracteristicilor specifice ale desenului industrial, in special —
aspectul exterior, unicitatii in comparatie cu alte produse de pe piata.

Conform informatiilor prezentate de parti in cadrul investigatiei 1.C.S.
~NATUR BRAVO” S.A. a inceput producerea si comercializarea respectivelor
produse din luna februarie 2017, iar S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L. din decembrie
2017.

Un aspect de considerat rezida in faptul ca, S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. in
perioada decembrie 2009 — mai 2018 a fost distribuitor al 1.C.S. ,,NATUR BRAVO”
S.A. si a cunoscut despre faptul inceperii, din februarie 2017, a producerii si
comercializarii de catre reclamant a produsului ,,Aperitiv din dovlecei ,,Delicios™, cu
utilizarea ambalajului (etichetei) de model nou. Indiferent de circumstantele expuse,
incepand cu luna decembrie 2017, intreprinderea reclamatd incepe comercializarea
,»-tocana din dovlecei ,,Delis”, ambalajul (eticheta) produsului sau fiind asemanator
cu cel al produsului ,,Aperitiv din dovlecei ,,Delicios”.

Urmare a analizei vanzarilor prezentate de 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A.
pentru produsul ,,Aperitiv din dovlecei ,,Delicios” in perioada 2017-2018, s-a
constatat o depreciere a vanzarilor cu circa 26%.
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Tn contextul procesului probatoriu, examinand mostra ambalajului (etichetei)
produsului ,,Tocana din dovlecei ,,Delis” al S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L., s-a
atestat copierea si folosirea partiala a elementelor ambalajului (etichetei) produsului
,Aperitiv. din dovlecei ,,Delicios” al 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. Astfel,
ambalajul (eticheta) produsului ,,Tocana din dovlecei ,,Delis” al reclamatului imita
imaginea grafica a compozitiei din doi dovlecei, o floarea de dovleac, plasata intre
cei doi dovlecei si dou frunze prin parti, utilizatd de 1.C.S. ,,NATUR BRAVO” S.A.

,»1ocana din dovlecei ,,Delis™ ,»Aperitiv din dovlecei ,,Delicios™

' DOVLECEL

select

E de mentionat ca, elementele distinctive ale etichetei ,,Aperitiv din dovlecei
,Delicios™, fata de cele ale etichetei ,,Tocana din dovlecei ,,Delis” sunt
nesemnificative, respectiv, acestea nu sunt in stare sa asigure o diferentiere clara
intre produsele 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. si S.C. ,,MEGAVIL GRUP” SRR.L.,
in asa fel, creAndu-se confuzia intre cele doua produse ale intreprinderilor vizate.

Totodata, specificam ca capacitatea vasului (430 ml) si forma aspectul exterior
al vasului folosit pentru pastrarea conservelor din dovlecei la ambii producatori este
asemanatoare.

Ca rezultat al examinarii ambalajelor (etichetelor) a ambilor companii pentru
pasta de tomate si mazdre verde nu au fost identificate semne constitutive ale
modalitatii alternative de realizare a confuziei specificate la art. 19 alin. 1 lit. (b) din
Legea concurentei, deoarece ambalajele utilizate de S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L.
n procesul de comercializare a produselor date sunt diferite si nu prezinta semne de
similitudine cu cele utilizate de 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. Mai mult decét atat,
S-a constatat cd si alti producatori de conserve folosesc imaginea rosiilor si a
pastailor de mazare pe etichetele produselor sale.

Tn acelasi timp, din informatia acumulati in cadrul investigatiei se
desprind toate elementele calificative ale confuziei in ceea ce priveste utilizarea
ambalajului (etichetei) produsului din dovlecei, fapt care denota vinovatia
intreprinderii S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L., in contextul actiunilor ultimei
in raport cu intreprinderea reclamanti. In acest sens, specificim ca copierea
ilegala a unor elemente grafice ale ambalajului produsului Tntreprinderii 1.C.S.
»NATUR BRAVO” S.A. de catre intreprinderea S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L. se
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manifesta prin preluarea elementelor distinctive ale ambalajului (etichetei) ,,Aperitiv
din dovlecei ,,Delicios”, precum si prin modalitatea de amplasare a acestor elemente
pe ambalajul propriului produs. Respectiv, prin plasarea produsului ,,Tocana din
dovlecei ,,Delis”, pe o piata unde deja existd un produs cu aspect exterior al
ambalajului apropiat pana la confuzie cu primul (Aperitiv din dovlecei ,,Delicios™),
S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. a realizat un act de confuzie prin copierea pana la
similitudine a aspectului exterior a acestui produs. Astfel, imaginea generala a
produsului ,,Tocana din dovlecei ,,Delis” constituie o imitare si copiere ilegald a
aspectului exterior a imaginei produsului ,,Aperitiv din dovlecei ,,Delicios™.

Reiesind din cele mentionate mai sus, se conchide ca intreprinderea S.C.
-~MEGAVIL GRUP” S.R.L. a intreprins actiuni de natura sa creeze confuzie cu
produsele intreprinderii 1.C.S. ,,NATUR BRAVO” S.A. prin copierea ilegali
integrala a unor elemente grafice ale ambalajului produsului ,,Aperitiv din
dovlecei ,,Delicios”, cu plasarea produsului respectiv pe piata, aceste actiuni
fiind susceptibile de a aduce atingere intereselor legitime ale reclamantului. Tn
concluzie, s-a constatat incalcarea prevederile art. 19 alin. 1 lit. b) al Legii
concurentei.

5. Calificarea legala a actiunilor constatate

Conventia de la Paris pentru protectia proprietatii industriale din 20.03.1883,
prin intermediul prevederilor art. 10 bis stabileste ca, tarile Uniunii sunt obligate sa
asigure cetatenilor Uniunii o protectie efectiva impotriva concurentei neloiale. Mai
mult, constituie un act de concurentd neloiala orice act de concurenta contrar
practicilor cinstite in materie industriald sau comerciald, Tn special fiind interzise
toate actiunile care pot prin orice mijloc sd creeze o confuzie cu Intreprinderea,
produsele sau activitatea industriala sau comerciald a unui concurent. Confuzia
marfurilor este legatd in primul rand de reproducerea aspectului exterior al
produsului unui alt producator, care este cunoscut de consumatori in masura in care
se referd la o anumita origine comerciala. Astfel, se interzice orice actiune, urmare a
carei se poate crea o confuzie relativ intreprinderii, produselor sau activitatilor
industriale sau comerciale ale unui concurent, inclusiv utilizarea de semne folosite
de concurent pentru a identifica si a distinge activitati proprii, precum bunuri si
Servicii.

Art. 4 alin. (2) din Legea nr. 161 din 12.07.2007 privind protectia desenelor si
modelelor industriale prevede ca, pe teritoriul Republicii Moldova sunt recunoscute
si protejate: a) desenele sau modelele industriale inregistrate §i confirmate prin
certificatul de inregistrare a desenului sau modelului industrial; b) desenele sau
modelele industriale internationale inregistrate conform Aranjamentului de la Haga
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privind inregistrarea internationala a desenelor si modelelor industriale; c)
desenele sau modelele industriale neinregistrate in cazul in care au fost facute
publice in conformitate cu prevederile legii mentionate.

Tn sensul legii enuntate, desen sau model industrial semnifica ,,aspectul
exterior al unui produs sau al unei parti a lui, rezultat in special din caracteristicile
liniilor, contururilor, culorilor, formei, texturii si/sau ale materialelor si/sau ale
ornamentatiei produsului in sine”. In ceea ce priveste notiunea de desen sau model
industrial neinregistrat legea stabileste ,,desen sau model industrial protejat in
conformitate cu prezenta lege, fara depunerea cererii de inregistrare”,

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Legea concurentei: ,,s€
interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurentd neloiala”. Art. 4 al
aceluiasi act normativ, defineste concurenta neloiala drept ,,orice actiune, realizata
de intreprinderi in procesul concurentei, care este contrara uzantelor oneste in
activitatea economica’. Totodata, conform prevederilor normei sus mentionate,
intreprinderea reprezintd ,orice entitate, inclusiv asociatie de ntreprinderi,
angajata in activitate economica, indiferent de statutul juridic si de modul de
finangare al acesteia”.

Potrivit art. 14 alin. (2) al Legii concurentei, ,,actiunile de concurenta neloiala
interzise prin prevederile art. 15-19 se examineaza de catre Consiliul Concurentei,
la plangerea privind presupusele actiuni de concurenta neloiala depusa de catre
intreprinderea ale carei interese legitime au fost lezate, in conditiile stipulate la art.
49 alin. (2)-(4)”.

Confuzia creata de S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. constituie o actiune de
concurentd neloiald prevazuta la art. 19 alin. (1) lit. b) al Legii concurentei, potrivit
caruia ca sunt interzise orice actiuni sau fapte care sunt de naturd sa creeze, prin
orice mijloc, o confuzie cu intreprinderea, produsele sau activitatea economica a
unui concurent, realizate prin: ,, b) copierea ilegala a formei, a ambalajului si/sau a
aspectului exterior al produsului unei intreprinderi si plasarea produsului
respectiv pe piatd, copierea ilegala a publicitatii unei intreprinderi, daca aceasta a
adus sau poate aduce atingere intereselor legitime ale concurentului,

Prin scrisoarea din CN-06/178-1324 din 06.07.2020, Consiliul Concurentei a
solicitat de la S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. comunicarea cifrei de afaceri
realizatdi de intreprindere in anul 2019. Insi, intreprinderea nu a rispuns la
solicitarea autoritatii.

Urmare a accesarii bazei de date a Serviciului Fiscal de Stat, potrivit
informatiei cuprinse in declaratia cu privire la impozitul pe venit si prezentata la
01.08.2020 de catre S.C. ,,MEGAVIL GRUP” S.R.L., pentru anul 2019 cifra de
afaceri a intreprinderii a constituit *** lei (*** lei).

In conformitate cu art. 77 al Legii concurentei, sanctiunea aplicatid pentru
comiterea faptelor de concurenta neloiala constituie o0 amendad in marime de pana la
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0,5% din cifra totala de afaceri realizata de intreprinderea in cauza in anul anterior
sanctionarii.

La stabilirea cuantumului amenzii a fost luat in considerare circumstanta
nerenuntdrii pe parcursul investigarii cauzei la actiunile de concurentd neloiald
interzise prin intermediul prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) si b) al Legii
concurentei de catre S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. Totodata, s-a tinut cont de
faptul ca incalcarea manifestatda prin copierea de catre S.C. ,MEGAVIL GRUP”
S.R.L. a aspectului exterior (etichetei) al produsului ,,Aperitiv din dovlecei
,,.Delicios”’apartenent 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A. a fost partiald si cu referire la
un singur produs.

Tn conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443 din 24
decembrie 2004, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului, calitatea
de creditor o exercitd Ministerul Finantelor prin intermediul Serviciului Fiscal de
Stat.

Debitor este fintreprinderea S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L., IDNO
1004600055885, cu sediul in mun. Chisinau, str. Maria Dragan, nr. 36/1, MD-2044,
cu urmatoarele date bancare: (***)

Reiesind din circumstantele de drept si de fapt expuse, precum si in temeiul
prevederilor art. 14 alin. (8), art. 14 alin. (9), art. 39, art. 41, art. 65 alin. (1) lit. a),
art. 77 ale Legii Concurentei, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata incalcarea de catre intreprinderea S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L.
n perioada 2018-2020 a prevederilor art. 19 alin. (1) lit. b) al Legii concurentei nr.
183 din 11.07.2012, prin copierea ilegalad a aspectului exterior (etichetei) al
produsului unei intreprinderi §i plasarea produsului respectiv pe piata.

2. A aplica intreprinderii S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. (IDNO
1004600055885), 0 amenda in marime de ***% din cifra totala de afaceri realizata
in anul anterior sanctionadrii, ceea ce constituie 83 433,82 lei (Optzeci si trei mii
patru sute treizeci si trei lei, 82 bani).

3. Tntreprinderea S.C. ,MEGAVIL GRUP” S.R.L. va inceta actiunca de
concurentd neloiald, constatatd in pct. 1 din prezenta Decizie si va retrage de pe
piata, pana la data de 01.10.2020, produsul ,,Tocana din dovlecei ,,Delis” cu
eticheta similard celei a produsului omolog al 1.C.S. ,NATUR BRAVO” S.A.
Despre inlaturarea incalcarilor se va informa Consiliul Concurentei pana la data de
10.10.2020.

4, Suma amenzii prevazuta la pct. 2 se va achita de catre S.C. ,,MEGAVIL
GRUP” S.R.L. la bugetul de stat (contul IBAN: MD83TRGAAA14311701000000),
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in termen de 60 zile lucratoare de la data comunicarii prezentei Decizii, cu
mentiunea: ,,amenda aplicatd de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu
Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012”. O copie a actului care confirma plata va
fi transmisa Consiliului Concurentei.

5. Decizia poate fi contestatd, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia de catre parti, la Judecatoria Chisinau, sediul Rascani, specializat
in materie de contencios administrativ (mun. Chisindu, str. Kiev, 3).

6. Prezenta Decizie intra in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.
Marcel RADUCAN
Presedinte
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