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DECIZIE

mun. Chisinau

din 16.07.2020 Nr. APD-9/16-34

Plenul Consiliului Concurentei,

actioniand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 si
Hotararii Parlamentului nr. 331 din 30.11.2018 privind numirea in functie a
membrilor Plenului Consiliului Concurentei,

analizdnd raportul de investigatie asupra cazului inifiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 9 din 09.06.2016 si materialele acumulate Tn
cadrul investigatiei,

A CONSTATAT:

La data de 11.04.2016, in adresa Consiliului Concurentei a parvenit
plangerea Asociatiei Bancilor din Moldova nr. 02-07/83 din 11.04.2016, in care au
fost reclamate actiunile ,,Moldovagaz” SA, 1CS ,,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” SRL si ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA cu privire la aplicarea
unor conditii presupuse a fi inechitabile in raporturile contractuale cu bancile
comerciale si TS ,,Posta Moldovei” la prestarea serviciului de receptionare a platilor
pentru serviciile necomunale’. Prin Dispozitia nr. 9 din 09.06.2016, Plenul
Consiliului Concurentei a dispus initierea unei investigatii referitor la semnele
incalcarii prevederilor art. 11 alin. (2) lit. a) si ¢) ale Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 de catre ,,Moldovagaz” SA, 1CS ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” SRL si ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA privind impunerea
bancilor comerciale a unor preturi inechitabile pentru prestarea serviciului de
receptionare a platilor pentru serviciile necomunale si aplicarea unor conditii
inegale la prestarea serviciului de receptionare a platilor pentru serviciile
necomunale in raport cu 1S ,Posta Moldovei”, creand in acest fel bancilor
comerciale un dezavantaj concurential.

! Pct. 6 lit. d) si e) din Hotdrérea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectérii acestora de la/reconectarii la sistemele de incélzire si alimentare cu apa.
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l. Partile implicate

Reclamantul

Asociatia Bancilor din Moldova, IDNO 1003600059037 - asociatie
obsteasca republicana Inregistrata la Ministerul Justitiei la data 18.06.1999 cu nr.
6124, constituitda in scopul realizarii si apdrdrii intereselor membrilor asociati,
sustinerii si asigurdrii participarii comune a membrilor in procesul de reformare si
dezvoltare a economiei Republicii Moldova, in special a activitatii bancare.

Reclamatii

,»Moldovagaz” societate pe actiuni, IDNO 1003600005148 — intreprindere
cu capital mixt de tip deschis care a activat pana in 06.11.2018 in baza Licentei
seria AA nr. 064736 din 19.07.2011, iar din 06.11.2018 activeaza in baza Licentei
seria AC nr. 001402, prestand servicii de furnizare a gazelor naturale la tarife
reglementate pe intreg teritoriul Republicii Moldova. ,,Moldovagaz” SA este
fondator si unic asociat al altor intreprinderi din sectorul gazelor naturale ce
presteazd servicii pe piata gazelor naturale, printre care 12 intreprinderi de
distributie a gazelor naturale, 2 Intreprinderi de transport al gazelor naturale si 4
intreprinderi ce practica alte genuri de activitate (instruire, furnizarea gazelor
lichefiate etc.).

intreprinderea cu capital striain ,,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” societate cu raspundere limitata, IDNO 1014600043319 -
intreprindere cu capital strdin care a activat incepand cu data de 13.01.2015, in
baza Licentei seria AA nr. 087189, iar din data de 16.01.2018, in baza Licentei
seria AC nr. 001292. Tn luna decembrie 2019, in temeiul Deciziei Agentiei Servicii
Publice din 06.12.2019 au fost introduse schimbdri in Registru de stat al
persoanelor juridice a denumirii intreprinderii TCS ,,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” SRL care s-a modificat in TCS ,,Premier Energy” SRL, ultima devenind
succesor de drepturi si obligatii a ICS ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
SRL?.

Tn prezent, TCS ,Premier Energy” SRL presteaza serviciul de furnizare a
energiei electrice in baza Licentei seria AC nr. 001427 din 16.01.2018.

»Furnizarea Energiei Electrice Nord” societate pe actiuni, IDNO
1015602003305 - succesorul de drepturi si obligatii al ,,RED Nord” SA si ,,RED
Nord-Vest”. Din 13.01.2015 intreprinderea a furnizat energie electrica la tarife
reglementate in baza Licentei seria AA nr. 087189, in zona de nord a tarii.
Tncepand cu 31.01.2020, ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA presteaza
serviciul de furnizare a energiei electrice in baza Licentei nr. AC 001438,

?Tn continuare, pe tot parcursul decizie mentiunile despre ICS ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”” SRL vor fi
nlocuite cu denumirea de Tntreprindere ICS ,,Premier Energy” SRL, In contextul in care ultima a devenit in luna
decembrie 2019 succesorul de drepturi si obligatii a ICS ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” SRL.
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Il.  Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica

relevanta

Examinarea problemelor concurentiale si evaluarea unei cauze de concurenta
se efectueaza in cadrul pietei relevante.

Determinarea pietei relevante reprezinta un instrument de identificare si de
definire a cadrului in care se exercitd concurenta. In functie de natura problemei
concurentiale, dimensiunile pietei relevante pot fi diferite.

Piata relevanta se determina prin raportarea pietei relevante a produsului la
piata geograficd relevanta.

Piata relevanta a produsului

Conform art. 4 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata relevanta a
produsului  cuprinde toate produsele considerate de consumatori ca
interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor
fizice, functionale si a pretului.

Potrivit plangerii Asociatiei Bancilor din Moldova, reclamatii ,,Moldovagaz”
SA, 1CS ,,Premier Energy” SRL si ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA detin
impreuna majoritatea volumului de prestari a serviciilor necomunale in domeniul
energetic, iar presupusa incalcare din partea acestora a avut loc la negocierea/lipsa
negocierii contractelor cu privire la comisioanele achitate bancilor pentru serviciile
de receptionare a platilor necomunale de la consumatorii casnici in comparatie cu
[ ,Posta Moldovei”.

Conform art. 85 alin. (1) din Legea cu privire la gazele naturale nr. 108 din
27.05.2016 ,.furnizarea gazelor naturale se efectueaza de furnizorii care detin
licenta pentru desfasurarea genului de activitate respectiv”, iar Regulamentul
privind furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 113 din
19.04.2019 la Capitolul II, Sectiunea I pct. 5 stipuleaza ca ,,furnizarea gazelor
naturale se efectueaza in baza contractului de furnizare a gazelor naturale,
incheiat intre consumatorul final si furnizor”.?

Conform art. 68 alin. (1) din Legea cu privire la energia electrica nr. 107 din
27.05.2016 ,,furnizarea energiei electrice se efectueaza de furnizorii care detin
licenta pentru furnizarea energiei electrice”, iar Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 169 din 31.05.2019 la
Sectiunea II, pct. 5 stipuleaza ca ,,furnizarea energiei electrice se efectueaza doar
in baza contractului de furnizare a energiei electrice, incheiat intre consumatorul
final si furnizor”.*

Piata furnizarii energiei electrice si piata furnizarii gazelor naturale cuprinde

% Aceeasi prevedere se regisea la pct. 5 din Sectiunea II din Regulamentul cu privire la furnizarea si utilizarea
gaazelor naturale aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 415 din 25.05.2011.
* Aceeasi prevedere se regisea la pet. 6 din Sectiunea I1I din Regulamentul cu privire la furnizarea energiei electrice
aprobat prin Hotararea ANRE nr. 393 din 15.12.2010.
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activitatea de comercializare a energiei electrice, respectiv activitatea de
comercializare a gazelor naturale catre consumatori realizata de Tntreprinderi ce
detin licente de furnizare in acest sens.

ICS ,Premier Energy” SRL si , Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA isi
desfasoara activitatea in calitate de furnizori de energie electrica, iar ,,Moldovagaz”
SA in calitate de furnizor de gaze naturale, fiind desemnati in acest sens de catre
ANRE conform licentelor eliberate. Pentru serviciile prestate, intreprinderile
reclamate elibereaza consumatorilor casnici bonuri de plata.

Prin urmare, in contextul prezentei investigatii, furnizarea energiei electrice
de catre ICS , Premier Energy” SRL, furnizarea energiei electrice de cdtre
,, Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA si furnizarea gazelor naturale la tarife
reglementate de catre ,,Moldovagaz” SA catre consumatorii cashici determina
piete relevante distincte a produsului.

Totodata, in conformitate cu pct. 17 si pct. 18 din Hotararea Guvernului nr.
191 din 19.02.2002 privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiille deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incdlzire si alimentare cu apa ,,pldtile pentru
serviciile locative, comunale si necomunale Se percep de la proprietarii, chiriagsii
si locatarii caselor individuale, apartamentelor/incaperilor locuibile in camine §i
incaperilor nelocuibile din bloc conform contractelor, in baza conturilor
(bonurilor) lunare respective pentru fiecare tip de serviciu, eliberat de furnizori
gestionari sau prestatorii de servicii, iar achitarea pldtilor se efectueaza de catre
proprietarii, chiriagii si locatarii caselor individuale, apartamentelor/incaperilor
locuibile in camine si incaperilor nelocuibile din bloc, de regula, prin institutiile
bancare si oficiile postale, daca in contractele incheiate nu este prevazut altceva™.

La solicitarea Consiliului Concurentei de a confirma modalititile de
receptionare de la consumatorii casnici a platilor necomunale pentru serviciile
prestate, ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA, prin scrisoarea nr. 533 din
15.04.2016, precum si ICS ,,Premier Energy” SRL, prin scrisoarea nr. 0505/30925
din 25.04.2016, au comunicat ca receptioneaza platile pentru serviciile prestate,
atat prin intermediul retelelor sale de oficii comerciale, cat si prin intermediul
bancilor comerciale si a oficiilor postale.

Prin scrisoarea nr. 05/4-1698 din 27.04.2016, ,,Moldovagaz” SA a comunicat
despre faptul ca receptionarea platilor pentru serviciile prestate consumatorilor
casnici se realizeazd in baza contractelor de receptionare a platilor incheiate cu
institutiile bancare si IS ,,Posta Moldovei”.

Prin urmare, receptionarea platilor pentru serviciile necomunale prestate se
efectueaza, atdt de sine statator de catre furnizorii de servicii, cat si / sau prin
intermediul bancilor comerciale si oficiile postale, cu care furnizorii de servicii au
incheiate contracte in acest sens.



Astfel, potrivit pct. 1.1 din contractele incheiate ntre TCS ,,Premier Energy”
SRL si bancile comerciale pentru perioada anilor 2014-2016, obiectul contractului
1l constituie [...].

Potrivit pct. 1.1 din contractele incheiate intre ,,Furnizarea Energiei Electrice
Nord” SA si bancile comerciale pentru perioada anilor 2014-2016, obiectul
contractului 1l constituie [...].

Potrivit pct. 1.1 din contractele incheiate intre ,,Moldovagaz” SA si bancile
comerciale pentru perioada anilor 2014-2016, obiectul contractului 7l constituie
[...]

Asadar, activitatea de receptionare a platilor pentru serviciile necomunale
este delegata de catre furnizorii de energie electrica si gaze naturale, in baza de
contract, bancilor comerciale si is ,,Posta Moldovei”.

Desi, conform celor comunicate de cétre Asociatia Bancilor din Moldova
problema reclamata a aparut pe piata prestarii serviciilor de receptionare a platilor
pentru serviciile necomunale, actiunile propriu-zise din partea reclamatilor au avut
loc la etapa de delegare citre institutiile bancare si IS ,Posta Moldovei” a
activititii de receptionare a platilor pentru serviciille necomunale prestate
consumatorilor casnici.

Prin urmare, piata prestarii serviciilor de receptionare a platilor pentru
serviciile necomunale de catre bancile comerciale si oficiile postale reprezinta o
piata afectata Tn raport cu piata serviciilor de delegare a activitatii de receptionare a
platilor pentru serviciile necomunale si pe care au fost savarsite presupusele actiuni
anticoncurentiale, acestea din urma reprezentand piete conexe pietelor de furnizare
a energiel electrice si, respectiv de furnizare a gazelor naturale catre consumatorii
casnici pe care activeaza reclamatii: 1CS ,,Premier Energy” SRL, ,Furnizarea
Energiei Electrice Nord” SA si ,,Moldovagaz” SA.

Avand in vedere cele expuse mai sus, in sensul cazului investigat se disting
urmatoarele piete relevante ale produsului:

- pietele pe care isi desfasoara implicit activitatea partile reclamate,
conform licentelor de activitate:

1. Piata furnizarii energiei electrice de cdtre 1CS ,,Premier Energy” SRL
consumatorilor casnici;

2. piata furnizarii energiei electrice de catre ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord” SA consumatorilor casnici;,

3.  piata furnizarii gazelor naturale de catre , Moldovagaz” SA
consumatorilor casnici.

- pietele conexe pietelor furnizarii energiei electrice si furnizarii gazelor
naturale, in cadrul cirora a fost delegata activitatea de receptionare a platilor



pentru serviciile necomunale de la consumatorii casnici si pe care au fost
savarsite presupusele actiuni anticoncurentiale:
1. piata serviciilor de delegare de cdtre 1CS ,,Premier Energy”” SRL a
activitatii de receptionare a platilor pentru energia electrica furnizata
consumatorilor casnici;
2.  piata serviciilor de delegare de catre ,,Furnizarea Energiei Electrice
Nord” SA a activitatii de receptionare a platilor pentru energia electrica
furnizata consumatorilor casnici;
3. piata serviciilor de delegare de catre ,,Moldovagaz” SA a activitatii
de receptionare a platilor pentru gazele naturale furnizate consumatorilor
casnicil.

- pietele afectate de presupusele actiuni anticoncurentiale ale
reclamatilor, si anume:

1. Piata prestarii serviciilor de receptionare a platilor pentru energia

electricd furnizatid de catre 1CS ,,Premier Energy” SRL consumatorilor

casnici;

2. Piata prestarii serviciilor de receptionare a platilor pentru energia

electrica furnizata de catre , Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA

consumatorilor casnici;

3. Piata prestarii serviciilor de receptionare a platilor pentru gazele

naturale furnizate de catre ,, Moldovagaz” SA consumatorilor casnici.

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata geografica
relevantd se referd la zona in care iIntreprinderile sunt implicate in oferta sau
cererea de pe piata relevantd a produsului, in care conditiile de concurenta sunt
suficient de omogene si care poate fi deosebitd de zonele geografice invecinate
prin conditii de concurenta ce diferda in mod apreciabil.

Tindnd cont de pictele relevante ale produsului pe care au avut loc
presupusele actiuni anticoncurentiale reclamate — pietele serviciilor de delegare a
activititii de receptionare a platilor pentru serviciille necomunale, acestea
reprezentdnd piete conexe pietelor furnizirii energiei electrice de citre ICS
~Premier Energy” SRL si ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA si pietei
furnizarii gazelor naturale de catre ,,Moldovagaz” SA catre consumatorii casnici.
Pietele geografice relevante, in acest caz, reprezinta ariile de acoperire unde TCS
~Premier Energy” SRL, ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA si ,,Moldovagaz”
SA presteaza servicii de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale
consumatorilor casnici, respectiv elibereaza bonuri de plata pentru furnizarea
acestor servicii.



Potrivit licentelor seria AA nr. 064736 din 19.08.2011 si seria AC nr.
001402 din 06.11.2018, eliberate de catre Agentia Nationala pentru Reglementare
in Energetica (in continuare ANRE) intreprinderii ,,Moldovagaz” SA, furnizarea
gazelor naturale la tarife reglementate se efectueaza de catre ,,Moldovagaz” SA pe
intreg teritoriul tarii. Tn acest sens, piata geografica a furnizarii gazelor naturale se
considera intreg teritoriul Republicii Moldova.

Cu referire la piata furnizarii energiei electrice mentionam ca, desi a avut loc
liberalizarea pietei, ICS ,,Premier Energy” SRL si , Furnizarea Energiei Electrice
Nord” SA, istoric, au incheiate contracte de furnizare a energiei electrice cu
consumatorii finali in regiuni delimitate ale tirii. Astfel, ICS ,,Premier Energy”
SRL furnizeaza energie electricd consumatorilor finali in zona de centru si de sud a
Republicii Moldova, iar ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA — in zona de
nord si nord-vest a Republicii Moldova.

Prin urmare, avand in vedere problema investigata, precum si cele expuse
mai sus, se definesc urmatoarele piete relevante:

- pietele pe care isi desfasoara implicit activitatea partile reclamate,
conform licentelor de activitate:
1. piata furnizarii energiei electrice de catre 1CS ,,Premier Energy”” SRL

consumatorilor casnici, in zona de centru si de sud a Republicii Moldova;

2. piata furnizarii energiei electrice de catre ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord” SA consumatorilor casnici, in zona de nord si nord-vest a
Republicii Moldova;

3.  piata furnizarii gazelor naturale de catre , Moldovagaz” SA
consumatorilor casnici, pe teritoriul Republicii Moldova.

- pietele conexe pietelor furnizarii energiei electrice si furnizarii gazelor
naturale, in cadrul cirora a fost delegata activitatea de receptionare a platilor
pentru serviciile necomunale de la consumatorii casnici si pe care au fost
savarsite presupusele actiuni anticoncurentiale:

1. piata serviciilor de delegare de catre 1CS ,,Premier Energy”” SRL a

activitatii de receptionare a platilor pentru energia electrica furnizata

consumatorilor casnici, in zona de centru si de sud a Republicii Moldova;

2.  piata serviciilor de delegare de catre ,, Furnizarea Energiei Electrice

Nord” SA a activitatii de receptionare a platilor pentru energia electrica

furnizata consumatorilor casnici, in zona de nord si nord-vest a Republicii

Moldova;

3. piata serviciilor de delegare de catre ,,Moldovagaz” SA a activitatii

de receptionare a platilor pentru gazele naturale furnizate consumatorilor

casnici, pe teritoriul Republicii Moldova.

- pietele afectate de presupusele actiuni anticoncurentiale ale
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reclamatilor, si anume:
1.  piata prestarii serviciilor de receptionare a platilor pentru energia
electricd furnizatid de catre 1CS ,,Premier Energy” SRL consumatorilor
casnici, in zona de centru si de sud a Republicii Moldova;
2.  piata prestarii serviciilor de receptionare a platilor pentru energia
electrica furnizata de catre , Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA
consumatorilor casnici, in zona de nord si nord-vest a Republicii Moldova;
3. piata prestarii serviciilor de receptionare a platilor pentru gazele
naturale furnizate de catre ,,Moldovagaz” SA consumatorilor casnici, pe
teritoriul Republicii Moldova.

Pozitia dominanta

Conceptul de pozitie dominantd este definit in art. 4 al Legii concurentei nr.
183 din 11.07.2012, ca fiind o pozitie de putere economica de care beneficiaza o
intreprindere ce 11 permite sd impiedice mentinerea unei concurente efective pe o
piata relevanta, acordandu-i posibilitatea de a se comporta, In mare masura, in mod
independent fatd de concurenti, de clienfii sai si, In ultimd instanta, fatd de
consumatori.

Potrivit datelor oficiale ale ANRE, 1CS ,Premier Energy” SRL si
»Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA sunt unicii prestatori de servicii pe piata
furnizarii energiei electrice la tarife reglementate®.

Totodata, ,,Moldovagaz” SA este unicul importator de gaze naturale si
operator de retea, iar furnizarea gazelor naturale consumatorilor casnici la tarife
reglementate®, potrivit licentei eliberate de citre ANRE, se efectueazi de citre
»,Moldovagaz” SA pe intreg teritoriul tarii, aceasta detinand astfel pozitie
dominanta pe aceasta piata.

Cu referire la piata furnizarii energiei electrice, se reitereaza faptul ca desi a
avut loc liberalizarea pietei, ICS ,,Premier Energy” SRL si ,Furnizarea Energiei
Electrice Nord” SA, istoric, au incheiate contracte de furnizare a energiei electrice
consumatorilor finali in regiuni delimitate ale tarii. ICS ,,Premier Energy” SRL
furnizeaza energie electricd consumatorilor finali in zona de centru si de sud a
Republicii Moldova, iar ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA - in zona de
nord si nord-vest a Republicii Moldova. Prin urmare, fiecare din acesti 2 furnizori
detin pozitie dominanta pe fiecare din zonele delimitate.

Tn conformitate cu pct. 17 si pet. 18 din Regulamentul cu privire la modul de

5 Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE privind tarifele i preturile reglementate la energia electrica
nr. 323/2019 din 16.08.2019.
® Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE privind tarifele si preturile reglementate la gazele naturale
nr. 88/2018 din 16.03.2018.



prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si condifiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa — ,,pldtile pentru
serviciile locative, comunale si necomunale se percep ... conform contractelor, in
baza conturilor (bonurilor) lunare respective pentru fiecare tip de serviciu,
eliberat de furnizori gestionari sau prestatorii de servicii’’, iar achitarea platilor de
catre consumatorii casnici ,,se efectueaza ... de regula, prin institutiile bancare §i
oficiile postale”, Tn acest sens furnizorii gestionari incheind contracte cu institutiile
bancare si postale.

In consecintd, se atestd ci activititile de receptionare a platilor pentru
serviciile necomunale prestate de catre furnizorii de energie electrica si gaze
naturale sunt, fiecare Tn parte, strans legate cu activitatile de furnizare a energiei
electrice si a gazelor naturale, intruct doar furnizorii gestionari, in acest caz: 1CS
~Premier Energy” SRL, ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA si ,,Moldovagaz”
SA, cei care emit bonurile lunare pentru serviciile necomunale prestate, sunt
abilitati de a delega institutiilor bancare si oficiilor postale dreptul de receptionare
a platilor de la consumatorii casnici pentru serviciile respective.

Avand n vedere cele expuse, se constata ca:

o ICS ,,Premier Energy” SRL define pozitie dominantd pe piata
furnizarii energiei electrice furnizata consumatorilor casnici, in zona de centru si
de sud a Republicii Moldova, respectiv este in masura de a-si exercita puterea de
piatd pe piata conexa - piata serviciilor de delegare a activitatii de receptionare a
pldtilor pentru energia electrica furnizati de catre 1CS ,,Premier Energy” SRL
consumatorilor casnici, in zona de centru si de sud a Republicii Moldova.

o ,.Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA define pozitie dominanta
pe piata furnizarii energiei electrice furnizata consumatorilor casnici, in zona de
nord si nord-vest a Republicii Moldova, respectiv este in masura de a-si exercita
puterea de piata pe piata conexa - piata serviciilor de delegare a activitatii de
receptionare a platilor pentru energia electrica furnizata de catre,,Furnizarea
Energiei Electrice Nord” SA consumatorilor casnici, iz zona de nord si nord-vest a
Republicii Moldova.

o ,.Moldovagaz™ SA detine pozitie dominanta pe piata furnizarii gazelor
naturale consumatorilor casnici pe teritoriul Republicii Moldova, respectiv este in
masura de a-si exercita puterea de piata pe piata afectata - piata serviciilor de
delegare a activitatii de receptionare a platilor pentru gazele naturale furnizate de
catre ,,Moldovagaz” SA consumatorilor casnici, pe teritoriul Republicii Moldova.

Perioada de timp supusa examinarii
Perioada supusa examinarii cuprinde intervalul de timp Tncepand cu anul
2014 si pana in prezent.



I11. Acte si fapte constatate

Asociatia Bancilor din Moldova este o asociatie obsteascd republicana
inregistratd la Ministerul Justitiei la data 18.06.1999 cu nr. 6124, constituitd in
scopul realizarii si apararii intereselor membrilor asociati, sustinerii si asigurarii
participarii comune a membrilor in procesul de reformare si dezvoltare a
economiei Republicii Moldova, in special a activitatii bancare.

Potrivit pct. 3.2 al Statutului asociatiei din 02.07.2013, cu modificarile
ulterioare, membrii asociatiei deleagd Asociatia Bancilor din Moldova sa
desfasoare activitati de promovare si protectie a intereselor comune si particulare
ale membrilor asociatiei, care nu contravin celor comune, in Parlament, Guvern,
Banca Nationala a Moldovei, precum si in alte organe de stat, organizatii si
institutii din tard si de peste hotare. Totodatd, in vederea realizarii scopurilor si
activitatilor stabilite, Asociatia Bancilor din Moldova, potrivit pct. 3.3 din Statut,
este in drept sa reprezinte si sa apere interesele legitime ale membrilor sdi in
organele si organizatiile de stat.

Astfel, Asociatia Bancilor din Moldova a depus plangerea in numele
urmatoarelor banci comerciale din Republica Moldova, care sunt membrii
Asociatiei: BC ,,Moldindconbank” SA, BC ,,Moldova-Agroindbank™ SA, BC
»Victoriabank” SA, BC ,,Eximbank-Gruppo Veneto Banca” SA, BC
»FInComBank” SA, BC ,Energbank” SA, ,,Banca Comerciali Romdnd
Chisinau” SA, BC ,EuroCreditBank” SA, BC ,,Comertbank” SA, BC
..Mobiasbancd-Groupe Societe Generale” SA’.

Atat, potrivit celor comunicate Tn plangere, cat si in conformitate cu art. 14°
alin. (1) lit. d) al Legii privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017, membrii
Asociatiei Bancilor din Moldova (bancile comerciale din Republica Moldova), in
temeiul contractelor incheiate cu 1CS ,,Premier Energy” SRL, ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord“ SA si ,,Moldovagaz* SA (in continuare reclamatii), receptioneaza
de la persoanele fizice, tin evidenta, controlul si transferul platilor pentru serviciile
necomunale prestate de catre reclamati, pentru consumul energiei electrice si
gazele naturale livrate consumatorilor finali (persoane fizice).

Reclamantul (Asociatia Bancilor din Moldova) considerd ca presupusa
incalcare din partea reclamatilor consta in faptul ca, comisioanele achitate bancilor
pentru serviciile de receptionare a platilor necomunale sunt net inferioare in raport
cu costurile pe care le suporta bancile pentru asigurarea procesului de receptionare
a platilor la un nivel calitativ inalt si sunt in mod vadit inechitabile fatd de
comisioanele platite altor prestatori de servicii cu plata similare pe piata.

Problema in cauza, potrivit celor comunicate in plangere, persista din anul

"Din 11.07.2019 a fost redenumita in ,,Mobiasbanca — OTP Group” SA, in urma preludrii de citre OTP Bank Nyrt a
96,69% din actiunile detine de Groupe Société Générale in BC “Mobiasbanca - Groupe Société Générale” SA.
8 Art. 14 alin. (1) lit. d) al Legii privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017 a inlocuit la 15.12.2017
prevederile instituite la art. 26 lit. d) al Legii institutiilor financiare nr. 550 din 21.07.1995.
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2003 1in relatiile cu 1CS ,Premier Energy” SRL, din anul 2005 in relatiile cu
,Chisindau-Gaz* SRL, succesorul careia, la moment este ,,Moldovagaz* SA si din
septembrie 2015 cu ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord“ SA, cand la insistenta
furnizorilor de servicii necomunale, unilateral, au fost diminuate considerabil
comisioanele bancilor comerciale aferente receptionadrii platilor pentru serviciile
necomunale.

Totodata, Asociatia Bancilor din Moldova a comunicat ca a mai incercat sa
solutioneze aceasta problema cu furnizorii serviciilor necomunale in anii 2010-
2012 cu antrenarea in procesul solutiondrii a Bancii Nationale a Moldovei, a
Guvernului Republicii Moldova si a ANRE, cand s-a propus ca comisionul
serviciului bancar pentru receptionarea platilor sa fie adus la un nivel rezonabil ori
sa fie exclus din algoritmul calcularii tarifelor pentru serviciile necomunale
aprobate de ANRE, insa actiunile Intreprinse nu au avut nici o finalitate.

Astfel, Tn noiembrie 2015, in urma retragerii licentelor de la 3 banci
comerciale (BC ,,Banca de Economii” SA, BC ,Banca Sociala” SA si BC
,Unibank” SA) si inchiderea a mai mult de 800 de ghisee care receptionau plati
comunale si necomunale, cele 11 banci ramase nu au putut prelua volumul mare de
plati si au initiat Inca o data renegocierea cu furnizorii serviciilor necomunale a
comisionului pentru receptionarea acestor plati pentru a porni un proces de
investitii in dezvoltarea numarului ghiseelor necesare si a raspunde cerintelor in
crestere a consumatorilor finali - persoane fizice. Din nou, in acest proces de
negocieri au fost antrenate ANRE si Guvernul, insa de la furnizorii serviciilor
necomunale si ANRE bancile comerciale au primit un raspuns negativ.

Concomitent, Asociatia Bancilor din Moldova a afirmat cd a obtinut din
surse veridice informatii potrivit carora furnizorii de energie electrica si gaze
naturale plitesc conform contractelor 1S ,,Posta Moldovei” pentru receptionarea
platilor necomunale de la consumatorii finali — persoane fizice, comisioane
considerabil mai mari decat bancilor comerciale, demonstrand, in acest fel, in mod
vadit inechitatea dintre prestatorii de servicii similare.

In alta ordine de idei, Asociatia Bancilor din Moldova a comunicat ci,
prestarea serviciilor de receptionare, evidentd, control si transfer a platilor
necomunale prin intermediul bancilor comerciale in folosul reclamatilor include:

- incasarea platii si transferul acestora la contul prestatorului de servicii
necomunale;

- prelucrarea informatiei privind incasarile si platitorii;

- sortarea, banderolarea si transportarea ordinelor de incasare a
numerarului prestatorului de servicii necomunale si alte actiuni.

Astfel, potrivit datelor detinute, bancile comerciale la prestarea serviciilor
mentionate mai sus, suporta cheltuieli operationale directe de receptie a unei
facturi in favoarea furnizorului, care nu difera de la o banca la alta (Tabelul 1).

11



Tabelul 1
Costurile suportate de catre bancile comerciale pentru procesarea unei facturi

Nr. Costurile suportate pentru procesarea unei facturi Valoarea
costulut, lei
1. | Imprimare (doar amprenta pe locul special destinat) 0,01 lei
2. | Cheltuieli pentru chiria locului de munca a casierului 1,07 lei
3. | Servicii necomunale 0,31 lei
4. | Amortizarea mobilierului,tehnicii de calcul, reparatiei 0,12 lei
5. | Remunerarea muncii 1,07 lei
6. | Impozite aferente remunerarii muncii 0,32 lei
7. | Amortizarea lunard a solutiei informatice destinata platilor 0,05 lei
necomunale si intretinerea acesteia
8. | Facturi de expeditie, cheltuieli SAPI transferarea soldurilor 0,02 lei
Costul cheltuielilor operationale directe totale 2,98 lei

Sursa:Pldngerea Asociatiei Bancilor din Moldova nr. 02-07/83 din 11.04.2016.

Prin urmare, potrivit celor comunicate de Asociatia Bancilor din Moldova,
comisioanele achitate bancilor comerciale de catre furnizorii serviciilor
necomunale actualmente sunt exagerat de mici, nu acoperd nici cheltuielile
operationale direct suportate de banci pentru receptionarea platilor in favoarea
acestora si sunt inechitabile fatd de comisioanele plitite catre 1S ,,Posta Moldovei”.

Tn acest context, la data de 13.04.2016, prin scrisoarea nr. APD-05/117-649,
Consiliul Concurentei a solicitat de la bancile comerciale, subsemnatare a plangerii
Asociatiei Bancilor din Moldova, atat copiile contractelor de prestare a serviciilor
de receptionare de la persoanele fizice a platilor pentru serviciile necomunale
prestate de citre ,,Moldovagaz” SA, ICS ,Premier Energy” SRL si ,Furnizarea
Energiei Electrice Nord” SA pentru perioada anilor 2014-2016, cat si copiile
corespondentei intretinute cu furnizorii de energie electrica si gaze naturale privind
negocierea tarifelor si a altor conditii contractuale la prestarea serviciilor date.
Aceeasi informatie a fost solicitatd si de la furnizorii de energie electrica si gaze
naturale la data de 13.04.2016, prin scrisorile nr. APD-06/119-651 (,,Moldovagaz”
SA), nr. APD-06/118-650 (ICS ,,Premier Energy” SRL), nr. APD-06/120-652
(,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA), in vederea confirmarii sau infirmarii
informatiilor relatate de Asociatia Bancilor din Moldova.

Cu referire la informatia solicitata, BC ,Banca Comerciala Romana
Chisinau” SA, prin scrisoarea nr. 825 din 19.04.2016, a comunicat ca in perioada
examinata a avut incheiate contracte doar cu ,,Moldovagaz” SA si cu ICS ,,Premier
Energy” SRL. Totodata, reiesind din costurile ridicate aferente receptionarii
platilor de la persoanele fizice la ghiseele bancii, aceasta a decis sa sisteze
prestarea serviciului dat pastrand posibilitatea achitarii exclusiv prin intermediul
solutiei de deservire la distanta — 24 Banking. Prin urmare, dat fiind faptul ca
ponderea BC ,,.Banca Comerciald Romana Chisinau” SA n cadrul numarului total
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de plati catre cei doi furnizori mentionati mai sus a fost nesemnificativa, aceasta a
comunicat ca negocierea conditiilor contractuale a fost posibild doar prin
intermediul Asociatiei Bancilor din Moldova.

La acelasi subiect, BC ,,Moldindconbank” SA, prin scrisoarea nr. 00/09/3-
05/228/2067 din 22.04.2016, a mentionat ca conform contractelor incheiate
comisioanele Incasate pentru serviciile prestate in favoarea ,,Moldovagaz” SA, 1CS
~Premier Energy” SRL si ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA sunt
dezavantajoase din motiv cd acoperd doar partial costurile pe care le suportad
efectiv banca pentru prestarea lor, insa aceste servicii sunt receptionate de catre
banca pentru comoditatea clientilor sdi si pentru oferirea consumatorilor a unui
spectru cat mai larg de servicii. BC ,,Moldindconbank” SA, conform celor relatate,
pune la dispozitia consumatorilor doud modalitati de achitare a facturilor: in
numerar $i prin intermediul cardurilor bancare, ceea ce faciliteaza achitarile pentru
serviciile comunale, dar in acelasi timp implica cheltuieli suplimentare pentru
deservirea, intretinerea si modificarea softurilor.

BC ,Victoriabank” SA, prin scrisoarea nr. 1225-B-16 din 21.04.2016, a
comunicat cd aceasta continud sa presteze serviciul de receptionare a platilor, insa
se axeazd pe canalele alternative (SMS, internet si mobile banking, bancomate,
plati programate etc.), iar pentru platile incasate la ghiseu a fost stabilit un regim
special limitat. Cu referire la ultimele discutii privind revizuirea comisioanelor
aferente receptionarii platilor pentru serviciile necomunale, inclusiv cu
reprezentantii Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei, Ministerului
Economiei, ANRE si Banca Nationala a Moldovei la finele lunii mai, anul 2012,
cand bancile comerciale la recomandarea insistenta a Bancii Nationale a Moldovei
au exclus comisioanele percepute de la platitori la receptionarea platilor pentru
serviciile necomunale, ANRE si furnizorii de energie electrica si gaze naturale nu
au fost dispusi sa aplice nici una dintre solutiile propuse de comunitatea bancara, si
anume:

- excluderea comisionului bancar din tariful pentru serviciile
necomunale;

- dezvaluirea cheltuielilor incluse in tarif si ajustarea acestora la
valoarea reald a costurilor suportate de serviciile prestatorilor de plati.

BC ,,FinComBank™ SA, prin scrisoarea nr. 14617 din data de 22.04.2016, a
comunicat ca receptionarea platilor pentru serviciile necomunale este
dezavantajoasd din punct de vedere economic pentru bancd, dar aceasta continua
acordarea acestor servicii din loialitate fatd de clientii sai si in scopul acordarii
populatiei a unui spectru cat mai larg de servicii bancare. Totodata, graficul de
prestare a acestor servicii a fost stabilit numai pentru subdiviziunile din mun.
Chigsinau si mun. Balti, in legaturda cu numarul mare de clienti care a crescut
considerabil dupa retragerea licentelor de la 3 banci aflate in lichidare (BC ,,Banca

de Economii” SA, BC ,,Banca Sociala” SA si BC ,,Unibank” SA).
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BC ,,Energbank” SA, la data de 21.04.2016 prin scrisoarea nr. 14/1199, cu
privire la subiectul expus, a comunicat ca la negocierea contractelor cu prestatorii
de servicii necomunale, aceasta a Intreprins masuri in vederea majorarii
comisioanelor, insd a primit un raspuns negativ, cu exceptia raspunsului
intreprinderii ,,Moldovagaz” SA, care a acceptat majorarea comisionului Tn anul
2016. Ca urmare, chiar daca comisioanele achitate de prestatorii de servicii
necomunale nu acopera cheltuielile directe si cele indirecte ce tin de prelucrarea
facturilor de plata (aproximativ 2,50 lei/per facturd), aceasta continua sa presteze
serviciile, inclusiv prin sistemele de deservire la distanta pentru asigurarea
populatiei cu un pachet complex de servicii de receptionare a platilor necomunale.

BC ,,Eximbank-Gruppo Veneto Banca” SA, prin scrisoarea nr. 03-19 din
22.04.2016, a comunicat ca desi, din punct de vedere economic, prestarea unor
asemenea servicii este dezavantajoasd, aceasta continuad incasarea platilor de la
persoanele fizice pentru serviciile necomunale prestate de catre aceste
intreprinderi, pentru asigurarea comoditatii clientilor care beneficiaza si de alte
servicii bancare, oferite de cdtre banca, pentru comoditatea angajatilor, dar nu in
ultimul rand, luand in considerare caracterul social al acestui tip de serviciu.

BC ,,Comertbank™ SA, prin scrisoarea nr. 02/03/660 din 21.04.2016, a
comunicat cd tindnd cont de obligatiunile populatiei de a achita serviciile
comunale/necomunale, precum si in scopul prestarii unui spectru complex de
servicii pentru satisfacerea necesitatilor clientilor, aceasta presteaza serviciul de
receptionare a platilor comunale/necomunale de la persoanele fizice, doar prin
intermediul sistemului Internet — Bank (serviciu acordat gratis, 24 de ore/7 zile pe
saptamana). Totodata, BC ,,Comertbank™ SA a mentionat faptul ca, comisioanele
achitate bancii pentru serviciile de receptionare a platilor necomunale sunt net
inferioare Tn raport cu costurile pe care le suporta banca pentru asigurarca
procesului de receptionare a platilor la un nivel calitativ inalt. Suplimentar la cele
expuse, BC ,,Comertbank™ SA a specificat ca in procesul coordonarii contractelor
cu prestatorii serviciilor de energie electrica si gaze naturale, pozitia aferenta
tarifelor a fost inchisa din start ca fiind ,,standart aprobata pentru toate bancile™.

BC ,,Mobiasbanca — OTP Group” SA, prin scrisoarea nr. Cl114-893.2016 din
12.05.2016, a comunicat ca elaborarea si implementarea unor solutii tehnologice
care ar Tmbunatati calitatea de deservire a clientilor bancii reprezintd o prioritate
strategicd promovati intens de citre banca. In acelasi sens, BC ,,Mobiasbanca —
OTP Group” SA a tinut sd accentueze ca aceasta oferd un spectru variat de produse
si servicii clientilor sdi, ceea ce faciliteaza achitarea serviciilor
comunale/necomunale, promoveaza tranzactiile electronice si folosirea monedei
electronice, fapt ce implica investitii suplimentare si costuri ridicate ce nu sunt
acoperite de comisioanele existente achitate de furnizorii de energie electrica si
gaze naturale.

Cu referire la acelasi subiect, BC ,,EuroCreditBank™ SA, prin scrisoarea nr.
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040200-02/361 din 28.04.2016, a precizat ca, la momentul actual, banca
receptioneaza platile pentru serviciile necomunale prestate de ,,Moldovagaz” SA si
ICS ,Premier Energy” SRL la agentiile amplasate in mun. Chisindu, iar prin
sistemele de plati prin internet pentru toate filialele bancii. Totodatd, BC
»-euroCreditBank” SA a mentionat ca prestarea serviciilor de receptionare de la
persoanele fizice a platilor pentru serviciile necomunale prestate de ,,Moldovagaz”
SA si ICS ,,Premier Energy” SRL sunt dezavantajoase din punct de vedere
economic, insa aceste servicii sunt prestate in continuare pentru asigurarea
intregului spectru de servicii persoanelor fizice.

In aceeasi ordine de idei, prin scrisoarea nr. APD-06/145-795 din
04.05.2016, de la IS ,,Posta Moldovei” a fost solicitata informatia cu referire, atat
la calculul detaliat al comisionului achitat de catre furnizorii de energie electrica si
gaze naturale, cat si la argumentarea asupra faptului cat de avantajoasa este
prestarea serviciilor de receptionare de la persoanele fizice a platilor pentru
serviciile necomunale. Drept raspuns, [5 ,,Posta Moldovei”, prin scrisoarea nr.
23281 din 26.05.2016, a comunicat ca receptionarea platilor pentru serviciile
necomunale reprezintd un serviciu concurential care este prestat in baza
contractelor incheiate intre 1S ,,Posta Moldovei” si furnizorii de energie electrica si
gaze naturale. Conform prevederilor contractelor respective pentru serviciul oferit,
IS ,,Posta Moldovei” beneficiaza de un comision care se determind ca % de la
suma Incasata sau ca taxa fixa de la fiecare factura de plata receptionata, stabilitd in
cadrul negocierilor bilaterale.

Astfel, determinarea marimii comisioanelor aplicate difera de la caz la caz,
in functie de mai multi factori, printre care:

- numarul de facturi achitate in oficiile postale;

- modalitatea, termenele si periodicitatea de transmitere a datelor si

transferarii mijloacelor banesti solicitate de furnizori;

- suma medie a unei facturi achitate.

Tot1 acesti factori conduc la diminuarea sau, respectiv, la cresterea costului
serviciului prestat. De exemplu, cu céat este mai mare suma medie a unei facturi de
plata cu atat mai ridicate sunt si costurile, ca urmare a:

- cheltuielilor in crestere cu manopera;

- cresterii cheltuielilor de transport datoritd necesitatii efectuarii rutelor
suplimentare, Tn afara graficului de lucru, pentru colectarea mijloacelor
banesti;

- cCresterii riscului de receptionare a bancnotelor false, oficiile postale
nefiind dotate cu detectoare valutare;

- Sporirii riscului de savarsire a jafurilor asupra oficiilor postale si
salariatilor, pentru cd nici cele mai mari oficii nu sunt asigurate cu paza
fizica in timpul programului de lucru.
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1S ,Posta Moldovei”, prin raspunsul la solicitarea de informatii parvenita din
partea Consiliului Concurentei, a dorit sa atraga atentia asupra faptului ca aceasta
este unica unitate economica care asigura accesul populatiei la acest serviciu 1n
toate localitatile, chiar si in cele mai izolate, Tnregistrand cheltuieli mari de
intretinere a retelei (cheltuieli de energie electrica si termicad, de transport, uzura,
reparatie, gazificare si securitate a oficiilor postale), per general acest serviciu fiind
prestat la limita rentabilitatii, nefiind eficient din punct de vedere economic.

Cu referire la pozitia prestatorilor de energie electrica si gaze naturale asupra
acestui subiect, intreprinderea ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA, ca
succesor de drepturi si obligatii a ,,RED Nord” SA si ,,RED Nord-Vest” SA, prin
scrisoarea nr. 533 din 15.04.2016, a comunicat ca la negocierea si incheierea
contractelor, privind incasarea platilor de la populatie pentru serviciile de furnizare
a energiei electrice, cu bancile comerciale si 1S ,Posta Moldovei”, aceasta a luat in
calcul urmatorii factori:

- numadrul oficiilor si reprezentantelor in zona de activitate a intreprinderii

»Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA;

- proportia de acoperire a localitatilor urbane si rurale in zona de activitate a
intreprinderii ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA;

- serviciile prestate si complexitatea lor;

- colectarea datelor, inménarea fizicd catre consumatori a facturilor si
cheltuielile aferente acestora,

- modul de colectare a banilor (prin transfer, in mod electronic sau fizic) etc.

Potrivit celor expuse de intreprinderea ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”
SA, conform Hotararii ANRE nr. 137 din 31.07.2015 privind cheltuielile
furnizorului de energie electrica la tarife reglementate stabilite pentru primul an,
anul de baza, de valabilitate a metodologiilor de calculare a tarifelor la energia
electrica in vederea deschiderii pietei energiel electrice, Consiliul de Administratie
al ANRE, a hotarat sa confirme, pentru primul an de valabilitate a Metodologiei de
calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate de furnizare a energiei
electrice, valorile sumare a cheltuielilor de furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate pentru ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA. Acestea se refera la
valorile cheltuielilor furnizorului de energie electrica la tarife reglementate in
marime de [...] mii lei, din care: consumurile privind serviciile prestate de terti
(CSPg) = [...] mii lei. (Conform Hotardrii nominalizate in cheltuielile furnizorului
de energie electrica la tarife reglementate in suma de [...] mii lei pentru serviciile
prestate de terti, in afara de comisioanele aferente platilor pentru serviciile
comunale, se regasesc toate serviciile aferente).

Astfel, ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA a comunicat ca daca ar
accepta cerintele inaintate, atat de Asociatia Bancilor din Moldova, cat si de 1S
,Posta Moldovei” aceasta ar fi pusd in situatia de neindeplinire a obligatiilor

contractuale, de neplatd si punerea in pericol a alimentarii fiabile cu energie
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electrica a zonei de nord si nord-vest a Republicii Moldova.

Totodata, ,,Moldovagaz” SA, prin scrisoarea nr. 05/4-1698 din 27.04.2016, a
mentionat cd majorarea nivelului comisioanelor va duce la cresterea tarifelor la
gazele naturale cu potentiale efecte negative asupra consumatorului final.

In acelasi timp, TCS ,,Premier Energy” SRL, prin scrisoarea nr. 0505/30925-
20160425 din 25.04.2016, a comunicat ca tarifele (comisioanele) achitate bancilor
comerciale si 1S ,Posta Moldovei” difera din punct de vedere valoric de la o
entitate la alta, aceste diferente fiind determinate de existenta si cumularea unui sir
de factori si conditii in care este prestat serviciul dat.

Dupid cum a precizat ICS ,,Premier Energy” SRL, unul dintre cei mai
importanti factori care determind cuantumul comisionului este reteaua de agentii si
filiale care asigura o prezenta teritoriala vasta, atat in zonele urbane, cat si in cele
rurale, fapt ce permite deservirea unui numar mai mare de clienti. Totusi, cea mai
mare parte a populatiei din mediul rural nu poate beneficia de serviciile oferite de
institutiile bancare fard sa suporte careva cheltuieli aditionale de deplasare catre
centrele raionale sau orasele mai mari.

Tn acest context, acesta a tinut sa indice faptul ci, 1S ,,Posta Moldovei”
detine 1180 de oficii/agentii postale, dintre care aproximativ 1000 oficii sunt
amplasate in zonele rurale, oferind o arie de acoperire teritoriala larga de deservire
a populatiei, mai ales in sate, fapt ce implica cheltuieli de gestiune mai mari decéat
cele din zonele urbane. Tn perioada anilor 2014-2015, prin intermediul retelei de
agentii si filiale ale 1S ,,Posta Moldovei”, au fost incasate anual in medie [...] min.
facturi, ceea ce reprezinta 60% din numarul total de facturi incasate de la persoane
fizice, ceea ce nu poate fi comparat cu acelasi serviciu prestat de catre bancile
comerciale. La momentul actual, nici un alt prestator de servicii nu poate oferi o
astfel de acoperire teritoriald de deservire a populatiei, iar institutiile bancare care
ofera acest serviciu, nu dispun de o infrastructura dezvoltatd in zonele rurale.
Acestea, in mare parte, detin oficii numai in centrele raionale sau orasele mari si
limiteaza perioada de prestare a serviciului de incasare a facturilor pentru energia
electrica la un anumit interval de timp al zilei.

Consiliul Concurentei a examinat comisioanele achitate de catre furnizorii
de energie electricd si gaze naturale bancilor comerciale si IS ,,Posta Moldovei”
pentru serviciile de receptionare a plitilor. In concluzie, s-a constatat faptul ca
nivelul comisioanelor achitate de catre 1CS ,,Premier Energy” SRL, ,Furnizarea
Energiei Electrice Nord” SA si ,,Moldovagaz” SA diferd de la o banca comerciala
la alta.

In perioada 2016-2019, BC ,Moldinconbank” SA (190 filiale) BC
»Moldova-Agroindbank” SA (176 filiale), BC ,,Victoriabank™ SA (99 filiale), BC
»-FInComBank” SA (83 filiale) si BC ,,Energbank” SA (23 filiale) au obtinut un
comision de circa [...] lei de la ,,Moldovagaz” SA, fata de [...] lei cat au beneficiat

celelalte institutii bancare care aveau fiecare, conform situatiei din anul 2016, o
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retea intre 9 si 54 de filiale.

In cazul comisioanelor achitate de citre ICS ,,Premier Energy” SRL, in anul
2016 cele mai mari comisioane au fost achitate catre BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA (176 filiale) si BC ,,Victoriabank™ SA (99 filiale) — [...] lei per factura
procesatd, fati de [...] lei achitate celorlalte banci comerciale. In perioada 2018-
2019 se distinge aceeasi situatie, bancile comerciale cu cea mai extinsa retea de
filiale (cu exceptia BC ,,Energbank” SA - 23 filiale si BC ,,Comertbank™ SA - 9
filiale, care pana in octombrie 2018 au primit un comision de [...] lei) negociaza si
obtin de la ICS ,,Premier Energy” SRL comisioane mai mari. Aici ne referim la BC
»Moldova-Agroindbank™ SA, BC ,,Victoriabank” SA si BC ,,Moldinconbank™ SA,
care au fost achitate de catre furnizorul de energie electrica pana in octombrie,
2018 cu [...J/[...J/[...] lei si incepand cu octombrie, 2018 cu [...J/[...)/[...] lei® fata
de [...] lei pana in octombrie, 2018 si [...]/[...] lei incepand cu octombrie, 2018 cu
cat au fost achitate celelalte banci comerciale.

In cazul comisioanelor achitate de citre ,Furnizarea Energiei Electrice
Nord” SA, Tn perioada 2016-2019, la fel, bancilor comerciale cu cele mai multe
filiale (BC ,Moldinconbank” SA, BC ,Moldova-Agroindbank” SA, BC
»Victoriabank™ SA, BC ,,FinComBank” SA) au obtinut comisioane mai mari decat
bancile comerciale cu filiale mai putine (BC ,,Mobiasbanca-OTP Group” SA, BC
»Energhank” SA si BC ,,Comertbank” SA) —[...)/[...)/[...] lei fata de [...]/[...] lei.

Informatiile sistematizate cu privire la comisioanele achitate de catre
furnizorii de energie electricd si gaze naturale bancilor comerciale si IS ,Posta
Moldovei” pentru serviciile de receptionare a platilor, pentru anii 2016, 2018, 2019
sunt prezentate in Anexa 1 la prezenta decizie.

Cu referire la importanta colabordrii cu bancile comerciale in prestarea
serviciului de receptionare a platilor pentru serviciile necomunale, Consiliul
Concurentei, la data de 16.02.2017, prin scrisorile nr. APD-05/41-251 (catre
»Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA), nr. APD-05/39-250 (catre
~Moldovagaz” SA) si nr. APD-05/40-249 (citre ICS ,Premier Energy” SRL), a
solicitat opinia furnizorilor de energie si gaze naturale n acest sens. Suplimentar, a
fost solicitata opinia furnizorilor de energie si gaze naturale vizavi de capacitatea
IS ,,Posta Moldovei” de a prelua volumul total de pliti pentru serviciile comunale
si necomunale in cazul in care, bancile comerciale ar lua decizia de reziliere a
contractelor de prestare a serviciilor de receptionare a platilor pentru serviciile
comunale si necomunale.

Drept raspuns, prin scrisoarea nr. 02-87 din 24.02.2017, ,Furnizarea
Energiei Electrice Nord” SA a comunicat ca in calitate de furnizor de energie
electricd este cointeresat sa conlucreze eficient cu absolut toti prestatorii de servicii

® In luna octombrie, 2018, ICS ,Premier Energy” SRL a incheiat contracte noi cu bancile comerciale privind
prestarea serviciului de receptionare a platilor de la consumatorii casnici, fiind stabilite comisioane mai mari.
Nivelul comisioanele stabilite in luna octombrie 2018, au raimas nemodificate si pentru anul 2019.
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legate de receptionarea platilor de la consumatori, avind in vedere facilitarea
accesului consumatorilor la achitarea consumului de energie electrica. ,,Furnizarea
Energiei Electrice Nord” SA insa nu a putut argumenta daca din punct de vedere
tehnic TS ,,Posta Moldovei” ar putea prelua volumul total de pliti pentru serviciile
respective, dar organizatorico-teritorial anume aceasta ofera posibilitatea achitarii
de catre consumatori a serviciilor, inclusiv in centrele raionale si sate unde
reprezentantele bancilor lipsesc.

Cu referire la acelasi subiect, ICS ,,Premier Energy” SRL, prin scrisoarea nr.
0505/14145-20170224 din 24.02.2017, a informat ca in conformitate cu conditiile
licentei de furnizare a energiei electrice aceasta furnizeaza energie electrica si
presteaza servicii pe 2/3 din teritoriul Republicii Moldova, clientii ei fiind Tn
proportie de [...] — [...]% persoane fizice, consumatori casnici. Astfel, pentru acest
tip de consumatori, apropierea teritoriala fatd de punctele de incasare, fie ele oficii
postale sau banci comerciale, reprezinta factorul-cheie, iar deservirea lor calitativa
0 prioritate a companiei. Dupa schimbarile care au avut loc pe parcursul anilor
2015-2016, pe piata financiar-bancard a Republicii Moldova (lichidarea bancilor
comerciale BC ,,Unibank” SA, BC ,.Banca Sociala” SA, BC ,,Banca de Economii”
SA) au continuat modificarile, atat in structura pietei de incasare a facturilor pentru
energia electricd, cét si la redistribuirea si dezvoltarea teritoriala a retelei de filiale
s1 agentii a celorlalte banci comerciale.

Totodata, ICS ,,Premier Energy” SRL a mentionat ca, desi reteaua de agentii
si filiale reprezintd unul din cei mai importanti factori ce influenteaza convenirea
cu prestatorii de servicii de incasare a pldtilor a comisioanelor, acesta nu trebuie
privit ca un criteriu rigid si unic pentru aceste comisioane, un alt factor fiind
convenirea mutuala a partilor asupra comisionului. Mai mult ca atat, in situatiile in
care anumiti prestatori ocupa pozitii semnificative pe piata prestdrii acestor
servicii, 1CS , Premier Energy” SRL utilizeaza toate instrumentele posibile pentru
a diminua efectele potentiale de dominanta a acestuia pe piatd, iar acest lucru este
efectuat pentru a obtine eficienta (calitate/cost) in prestarea serviciului de furnizare
a energiei electrice, conform principiilor ce stau la baza reglementarilor ANRE.

Aditional, TCS ,Premier Energy” SRL a consemnat ci activitatea de
furnizare a energiei electrice este o activitate in totalitate reglementatd de catre
ANRE, iar unul din principiile de baza pentru acceptarea costurilor de operare in
tariful pentru furnizare a energiei electrice este functionarea cu cheltuieli minime si
eficientd maxima. In aceastd ordine de idei, ICS , Premier Energy” SRL este
obligata de lege sa urmareascd negocierea si plata comisioanelor, reiesind din
aceste cheltuieli minime, indiferent de prestatorul serviciului — bancile comerciale,
1S ,,Posta Moldovei” sau alti prestatori.

»Moldovagaz” SA, prin scrisoarea nr. 04/2-503 din 01.03.2017, a comunicat
ca marimea comisioanelor pentru prestarea serviciului de receptionare a platilor de

la persoanele fizice si juridice a fost determinata in rezultatul negocierilor purtate
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cu fiecare banca in parte, fiind respectat principiul libertitii contractuale. Tn acest
sens, aceasta considera ca a actionat in temeiul principiului eficientei maxime cu
cheltuieli minime, in conformitate cu reglementarile ANRE, tinand cont totodata
de:

- existenta retelei de filiale, precum si a reprezentantelor partilor
contractante pe intreg teritoriul tarii, care au posibilitatea sa activeze conform unui
grafic flexibil de lucru, in dependentad de specificul regiunii (localitdti urbane sau
rurale);

- posibilitatea utilizarii mijloacelor tehnice de performanta, care permit
acceptarea conditiilor ,,Moldovagaz” SA aferente transmiterii informatiei
electronice: formatul, termenul si corectitudinea intocmirii;

- indeplinirea obligatiilor prevazute de contract pe parcursul ultimilor 3
ani, lipsa cazurilor de incélcare a clauzelor contractuale.

Potrivit celor expuse de catre ,,Moldovagaz” SA, necesitatea colaborarii cu
bancile comerciale este conditionata de prevederile pct. 75 lit. ¢) din Regulamentul
pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotararea ANRE nr.
415 din 25.05.2011, conform caruia Furnizorul este obligat sd asigure incasarea de
la consumatorul final, inclusiv prin intermediul bancilor, in termenul prevazut de
Regulament, a platilor pentru gazele naturale furnizate. Prin urmare, colaborarea cu
bancile comerciale contribuie la cresterea numarului de achitari efectuate si
elimina riscul blocarii colectarii platilor, care poate fi cauzat de defectiunile
tehnice ale software-ului partii contractante. Astfel, incheierea contractelor pentru
prestarea serviciului de incasare a platilor de la persoanele fizice si juridice este o
colaborare reciproc avantajoasa, atit pentru furnizorii de energie electrica si gaze
naturale, cat si pentru prestatorii acestor servicii (bancile comerciale, 1s ,Posta
Moldovei”).

Prin scrisoarea nr. APD-06/121-659 din 15.04.2016, a fost solicitata si
opinia ANRE cu referire la faptul daca cheltuielile si consumurile legate de
colectarea platilor pentru energia electricd si gazele naturale furnizate
consumatorilor sunt incluse in tariful de furnizare a energiei electrice si a gazelor
naturale, inclusiv cu referire la modalitatea de stabilire a cheltuielilor si
consumurilor legate de colectarea platilor pentru energia electricd si gazele
naturale furnizate consumatorilor.

Drept raspuns, ANRE prin scrisoarea nr. 04-02/372 din 20.04.2016, a
comunicat cd in conformitate cu prevederile metodologiilor tarifare, costurile
anuale privind serviciile bancare si postale aferente deservirii facturilor de plata de
la consumatori sunt incluse in structura tarifelor de furnizare aprobate de ANRE.
Totodata, aceste costuri se determina in procesul de examinare a costurilor de baza,
conform prevederilor contractuale incheiate intre intreprinderile reglementate de
ANRE si prestatorii serviciului de procesare a facturilor de plata, pe cand

cuantumul comisioanelor bancare de procesare a facturilor se stabileste ca urmare a
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negocierilor directe dintre furnizorii de energie si bdncile comerciale, iar
contractele de prestare a serviciului respectiv reprezintd niste acorduri de vointa
realizate intre doud pdrti, prin care se stabilesc raporturile juridice si economice
intre ele.

Asadar, comisioanele achitate tertilor de catre furnizorii de energie electrica
si gaze naturale pentru procesarea facturilor de plata de la consumatorii casnici
sunt incluse de catre ANRE in tarife.

Consiliul Concurentei a solicitat de la ANRE cuantumul comisioanelor
incluse in tarifele pentru furnizarea energiei electrice si a gazelor naturale, iar de la
~Moldovagaz” SA, ICS ,Premier Energy” SRL si ,,Furnizarea Energiei Electrice
Nord” SA cuantumul comisioanelor achitate de facto tertilor pentru procesarea
facturilor de plata. Datele colectate au fost sistematizate Tn Anexa 2 la prezenta
decizie.

Astfel, informatiile contrapuse au relevat ca, in perioada anilor 2015-2018,
cheltuielile cu serviciile de receptionare a platilor - cheltuieli reglementate si
incluse in tarifele de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale, au depdsit,
cu unele exceptii, sumele de facto achitate de catre furnizori pentru aceste servicii
bancilor si IS ,,Posta Moldovei ” (vezi Tabelul 2).

Tabelul 2
Diferenta dintre costurile reglementate si incluse in tarife
si sumele achitate de facto pentru serviciile de receptionare a platilor

Furnizori 2015, lei 2016, lei 2017, lei 2018, lei
»,Moldovagaz” SA [...] [...] [...] [...]
1CS ,,Premier Energy” SRL [...] [...] [...] [...]
»FEE Nord” SA [...] [...] [...] [...]

Sursa: Scrisoare de la ANRE nr. 04/96 din 11.01.2018 si nr. 06/1298 din 11.09.2019, scrisoare de la ,,Moldovagaz”
SA nr. 05/3-2532 din 13.11.2017, nr. 05/3-236 din 05.02.2018 si nr. 01/4-2200 din 11.09.2019, scrisoare de la ICS
»~Premier Energy” SRL nr. 0505/83227 din 08.11.2017, nr. 0505/06160 din 31.01.2018 si nr. 0505/68515 din
10.09.2019, scrisoarea de la ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA nr. 11-695 din 08.11.2017, nr. 02-128 din
15.02.2018 si nr. 09-415 din 09.09.2019.

Consiliul Concurentei, prin scrisoarea nr. APD-05/307-1931 din 03.09.2019,
a solicitat ANRE sa indice daca detine parghii legale de gestionare a situatiilor in
care valoarea cheltuielilor cu serviciile de receptionare si procesare a platilor de la
consumatorii casnici (incluse in tarife) depasesc valoarea comisioanelor achitate de
furnizori de facto pentru aceste servicii.

Prin scrisoarea nr. 06/1298 din 11.09.2019, ANRE a comunicat ca costurile
de baza la calcularea tarifelor de furnizare aprobate pentru primul an de valabilitate
al metodologiei tarifare reprezinta baza pentru determinarea costurilor anuale pe o
perioada de 5 ani, iar ajustarea anuald a costurilor se efectueaza cu utilizarea unor
parametri specifici de ajustare care reflectda majorarea medie a acestor costuri (ex.

indicele preturilor de consum, numarul consumatorilor, evolutia cursului de
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schimb valutar etc.) si asa cum a mentionat reprezentantul ANRE, la sedinta din
13.05.2016, desfasuratd la Consiliul Concurentei, tariful de furnizare nu se
indexeazd cu modificdrile anuale a cheltuielilor furnizorilor cu serviciile de
receptionare a platilor. Alte temeiuri pentru intervenirea ANRE, in relatiile
contractuale directe dintre furnizorii de energie electricd si gaze naturale si bancile
comerciale / oficiile postale, nu exista.

Tn continuare este de precizat si faptul ca, art. 14 alin. (1) din Legea privind
activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017 prevede cd bancilor comerciale 1i se
oferd ,,posibilitatea sa desfasoare un sir de activitati”, printre care, asa cum este
stipulat la lit. d) al aceluiasi articol si activitatea de ,,prestare a serviciilor de plata
in conformitate cu Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica”, la care se refera si serviciile de receptionare a platilor in favoarea
bancilor comerciale si IS ,,Postei Moldovei”.

Prin urmare, Consiliul Concurentei retine ca prestarea de catre bancile
comerciale a serviciilor de receptionare a platilor de la consumatorii casnici pentru
serviciile necomunale nu reprezinta o obligatie.

Prestarea serviciilor de receptionare a pldtilor necomunale de cétre bancile
comerciale are loc conform principiului libertatii contractuale, partile incheind, n
mod liber, contracte si stabilind continutul acestora.

Un sir de institutii bancare, prin intermediul scrisorilor remise in adresa
Consiliului Concurentei, au comunicat cd procedura de negociere a contractelor cu
furnizorii de energie si gaze naturale a avut loc (BC ,FinComBank” SA, BC
»Energhank” SA, BC ,,Victoriabank” SA, BC ,,Moldova Agroindbank” SA).

Totodata, cuantumul comisioanelor bancare de procesare a facturilor se
stabileste ca urmare a negocierilor directe dintre bancile comerciale si furnizorii de
energie si gaze naturale, precum si dintre IS ,,Posta Moldovei” si furnizorii de
energie si gaze naturale. Bancile comerciale care detin mai multe filiale si agentii
au putut negocia un comision mai mare in raport cu bancile comerciale mai mici,
care si-au rezervat dreptul de a negocia comisionul dat doar prin intermediul
Asociatiel Bancilor din Moldova.

In alta ordine de idei, Consiliul Concurentei retine faptul ci prestarea de
citre IS ,,Posta Moldovei” a serviciilor de receptionare a platilor pentru serviciile
necomunale achitate de catre consumatorii casnici NU reprezinta o prestatie
echivalentd cu cea a bancilor comerciale. IS ,Posta Moldovei”, dispune de o retea
teritoriala de 1183 de oficii/agentii postale care presteaza servicii postale
cetdtenilor, inclusiv serviciul de receptionare a platilor necomunale de la
consumatorii finali, In 1527 de localitati ale tarii. Peste 1000 de oficii sunt
amplasate in zonele rurale, oferind o arie de acoperire teritoriala larga de deservire
a populatiei mai ales in sate, unde cea mai mare parte a populatiei nu poate
beneficia de serviciile oferite de institutiile bancare, fara sia suporte careva

cheltuieli aditionale de deplasare cétre centrele raionale sau orasele mai mari. In
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schimb, institutiile bancare nu dispun de o infrastructura dezvoltatd in zonele
rurale, detin oficii in mare parte numai in centrele raionale sau orasele mai mari si
limiteaza perioada de prestare a serviciului de incasare a facturilor la un anumit
interval de timp al zilei.

Avand in vedere toate aspectele enuntate in prezenta decizie, Consiliul
Concurentei nu constata un abuz de pozitie dominanta din partea furnizorilor de
energie electrica si gaze naturale in raport cu bancile comerciale pe piata serviciilor
de delegare a activitatii de receptionare a platilor pentru serviciile necomunale de
la consumatorii casnici.

Prin scrisorile nr. APD-05/145-985, nr. APD-05/146-984, nr. APD-05/147-
983 si nr. APD-05/148-982 din 19.05.2020, Consiliul Concurentei, in temeiul art.
59 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, a remis partilor implicate raportul
de investigatie, pentru a le oferi acestora posibilitatea de a prezenta observatii. De
la partile implicate in investigatie nu a parvenit nici un raspuns.

Prin scrisoarea nr. APD-05/149-981 din 19.05.2020, in conformitate cu art.
34 alin. (3) din Legea concurentei, Consiliul Concurentei a solicitat opinia ANRE
pe marginea raportului de investigatie. Prin scrisoarea nr. 06/01-1672 din
30.06.2020, ANRE a comunicat referitor la cheltuielile si consumurile legate de
colectarea platilor pentru energia electrica si gazele naturale furnizate
consumatorilor ca isi mentine pozitia enuntatd prin scrisorile prezentate anterior in
cadrul investigatiei, iar cat priveste celelalte aspecte expuse in raportul de
investigatie ANRE nu are careva observatii.

IVV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012

Conform art. 11 alin. (1) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, este
interzisd folosirea unei pozitii dominante pe piata relevantd in masura in care
aceasta poate afecta concurenta, iar alin. (2) lit. a) si lit. ¢) de la acelasi articol
interzice impunerea, In mod direct sau indirect, a unor preturi inechitabile de
vanzare ori de cumparare sau a altor conditii inechitabile de tranzactionare,
respectiv interzice aplicarea in raporturile cu partenerii comerciali a unor conditii
inegale la prestatii echivalente, crednd in acest fel unora din ei un dezavantaj
concurential.

Analizand actiunile descrise, Consiliul Concurentei retine urmatoarele:

o La data de 09.06.2016, examinand plangerea Asociatiei Bancilor din
Moldova, in care au fost reclamate actiunile ,,Moldovagaz” SA, 1CS ,,Premier
Energy” SRL si ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA privind impunerea unor
comisioane mai mici bancilor comerciale pentru o operatiune de procesare a unei
facturi in comparatie cu cele achitate IS ,,Posta Moldovei”, Plenul Consiliului
Concurentei a initiat, prin Dispozitia nr. 9 din 09.06.2016 investigatia referitor la
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semnele incdlcarii prevederilor art. 11 alin. (2) lit. a) si ¢) din Legea Concurentei
nr. 183 din 11.07.2012 de citre ,,Moldovagaz” SA, ICS ,Premier Energy” SRL si
»Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA.

o Pe parcursul desfasurarii investigatiei nu au fost stabilite probe
suficiente care ar demonstra impunerea, in mod direct sau indirect, de catre
»Moldovagaz” SA, TCS ,,Premier Energy” SRL si ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord” SA bincilor comerciale a unor comisioane mai mici pentru
prestarea serviciului de receptionare a platilor pentru serviciile necomunale,
deoarece:

1. Prestarea serviciilor de receptionare a platilor necomunale de catre
bancile comerciale are loc conform contractelor incheiate direct cu furnizorii
acestor servicii si negociate in conformitate cu dispozitiile Constitutiei si ale
Codului civil.

2. Procedura de negociere a contractelor cu furnizorii de energie electrica
si gaze naturale a avut loc, fapt probat prin corespondenta intretinuta de un sir de
institutii  bancare (BC ,FinComBank” SA, BC ,Energbank” SA, BC
»Victoriabank” SA, BC ,,Moldova Agroindbank” SA) cu reclamatii.

3. Bancile comerciale au posibilitate sa renunte la prestarea serviciilor de
receptionare a platilor in cazul in care acest lucru nu este avantajos din punct de
vedere economic (,,Banca Comerciala Romana Chisindu” SA a decis sistarea
solutiei de deservire la distanta), precum si sa nu incheie contracte cu furnizorii de
energie si gaze naturale, neavand o obligatie legald in acest sens, fapt confirmat de
catre Asociatia Béncilor din Moldova, de catre bancile comerciale in cadrul
sedintei organizate la sediul Consiliului Concurentei pe data de 13.05.2016 si
stability de catre legislatia in vigoare (art. 14 alin. (1) lit. d) al Legii privind
activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017).

Astfel, serviciul de receptionare a platilor pentru serviciile necomunale nu
reprezintd un serviciul indispensabil in desfasurarea activitatii de baza a bancilor
comerciale.

o Pe parcursul desfasurarii investigatiei nu au fost stabilite probe
suficiente care ar demonstra aplicarea de citre ,,Moldovagaz” SA, 1CS
»Premier Energy” SRL si ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA fata de
bancile comerciale a unor conditii inegale la prestarea serviciului de
receptionare a plitilor pentru serviciile necomunale in raport cu S ,,Posta
Moldovei”, creand in acest fel bancilor comerciale un dezavantaj
concurential, deoarece:

1. Bancile comerciale au mai putine filiale si agentii in care presteaza
serviciul de receptionarea a platilor pentru serviciile necomunale in comparatie cu
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1S ,,Posta Moldovei”, care dispune de o retea teritoriala de 1146 de oficii si agentii
postale, 37 de filiale si care presteaza servicii postale cetatenilor, inclusiv serviciul
de receptionare a platilor necomunale de la consumatorii finali, in 1527 de
localitati ale tarii. Totodata, din cele 1183 de oficii/agentii postale peste 1000 de
oficii sunt amplasate in zonele rurale, oferind o arie de acoperire teritoriala larga de
deservire a populatielr mai ales in sate, unde cea mai mare parte a populatiei nu
poate beneficia de serviciile oferite de institutiile bancare, fara sa suporte careva
cheltuieli aditionale de deplasare catre centrele raionale sau orasele mai mari.

2. Prestarea serviciului de receptionare a platilor pentru serviciile
necomunale de citre 1S ,,Posta Moldovei” nu poate fi considerati echivalent cu
prestarea serviciilor de receptionare a platilor necomunale de catre bancile
comerciale, intrucat, actualmente, nici un alt prestator de servicii (cu exceptia 1S
»Posta Moldovei”) nu poate oferi o astfel de acoperire teritoriald de deservire a
populatiei, iar institutiile bancare care ofera acest serviciu nu dispun de o
infrastructurd dezvoltata in zonele rurale, detin oficii in mare parte numai in
centrele raionale sau orasele mai mari si limiteazd perioada de prestare a
serviciului de incasare a facturilor la un anumit interval de timp al zilei.

3. Tn dependenti de reteaua detinuti, bincile care detin mai multe filiale
si agentii au putut negocia un comision mai mare in raport cu bancile mai mici,
care si-au rezervat dreptul de a negocia comisionul dat doar prin intermediul
Asociatiel Bancilor din Moldova, ceea ce sustine faptul ca serviciul de receptionare
a platilor pentru serviciile necomunale prestate de catre entitatile economice cu o
retea mai mare de oficii comerciale, nu este echivalent cu serviciul prestat de catre
entitdti economice ce detin retele mai mici de oficii comerciale.

In concluzie, Consiliul Concurentei nu constati un abuz de pozitie
dominanta din partea intreprinderilor ,,Moldovagaz” SA, 1CS ,,Premier Energy”
SRL si ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA, in raport cu bancile comerciale
pe piata serviciilor de delegare a activitatii de receptionare a platilor pentru
serviciile necomunale prestate consumatorilor casnici, in perioada analizata,
nefiind stabilite probe suficiente pentru constatarea incalcarii prevederilor art. 11
alin. (1) si (2) lit. a) si ¢) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, care ar
justifica aplicarea de masuri corective sau sanctiuni.

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39, art. 41 alin. (1)
lit. h) si art. 65 alin. (1) lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentet,

DECIDE:

1. A inceta investigatia inifiatd prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 9 din 09.06.2016, deoarece pe parcursul desfasurarii acesteia
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nu au fost descoperite probe suficiente privind incalcarea prevederilor art. 11
alin. (1) si (2) lit. a) si ¢) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de
catre ,,Moldovagaz” SA, ICS ,,Premier Energy” SRL si ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord” SA, care ar justifica aplicarea de masuri corective sau
sanctiuni.

2. A informa Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica cu
privire la constatarile expuse in Decizie.

3. Decizia poate fi contestata, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia, la Judecatoria Chisindu, sediul Riscani, specializat in
materie de contencios administrativ (mun. Chisinau, str. Kiev, nr. 3).

4, Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusd la
cunostinta partilor.

Presedinte
Marcel RADUCAN
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Anexa 1l

Comisioanele achitate de catre ,Moldovagaz” SA, ics »Premier Energy” SRL si ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA
bincilor comerciale si IS ,,Posta Moldovei” in anul 2016, 2018 si 2019

Nr »Moldovagaz” SA »Premier Energy” SRL »Furnizarea Energiei Electrice Nord”
SA
Nr de - =
Denumire banca filiale si Tarif Tarif Tarif Tarif T.arlf 201? (ln/ Tarif Tarif Tarif Tarif
agentii lei/factura lei/factura lei/factura lei/factura v1g0a1(;ie_e pana lei/factura lei/factura lei/factura |lei/factura
a. 2016 a. 2018 a. 2019 a. 2016 13 10I2018 a. 2019 a. 2016 a. 2018 |a. 2019
.10. )
1 BC ,,Moldova-
Agroindbank” SA 1o L] L] L] [-] [--] [--] [...] [...] (-]
2 |BC ,,Moldindconbank” SA| 190 (-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-]
3 | BC ,Comertbank” SA 9 [..] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-]
4 BC ,,Energbank” SA 23 [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
5 |BC,EuroCreditBank” SA| 48 (-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-]
6 | BC,,Eximbank-Gruppo
Veneto Banca” SA 3 L] (-] L] L] L] [-] [...] [.] [..]
7 | BC,FinComBank” SA 83 (-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-]
8 | BC ,Mobiashanca-OTP
Group” SA 54 [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
9 | BC,Victoriabank” SA 99 (-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-]
10 | BC ,,BCR Chisiniu” SA 4 (-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-]
11 iS ,,Posta Moldovei” 1183 [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Sursa: Contractele incheiate intre bancile comerciale, IS ,, Posta Moldovei” si ,, Moldovagaz” SA, ICS ,, Premier Energy” SRL si ,, Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA, in vigoare
pentru anul 2016, scrisoare de la ,,Moldovagaz” SA nr. 051/4-2438 din 14.11.2018 si nr. 01/4-2200 din 11.09.2019, scrisoare de la TCS ,,Premier Energy” SRL nr. 0505/86914 din
26.11.2018 si nr. 0505/68515 din 10.09.2019, scrisoarea de la ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA nr. 11-565 din 13.11.2018 si nr. 09-415 din 09.09.2019.

*Notda: BC ,,Banca Comerciald Romdna Chisindau” SA a sistat activitatea de receptionare a platilor pentru serviciile comunale si necomunale la ghiseu Tn a doua jumatate a anului

2013, oferind posibilitatea achitarii doar prin deservirea la distantd (scr. nr 172 din 27.02.2017).
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Anexa 2

Cuantumul costurilor privind serviciile bancare si postale aferente deservirii facturilor de plata de la consumatorii casnici, reglementate de ciatre ANRE
si incluse in tarif, cat si sumele achitate de facto de catre ,,Moldovagaz” SA, ics »Premier Energy” SRL si ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” SA
bincilor comerciale si IS ,,Posta Moldovei”, In perioada anilor 2015-2018, pentru aceste servicii

2015 2016 2017 2018
Furnizori Regl. | Achitat . Regl. | Achitat . Regl. | Achitat . Regl. | Achitat .
ANRE | de facto, le?ren?a ANRE | de facto, le?ren?a ANRE | de facto, le?ren?a ANRE | de facto, le?ren?a
A S mil. lei A S mil. lei A S mil. lei L SO mil. lei
mil. lei mil. lei mil. lei mil. lei mil. lei mil. lei mil. lei mil. lei
,,Moldovagaz” SA [..]] [..]] [..1] [..]] [..]] [..] [..] [..] [..]] [..1] [..]] [..]]

1CS ,,Premier Energy” SRL [...] [...] [...] [...] [...] [...] [..] [..] [...] [...] [...] [...]

»Furnizarea Energiei Electrice
Nord” SA [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Sursa: Scrisoare de la ANRE nr. 04/26 din 11.01.2018 si nr. 06/1298 din 11.09.2019, scrisoare de la ,,Moldovagaz” SA nr. 05/3-2532 din 13.11.2017, nr. 05/3-236 din 05.02.2018 si nr. 01/4-
2200 din 11.09.2019, scrisoare de la ICS ,,Premier Energy” SRL nr. 0505/83227 din 08.11.2017, nr. 0505/06160 din 31.01.2018 si nr. 0505/68515 din 10.09.2019, scrisoarea de la ,,Furnizarea
Energiei Electrice Nord” SA nr. 11-695 din 08.11.2017, nr. 02-128 din 15.02.2018 si nr. 09-415 din 09.09.2019.
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