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Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. t) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in
functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotararii
Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru al
Plenului Consiliului Concurentei,

analizdnd propunerea cu privire la completarea Politicii de Credit si
Evaluare a Partenerilor a Orange Moldova formulat de TM ,,Orange Moldova” SA
in cadrul cazului initiat prin Dispozitia Consiliului Administrativ al Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei nr. 52 din 24.08.2011,

A CONSTATAT:

Prin scrisoarea nr. 8351 din 22.01.2018 TM ,Orange Moldova” SA a
informat Consiliul Concurentei despre intentia sa de a completa sectiunea d.
»Principiile de alocare a creditului comercial” din Politica de Credit si Evaluare a
Partenerilor a Orange Moldova cu o derogare potrivit careia acorda o suma mai
mare de credit neacoperit partenerilor care i1 ofera beneficii unice legate de
distributie, preponderent in zonele rurale.

Angajamentele asumate de TM ,,Orange Moldova” SA, prin Decizia Plenului
Consiliului Concurentei nr. APD-77 din 28.12.2015, prevad ca limita de credit si



principiile de acoperire a riscului financiar se stabilesc:

- 1n conformitate cu politica de creditare;

- in mod uniform si nediscriminatoriu fatd de toti Agentii autorizati si
Distribuitorii directi ai Furnizorului aflati in situatii egale, prin raportare la
criterii obiective a caror aplicare de catre Furnizor se face in mod identic fata
de toti Agentii autorizati si Distribuitorii directi, conform principiului ,,la
conditii egale, beneficii egale”.

In ceea ce priveste creditul comercial neacoperit, Politica de Credit si
Evaluare a Partenerilor a Orange Moldova prevede:

»Creditele comerciale oferite (atdt acoperite, cat si neacoperite) corespund
sumei maxime de risc pe care Orange este gata sa 0 accepte.

Toti partenerii sunt eligibili pentru credit comercial. Limita de credit este
determinata individual pentru fiecare partener, atat pentru creditele acoperite, cat
si pentru cele neacoperite. Sunt stabilite urmatoarele reguli:

Orange ar putea oferi credit comercial neacoperit de o scrisoare de garantie
bancara partenerilor cu profiluri de risc de 1 si 2. Suma maxima a creditului
neacoperit nu trebuie sa depaseasca 300 000 MDL pe partener. Pentru acest tip de
credit trebuie indeplinite conditii suplimentare:

- Partenerul nu ar trebui sa aiba un alt credit la Orange Moldova garantat
prin scrisoare bancara,

- Partenerul ar trebui sa aiba un punc de vanzare exclusiv care sa efectueze
conectari, transferuri de la oferte de servicii cu plata in avans (preplatite) la
oferte de servicii cu plata ulterioara (post platite) si reinnoiri. Exceptii sunt
pentru partenerii alternativi care efectueaza numai reincarcari directe ale
conturilor clientilor (bancile comerciale, oficiile postale, partenerii
alternativi de reincarcari directe ale conturilor clientilor);

- Termenul de valabilitate pentru creditul neacoperit este de 1 an.”

Conform Deciziei Plenului Consiliului Concurentei nr. APD-77 din
28.12.2015 prin care au fost acceptate angajamentele propuse de TM ,,Orange
Moldova” SA (pag. 12), IM ,,Orange Moldova” SA s-a angajat ci ,,in mdsura
modificarii legislatiei sau reglementarilor incidente pietei serviciilor de
comunicatii electronice mobile din Republica Moldova (de ex. prevederile
normative emise de catre autoritatea de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice), precum si/sau in cazul unei modificari substantiale a contextului
tehnic §i tehnologic, care afecteaza direct sau indirect modalitatea de
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implementare a Angajamentelor si indeplinirea scopului urmarit de acestea,
precum si/sau in cazul schimbarii semnificative a conditiilor de implementare a
Angajamentelor, /M , Orange Moldova” SA si distribuitorii directi/agentii
autorizati vor discuta cu Consiliul Concurentei despre modificarea
Angajamentelor. In baza noii Decizii a Plenului Consiliului Concurentei,
prevederile contractului se vor modifica in mod corespunzator™.

Distribuirea produselor/serviciilor Orange la nivel national are o importanta
deosebitd pentru IM ,,Orange Moldova” SA, in special pentru capacitatea de a
asigura posibilitatea contractarii serviciilor preplatite Orange (cartele SIM Orange
PrePay si Orange Internet acum PrePay) si reincarcdrii conturilor (prin cartele de
reincarcare sau prin reincdrcare directd) si achitdrii serviciilor Orange pentru
locuitorii din zonele rurale cele mai indepartate si eventual utilizarea serviciilor
Orange de cdtre populatia din aceste zone.

De remarcat ca asigurarea accesului la produsele/serviciile Orange la nivel
national, n special pentru locuitorii din zonele rurale implica un efort logistic si
financiar deosebit, intrucét acestea sunt mai putin atractive, deoarece cererea este
mai mica comparativ cu zonele urbane.

Prin urmare, partenerii care asigura la nivel national accesul Ila
produsele/serviciile Orange nu se afla in situatii egale cu ceilalti parteneri, iar
circumstantele mentionate mai sus justifica aplicarea unor conditii comerciale
diferite.

Aceste avantaje vor stimula distribuirea produselor/serviciilor Orange la
nivel national, ceea ce este in beneficiul consumatorilor, deoarece vor avea acces la
cat mai multe si variate structuri de vanzare.

Propunerea cu privire la completarea Politicii de Credit si Evaluare a
Partenerilor a Orange Moldova a fost examinatd in cadrul sedintei Plenului
Consiliului Concurentei din 22.03.2018. Astfel, Plenul Consiliului Concurentei a
considerat oportuna initierea discutiilor privind modificarea Politicii de Credit si
Evaluare a Partenerilor a Orange Moldova .

Prin scrisoarea nr. APD-05/127-720 din 29.03.2018, Consiliul Concurentei a
informat TM »,orange Moldova” SA despre decizia luata si a solicitat prezentarea
propunerii de angajamente. Prin scrisoarea nr. 1817 din 27.04.2018, TM ,,Orange
Moldova” SA, a prezentat propunerea de modificare a Politicii de Credit si
Evaluare a Partenerilor a Orange Moldova.

Tn acest context, TM ,,Orange Moldova” SA a propus includerea in Politica
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de Credit si Evaluare a Partenerilor ai Orange Moldova urmatorului text:

»Creditele comerciale oferite (atdt acoperite, cdt si neacoperite) corespund sumei
maxime de risc pe care Orange este gata sa o accepte. Toti partenerii sunt eligibili
pentru credit comercial. Limita de credit este determinata individual pentru fiecare
partener, atdt pentru creditele acoperite, cdt si pentru cele neacoperite. Orange
poate oferi credit comercial neacoperit de o scrisoare de garantie bancara
partenerilor cu profiluri de risc 1 si 2 ( definite conform criteriilor prevazute in
prezenta politica), cu conditia ca acestia indeplinesc urmdtoarele conditii
suplimentare:

- Partenerul nu trebuie sa aiba un alt credit la orange garantat prin scrisoare
de garantie bancara,

- Partenerul trebuie sa aiba un punct de vanzare (magazin Orange) exclusiv
care sa efectueze conectari, transferuri de la oferte de serviciicu platain
avans (preplatite) la oferte de servicii cu plata ulterioara (post platite) si
reinnoiri. Exceptii sunt pentru partenerii alternativi (non-exclusivi) care
efectueaza numai reincarcari directe ale conturilor clientilor (bancile
comerciale, oficiile postale, partenerii alternativi (non-exclusivi) de
reancarcari directe ale conturilor clientilor);

- Termenul de valabilitate pentru creditul neacoperit este de 1 an.

Suma maxima a creditului neacoperit de o scrisoare de garantie bancara nu va
depasi 300 000 MDL pe partener, pentru partenerii cu profilul de risc 1, si 250 000
MDL pe partener, pentru partenerii cu profilul de risc 2, sub rezerva ca suma
totala a creditului comercial neacoperit acordat partenerilor nu va depasi suma
maxima stabilita de comitetul de management al creditelor al Orange. Ca exceptie,
Orange poate acorda o suma mai mare de credit neacoperit partenerilor cu
profilurile de risc 1 sau 2, care ii ofera beneficii unice legate de distributie, cum ar
fi o retea foarte vasta (peste 1 000 de puncte de prezenta (POP) avand acelasi
aspect exterior si identitate de marca (look&feel), controlate si gestionate direct de
partener, preponderent in zonele rurale indepartate, si o logistica inalt dezvoltata
in intreaga tara”.

La data de 10.05.2018, Consiliul Concurentei a initiat desfasurarea testului
de piata prin publicarea versiunii neconfidentiale a angajamentelor pe pagina web a
Consiliului Concurentei www.competition.md.

In termenii stabiliti, la Consiliul Concurentei nu au parvenit observatii sau
propuneri de la terti pe marginea propunerilor de angajamente a IM ,,Orange
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Moldova” SA.
Reiesind din cele expuse mai sus, in temeiul art. 39 si art. 41 alin. (1) lit. t)
din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului Concurentei,

DECIDE:

1. A accepta modificarea sectiunii d. ,,Principii de alocare a creditului
comercial” din Politica de Credit si Evaluare a Partenerilor a Orange
Moldova, care face parte din angajamentele asumate de TM ,Orange
Moldova” SA prin Decizia Penului Consiliului Concurentei nr. APD-77 din
28.12.2015, in forma propusi de citre IM ,,Orange Moldova” SA.

2. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partii.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE



