CONSILIUL
CONCURENTEI

COBET IO
KOHKYPEHIIUU

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI

DECIZIE

Nr. APD - 15/17 - 10 mun. Chisinau
din 22.02.2018

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in functie a
membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotararii Parlamentului nr.
220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru al Plenului Consiliului
Concurentei,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 15 din 14.06.2017, observatiile facute de parti asupra
raportului de investigatie si materialele acumulate in cadrul investigatier,

A CONSTATAT:

La data de 21.02.2017, in adresa Consiliului Concurentei a parvenit adresarea
de la Uniunea Transportatorilor si Drumarilor nr. 18 din 28.04.2017, in care au fost
reclamate actiunile ,,Girile si Statiile Auto” IS cu privire la aplicarea de citre aceasta
a unor conditii presupuse a fi inechitabile la serviciile de autogara.

Ca wurmare a examinarii informatiei prezentate de cdtre Uniunea
Transportatorilor si Drumarilor, Plenul Consiliului Concurentei prin Dispozitia nr. 15
din 14.06.2017, a dispus initierea investigatiei referitor la semnele incalcarii
prevederilor art. 11 alin. (2) lit. a) si ¢) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012
de citre ,,Garile si Statiile Auto” IS privind impunerea unor conditii inechitabile de
tranzactionare la serviciul de autogara si aplicarea in raporturile cu operatorii de
transport rutier a unor conditii inegale la prestatii echivalente in activitatea de
autogara.

,Girile si Statiile Auto” S, IDNO 1006600030066 — intreprindere de stat
care desfasoara activitate de autogard, atat in mun. Chisindu, cét si pe intreg teritoriul
Republicii Moldova prin intermediul filialelor sale (conform anexei la licenta), in
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baza licentei Seria A MMII nr. 050557 valabila pana la 31.12.2020."

Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica relevanta

Piata relevanta a produsului

Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 piata relevanta a
produsului cuprinde toate produsele considerate de consumatori ca interschimbabile
sau substituibile datoritd utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice, functionale si
a pretului.

Potrivit pct. 1 din contractele privind transportul auto de célatori incheiate intre
,Garile si Statiile Auto” IS si operatorii de transport rutier, obiectul contractelor
stabileste relatiile dintre autogara si transportatori in domeniul transporturilor auto de
calatori si bagaje pe rutele regulate, atribuite pentru deservire transportatorului.

Tn conformitate cu art. 5 al Codului Transporturilor Rutiere nr. 150 din
17.07.2014, notiunea de autogara semnifica spatiu special delimitat, amenajat si dotat
pentru a permite stationarea autobuzelor/autocarelor la peroane, imbarcarea sau
debarcarea persoanelor din autobuze/autocare, precum si pentru a oferi conditii si
servicii pentru autobuze/autocare si persoanele aflate n asteptare.

Concomitent, potrivit art. 86 alin. (2) al Codului Transporturilor Rutiere nr. 150
din 17.07.2014, activitatea de autogara se efectueaza in spatii special amenajate si
dotate, destinate stationarii vehiculelor rutiere antrenate in activitati de transport rutier
contra cost de persoane prin servicii regulate, Tmbarcarii/debarcarii persoanelor si
oferirii conditiilor si serviciilor pentru vehiculele rutiere si pentru persoanele aflate in
asteptare, In care se desfasoard activitati specifice transportului rutier contra cost de
persoane prin servicii regulate.

Art. 4 din Codul Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014, distinge
transportul rutier de persoane prin servicii regulate ca fiind o categorie separata a
transportului rutier de persoane, iar art. 5 din Codul Transporturilor Rutiere nr. 150
din 17.07.2014 stabileste ca prin transport rutier de persoane prin servicii regulate se
intelege — serviciul de transport rutier contra cost de persoane, care asigura transportul
persoanelor, pe baza de bilete de calatorie individuale, in conformitate cu graficele de
circulatie, pe trasee determinate, In care imbarcarea/debarcarea persoanelor
transportate Tn/din vehicul se face in puncte de oprire prestabilite.

De asemenea, potrivit art. 32 din Codul Transporturilor Rutiere nr. 150 din
17.07.2014, autorizatia de transport rutier de persoane prin servicii regulate in trafic
local, municipal, raional, interraional si international se elibereaza de catre Agentie

! Legea nr.451 din 30.07.2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzitor a fost abrogati prin
Legea nr. 185 din 21.09.2017 pentru modificarea si completarea unor acte legislative. In acelasi timp, potrivit art. 153
alin. (3) din Codul Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014, licentele pentru genurile de activitate stabilite in
Legea nr. 451-XV din 30 iulie 2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator isi pastreaza
valabilitatea pana la expirarea termenului pentru care au fost eliberate, iar detinatorii acestora au obligatia de a respecta
prevederile prezentului cod.
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pentru cursele cuprinse Tn programele de transport rutier locale, municipale, raionale,
interraionale si internationale, impreuna cu graficul de circulatie aferent cursei
respective, pentru operatorul de transport rutier care dispune de licenta de transport
rutier.

In aceeasi ordine de idei, se mentioneaza faptul ca graficul de circulatie este
prevazut in autorizatia de transport rutier de persoane prin servicii regulate, in care
este indicat denumirea rutei/codul rutei, punctul de pornire/sosire, precum si punctul
de tranzit. Astfel, potrivit autorizatiilor de transport rutier de persoane prin servicii
regulate, prezentate de catre operatorii de transport rutier [...] punctele de
pornire/sosire, cit si cele de tranzit sunt autogirile ,,Garile si Statiile Auto” IS.

Astfel, activitatea de operator de transport rutier contra cost de persoane prin
servicii regulate sa face exclusiv prin intermediul autogarilor.

Totodata, in cazul serviciului de transport rutier de persoane contra cost, piata
relevanta este determinatd de ruta/rutele pe care actioneaza operatorul de transport
rutier. Prin urmare, tindnd cont de existenta unui numar mare de rute, aria fiind extrem
de extinsa, Consiliul Concurentei, in speta datd a examinat doar cateva rute (Chisinau
— Micauti, Chisindu — Dubasarii Vechi, Chisinau — Moscova, Chisinau — Tiraspol,
Chisinau — Soci), deservite de catre urmatorii operatori de transport rutier: [...].

Prin urmare, avand in vedere cele precizate mai sus, in sensul cazului investigat
se definesc urmatoarele piete relevante a produsului:

e piata activitatii de autogara,
e Dpiata prestarii serviciilor regulate de transport rutier de persoane contra cost.

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata geografica
relevanta se referd la zona in care Intreprinderile sunt implicate in oferta sau cererea
de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurentd sunt suficient de
omogene §i care poate fi deosebitd de zonele geografice Invecinate prin conditii de
concurenta ce difera Tn mod apreciabil.

Potrivit licentei Seria A MMII nr. 050557 valabilad pana la 31.12.2020, ,,Garile
si Statiile Auto” IS isi desfasoard activitatea de autogara in mun. Chisindu precum si
n diverse localitati a Republicii Moldova prin filialele intreprinderii.

Conform autorizatiilor de transport rutier de persoane prin servicii regulate,
prezentate de catre operatorii de transport rutier, in cadrul investigatiei, se
mentioneazd urmatoarele rute:

1. Ruta Chisindu — Tiraspol deservitd de catre:

a) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0108819, Seria ANTA nr.
0108820, valabile pana pe data de 13.07.2024;
b) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0109017, Seria ANTA nr.
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0109020, Seria ANTA nr. 0109022, Seria ANTA nr. 0109024, valabile pe data de
03.08.2024;
C) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0104719, Seria ANTA nr.
0104720 valabile pana la data de 17.05.2023.
2. Ruta Chisinau — Micauti deservita de catre:
a) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0108802, Seria ANTA nr.
0108803, Seria ANTA nr. 0108801, valabile pana pe data de 13.07.2024;
b) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0103995, Seria ANTA nr.
0103998, Seria ANTA nr. 0103996, Seria ANTA nr. 0103994, Seria ANTA nr.
0103997, valabile pana pe data de 05.05.2023.
3. Ruta Chisinau — Dubasarii Vechi deservita de catre:
a) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0108799, Seria ANTA n.
0108798, Seria ANTA nr. 0108800, valabile pana pe data de 13.07.2024;
b) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0104799, Seria ANTA nr.
0104800, Seria ANTA nr. 0104804, Seria ANTA nr. 0104802, Seria ANTA nr.
0104805, Seria ANTA nr. 0104808, valabile pana pe data de 19.05.2023.
4. Ruta Chisinau — Moscova deservita de catre:
a) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0301108, valabila pana la
data de 28.02.2024, Seria ANTA nr. 0300896, valabila pana pe data de 05.08.2023,
Seria ANTA nr. 0301581, valabila pana pe data de 09.02.2025;
b) [...] prin autorizatia de transport rutier Seria ANTA nr. 0300529, valabila pana pe
data de 19.05.2023.
5. Ruta Chisindu — Soci deservita de catre:
a) [...] prin autorizatiile de transport rutier Seria ANTA nr. 0301010, Seria ANTA nr.
0301005, valabile pana pe data de 05.10.2015;
b) [...] prin autorizatia de transport rutier Seria ANTA nr. 0300719, valabila pana pe
data de 17.06.2023.
Prin urmare, avand in vere cele precizate mai sus, in acest caz pietele relevante
geografice se definesc ca:
e limita teritoriilor autogarilor a intreprinderii ,,Grile si Statiile Auto” IS;
e rutele Chisindu — Micduti, Chisindu — Dubasarii Vechi, Chisinau — Moscova,
Chisinau — Tiraspol, Chisinau — Soci.
Astfel, in sensul cazului investigat se definesc urmatoarele piete relevante:
e piata activititii de autogard in limita teritoriilor autogarilor intreprinderii
,Grile si Statiile Auto” IS;
e piata prestarii serviciilor regulate de transport rutier de persoane contra cost pe
rutele regulate Chisinau — Micauti, Chisindu — Dubasarii Vechi, Chisindu — Moscova,
Chisinau — Tiraspol, Chisinau — Soci.



Pozitia dominanta

Art. 11 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 se aplica intreprinderilor
care detin o pozitie dominanta pe una sau mai multe piete relevante.

Conceptul de pozitie dominantd este definit in art. 4 din Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012 ca fiind o pozitie de putere economica de care beneficiaza o
intreprindere ce i1 permite sa impiedice mentinerea unei concurente efective pe o piata
relevantda, acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masurd, in mod
independent fatd de concurenfi, de clientii sdi si, Tn ultimd instantd, fatd de
consumatori.

Totodata, in conformitate cu art. 10 alin. (5) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 Tintreprinderile Tnvestite cu drepturi exclusive sunt considerate drept
intreprinderi cu pozitie dominantd pe piata relevanta la care se referd aceste drepturi.

Concomitent, in conformitate cu art. 34 alin. (1) si art. 38 alin. (14) al Codului
Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014 programele de transport rutier stabilesc
pentru fiecare rutd autogarile si statiile publice utilizate pentru plecari, opriri in tranzit
si sosiri (program adoptat prin Ordinul Ministerului Transportului si Infrastructurii
Drumurilor nr. 192 din 31.12.2014). Autorizatia de transport rutier de persoane prin
servicii regulate 1n trafic local, municipal, raional si interraional se elibereaza doar
pentru rutele/cursele incluse in programele de transport rutier si atribuite conform
prezentului articol, in termen de 5 zile lucratoare de la data atribuiri. Se reitereaza
faptul ca autorizatia de transport rutier se elibereaza transportatorilor pentru rutele
incluse Tn program impreund cu graficul de circulatie, in care sunt prestabilite
autogarile ca punct de pornire/sosire si punct de tranzit.

In aceeasi ordine de idei, potrivit art. 90 alin. (1) lit. g) al Codului
Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014, fintreprinderile Tnregistrate ce
desfagoara activitate de autogara au obligatia sa incheie contracte de acces in
autogard, in conformitate cu graficele de circulatie aprobate, cu operatorii de transport
rutier detinatori de autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate in
trafic national pe perioada de valabilitate a programului de transport rutier.

In acest sens, ,,Garile si Statiile Auto” IS este obligata sa contracteze cu
operatorii de transport rutier care dispun de autorizatii de transport rutier de persoane
prin servicii regulate, care au ca punct de stationare autogara datd. Acest fapt denota
cd in raport cu acesti operatori de transport rutier ,,Garile si Statiile Auto” IS detine
pozitie dominantd pe piata activitdtii de autogarda in limita teritoriilor autogarilor
Intreprinderii.

Perioada de timp supusa investigatiei

In urma examindrii circumstantelor de fapt din speta dati, Consiliul
Concurentei concluzioneazi ca din data de 01.01.2017 ,,Grile si Statiile Auto” IS are
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incheiate cu operatorii de transport rutier contracte privind transportul auto de
calatori, valabile pana pe data de 31.12.2017.

Tinand cont de faptul ca, este supusd investigatiei actiunea ,,Garile si Statiile
Auto” IS in ceea ce priveste aplicarea de clauze diferentiate operatorilor de transport
rutier, prevazute in contractele privind transportul auto de calatori pentru anul 2017,
perioada de timp supusd examinadrii se considera incepand cu data de 01.01.2017 —
pana pe data de 31.12.2017.

Acte si fapte constatate

In urma studierii cadrului normativ, precum si in rezultatul examinirii
informatiilor si materialelor anexate la dosar, se conchide urmatoarele.

,Garile si Statiile Auto” IS presteazi activitate de autogard in mun. Chisinau,
precum si in diverse localitati a Republicii Moldova prin filialele intreprinderii.

Potrivit autorizatiilor de transport rutier, ruta Chisindu — Tiraspol este deservitd
de catre [...]. Prin urmare, acesti operatori de transport rutier, activeaza pe aceeasi
piata relevanta.

Potrivit autorizatiilor de transport rutier, ruta Chisindu — Micduti este deservitd
de catre [...]. Astfel, acesti operatori de transport rutier activeaza pe aceeasi piatd
relevanta.

Potrivit autorizatiilor de transport rutier, ruta Chisindu — Dubasarii Vechi este
deservita de catre [...]. Tn acest sens, acesti operatori de transport rutier activeaza pe
aceeasl piata relevanta.

Potrivit autorizatiilor de transport rutier, ruta Chisindu — Moscova este deservita
de catre [...]. Prin urmare, acesti operatori de transport rutier activeaza pe aceeasi
piata relevanta.

Potrivit autorizatiilor de transport rutier, ruta Chisinau — Soci este deservitd de
catre [...]. Astfel, acesti operatori de transport rutier activeaza pe aceeasi piatd
relevanta.

In adresarea nr. 18 din 28.04.2017 Uniunea Transportatorilor si Drumarilor a
reclamat actiunile ,,Garile si Statiile Auto” IS cu privire la aplicarea de citre aceasta a
unor conditii presupuse a fi inechitabile la activitatea de autogara.

De asemenea, Uniunea Transportatorilor si Drumarilor considera ca ,,Garile si
Statiile Auto” IS fiind monopolisti pe piata activititii de autogara, impune anual spre
semnare operatorilor de transport rutier contracte privind transportul auto de calatori
care contin clauze abuzive si ilegale, ce contravin legislatiei in vigoare.

Prin scrisoarea nr. 20 din 17.05.2017 Uniunea Transportatorilor si Drumarilor a
prezentat contractele privind transportul auto de calatori incheiate de catre ,,Garile si
Statiile Auto” IS cu urmdtorii operatori de transport rutier: [...].

Totodata, operatorul de transport rutier [...], prin scrisoarea nr. 30756 din



21.07.2017 a prezentat copia contractului privind transportul auto de célétori nr. 181
din 01.01.2017 incheiat cu ,,Garile si Statiile Auto” IS.

Tn urma examindrii acestor contracte, s-a constatat ca sunt clauze contractuale
diferentiate stabilite fatd de unii operatorii de transport rutier in raport cu altii. Astfel,
n anexa la prezenta Decizie (4 file) este redatd informatia cu privire la asemanarile si
deosebirile clauzelor contractuale din contractele incheiate intre ,,Garile si Statiile
Auto” TS cu un grup de operatorii de transport rutier pentru anul 2017 ([...]).

Astfel, se reitereaza faptul ca in cazul serviciului de transport rutier de persoane
contra cost, piata relevantd este determinatd de ruta/rutele pe care actioneaza
operatorul de transport rutier.

Prin urmare, potrivit autorizatiilor de transport rutier, prezentate la dosar, se
conchide ca unii dintre operatorii de transport rutier indicati in anexa (][...]) activeaza
pe aceleasi pieti relevante (Chisindu — Micauti, Chisindu — Dubasarii Vechi, Chisinau
— Moscova, Chisinau — Tiraspol, Chisinau — Soci), dat fiind faptul cd sunt autorizati sa
presteze serviciile pe aceleasi rute.

In aceastd ordine de idei, datele indicate in anexid denotd ci operatorii de
transport rutier sunt tratati intr-un mod inechitabil, deoarece, unii in raport cu ceilalti
beneficiaza de conditii inegale la prestatii echivalente, prin urmare creand in acest fel
unora un dezavantaj concurential fatd de ceilalti.

Prin urmare, se concluzioneaza, ca la capitolul drepturile si obligatiile partilor
prevazute in contract, intreprinderile [...] si [...] Tn raportul juridic stabilit cu autogara
beneficiaza de obligatii suplimentare care sunt in sarcina autogarii, spre deosebire de
ceilalti operatori de transport rutieri care sunt lipsiti de aceste obligatii exercitate de
citre ,,Garile si Statiile Auto” IS.

Astfel, ,,Garile si Statiile Auto” 1S n raport cu intreprinderea [...] potrivit pct.
2.2.10 si pct. 2.2.11. din contract are obligatia sa asigure accesul ,,Transportatorului”
la sistemul informational integrat pentru vizualizarea vanzarii biletelor de calatorie la
cursele atribuite spre deservire, conform tarifului stabilit de catre ,,Garile si Statiile
Auto” IS si sa asigure accesul autobuzelor fard dificultiti la/de pe peronul pentru
imbarcarea calatorilor. Totodata, potrivit pct. 2.3.5. din contract intreprinderea [...] in
raport cu ,,Garile si Statiile Auto” IS are dreptul si vanda bilete de calitorie la cursele
n trafic international conform art. 64 al Codului transporturilor rutiere in baza cotei
stabilite prin scrisoare, acest drept nu este prevazut la ceilalti operatori de transport
rutier. De asemenea, ,,Garile si Statiile Auto” IS in raport cu intreprinderea [...],
potrivit pct. 2.2.10 din contract, are obligatia sa respecte strict orele de plecare a
autobuselor pe rute, sa realizeze bilete de calatorie pentru toate localitatile incluse in
orarul de circulatie conform autorizatiei cu dreptul de imbarcare /debarcare a
calatorilor si in stricta ordine cu orele de plecare a unitatii de transport pe ruta.



Potrivit pct. 4.3. din contractele privind transportul auto de calatori, Se atesta ca
termenele de decontare sunt stabilite diferit — 10, 15 si 30 de zile. Astfel, la unii
operatori de transport rutier termenul de decontare este mai mic (de ex.: [...]), iar la
altii mai mare (de ex.:[...]).

Totodatd, in cadrul audierilor din 15.12.2017, reprezentantii ,,Garile si Statiile
Auto” IS au comunicat faptul ci termenul de decontare a fost stabilit diferentiat
operatorilor de transport rutier pentru ca s-a tinut cont de prevederile contractului
model aprobat prin Ordinul nr. 132 din 21.04.2010. Astfel, potrivit pct. 4.2. din
contractul model, decontdrile intre parti se efectueaza prin intermediul institutiilor
bancare prin virament agentilor transportatori: odata la 10 zile in let dacd vanzarile
lunare depasesc 100 mii lei; odata la 15 zile in lei daca vanzarile lunare sunt intre 50
si 100 mii lei; lunar in lei daca vanzarile lunare sunt sub 50 mii lei.

In aceeasi ordine de idei, operatorii de transport rutier, la solicitarea Consiliului
Concurentei au prezentat informatia cu privire la volumul vanzarii biletelor de catre
,.Garile si Statiile Auto” IS in luna decembrie 2016 dupi cum urmeaza in tabelul 1.

Tabel 1: Volumul vanzirilor biletelor de citre ,,Girile si Statiile Auto” IS in luna
decembrie 2016

Nr. Denumirea Volumul Termenul de Scrisoare nr./data
operatorului de vanzarilor | decontare stipulat
transport rutier (in lei) n contract (in
zile)

1 |[..] [...] 15 Scrisoarea nr. 01/58
din 19.12.2017

2 |[..] [...] 15 Scrisoarea nr. 100 din
20.12.2017

3 |[.] [...] 30 Scrisoarea nr. 102 din
20.12.2017

4 1[.] [...] 30 Scrisoarea nr. 4771
din 28.12.2017

5 |[.] [...] 10 Scrisoarea nr. 347 din
18.12.2017

6 |[..] [...] 10 Scrisoarea nr. 754 din
18.12.2017

7 ([..] [...] 10 Scrisoarea nr. 299 din
18.12.2017

8 |[.] [...] 15 Scrisoarea nr. 184 din
20.12.2017




Datele din tabelul 1 denota ca ,,Garile si Statiile Auto” IS nu a tinut cont de
prevederile contractului model aprobat prin Ordinul nr. 132 din 21.04.2010, in ceea ce
priveste termenul de decontare, fata de operatorii de transport rutier: [...], pe cand fata
de ceilalti operatori de transport rutier: [...] a tinut cont de aceste prevederi.

Circumstantele expuse mai sus, cu privire la termenul de decontare denota
faptul ca ,,Garile si Statiile Auto” IS in mod discriminatoriu a aplicat prevederile
contractului model aprobat prin Ordinul nr. 132 din 21.04.2010. Prin urmare, omiterea
aplicari termenului de decontare conform prevederilor din contractul model fatd de
unii operatori de transport rutier ([...]) a avut drept efect ca termenul dat sa fie unu
diferentiat (mai mare), in aceleasi conditii.

Cu referire la responsabilitatea partilor prevazuta in contracte, in conformitate
cu pct. 3.1.2 lit. a) subpct. 1, se concluzioneaza ca clauza privind penalitatea
conditionatd este prevazutd doar la intreprinderea [...]. Tn acest sens, fati de acest
operator de transport rutier se va aplica penalitate de - 10 lei la statia tranzit daca din
statia initiala nu este suspendatd cursa. Astfel, din prevederile contractuale rezulta ca
ceilalti operatori ar putea achita penalitatea de suspendare - 10 lei la statia tranzit chiar
si in cazul in care este suspendata cursa la statia initiala, in acest sens, ei se afld intr-0
pozitie mai dezavantajoasa in ceea ce priveste achitarea penalitatii la pct. 3.1.2. lit. a)
subpct. 1.

Totodata, se mentioneaza ca, potrivit pct. 3.1.2 lit. a) subpct. 2 din contracte,
stabilirea penalitatii pentru cursa suspendatd la care deja au fost vandute bilete, se
stabileste diferentiat transportatorilor. Exista 3 metode contractate si anume:

e in suma pagubei stabilita de autogara;
e in suma prejudiciilor cauzate cdlatorilor stabilite de instanta;
e in suma biletelor vandute.

Astfel, exista posibilitatea ca in aceleasi circumstante operatorii de transport
rutier sa achite penalitdti in cuantum diferit. Prin urmare, se creeaza o situatie
inechitabild operatorilor de transport rutier in raport cu ceilalti.

Potrivit pct. 3.2. din contractele privind transportul auto de calatori,
intreprinderile [...] si [...] se afla intr-o situatie mai avantajoasa fata de alti operatori de
transport rutier, in ceea ce priveste retinerea penalitatilor pentru suspendarile comise.
TIn acest sens, fati de acestia penalititile se retin (retinere conditionatd) cu acordul
scris al ,, Transportatorului” la momentul efectuarii transferului din suma care urmeaza
fi transmisa pe contul ,, Transportatorului” in urma comercializarii biletelor la cursele
acestuia, pe cand la alti operatori de transport rutier, penalititile pentru suspendarile
comise se retin unilateral din incasarile de la vanzarea biletelor de calatorie ce Ti revin
transportatorului.



De asemenea, intreprinderile [...] si [...] au posibilitatea de a inainta obiectii,
referinte, precum si circumstantele ce au stat la baza suspendarilor comise, in raport
cu alti transportatori ce sunt privati de acest drept. Astfel, clauzele contractuale de la
pct. 3.3. din contractele incheiate de catre ntreprinderile [...] si [...] cu ,,Garile si
Statiile Auto” IS, prevad ci, actele corespunzitoare care confirma incilcirile
obligatiunilor contractuale si lista curselor suspendate se inainteaza de cétre parti nu
mai tarziu de data de 10 a urmédtoarei luni calendaristice. Cealaltd parte, in termen de
10 zile din momentul primirii, poate sd prezinte referintd/obiectii, dovezi in scris
asupra incalcarii comise. Neprezentarea in termenul indicat a referintei /obiectiilor
privind penalitdtile aplicate se va considera ca acceptarea acestora.

In cadrul audierilor desfisurate la sediul Consiliul Concurentei la data de
15.12.2017, reprezentantii ,,Garile si Statiile Auto” 1S au comunicat ca din circa 500
de operatori de transport rutier doar cu 15 au fost negociate clauzele contractuale din
contractul privind transportul auto de calatori pe anul 2017.

Astfel, prin scrisoarea nr. 1665 din 19.12.2017, ,,Garile si Statiile Auto” IS a
prezentat copiile contractelor privind transportul auto de calatori cu operatorii de
transport rutier ([...]) care au negociat clauzele contractuale, in special in partea ce
tine de capitolul 3 privind responsabilitatea partilor. In acest sens, in urma examinarii
acestor contracte se constatd faptul ca pe langa operatorii de transport rutier vizati in
cadrul investigatiei, Tntreprinderile [...] si [...], beneficiaza de clauza 3.2. privind
retinerea penalitatilor doar cu acordul scris a acestora, si de clauza 3.3. privind dreptul
acestora de a finainta obiectii/referinte dovezi in scris supra incalcarii comise
operatorii de transport rutier mentionati mai sus cu exceptia intreprinderii [...].

Tn conexiunea celor relatate, se conchide ca aria privind efectul discriminatoriu
este extinsa, reiesind din numarul de 15 operatori de transport rutier care au negociat
clauzele contractuale cu intreprinderea ,,Garile si Statiile Auto” 1S in raport cu circa
485 de operatori care nu au negociate prevederile contractuale.

Circumstantele mentionate mai sus, releva ca exista o inechitate concurentiald
intre operatorii de transport rutier. Prin urmare, acestia sunt tratati intr-un mod inegal
la prestatii echivalente de citre ,,Grile si Statiile Auto” IS, prin existenta de clauze
diferentiate prevazute in contractele privind transportul auto de célatori.

Potrivit art. 669 alin. (1) al Codului Civil, daca detine o pozitie dominanta pe
piatd, una din partile contractante este obligata sa contracteze in acest domeniu. Ea nu
poate sa impuna fara motive temeinice celeilalte parti conditii contractuale
disproportionate.

In altd ordine de idei, potrivit art. 86 alin. (5) al Codului Transporturilor Rutiere
nr. 150 din 17.07.2014, operatorii de transport rutier care desfasoara activitate de
transport rutier contra cost de persoane prin servicii regulate au acces
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nediscriminatoriu la serviciile autogarilor autorizate.

Totodata, conform art. 7 alin. (1) lit. d) organul central de specialitate este
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor® care are atributii in domeniul
transporturilor rutiere prin asigurarea monitorizarii respectarii reglementarilor
nationale si internationale in domeniul transporturilor rutiere. Potrivit scrisorii nr. 14/4
— 670 din 25.01.2018, Ministerul Economiei si Infrastructurii a comunicat ca,
contractul model de colaborare intre autogara si transportator, aprobat prin Ordinul nr.
132 din 21.04.2010 are forta obligatorie intre partile contractante, care au obligatiunea
sa execute intocmai prestatiile asumate prin contract. Astfel, se concluzioneaza ca
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor nu a asigurat respectarea art.
86 alin. (5) al Codului Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014. Aceasta a creat
premise pentru comiterea de citre ,,Garile si Statiile Auto” IS a unui abuz de pozitie
dominanta.

Prin scrisoarea nr. APD — 05/350 - 2362 din 19.10.2017, Consiliul Concurentei,
in temeiul art. 59 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, a remis catre ,,Gérile si
Statiile Auto” TS copia raportului de investigatie in vederea acordarii dreptului de a
prezenta observatii pe marginea acestuia. ,,Garile si Statiile Auto” IS, In conformitate
cu prevederile art. 58 alin. (1) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, in vederea
exercitarii dreptului la aparare, prin scrisoarea nr. 1563 din 29.11.2017, a prezentat
observatii asupra raportului de investigatie. Totodatd, se concluzioneaza cd probe si
informatii suplimentare relevante nu au fost prezentate.

Calificarea legali a actiunilor constatate conform prevederilor Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012

In conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1) si alin. (2) lit. ¢) al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, este interzisd folosirea unei pozitii dominante pe
piata relevantd Tn masura in care aceasta poate afecta concurenta sau leza interesele
colective ale consumatorilor finali, prin aplicarea in raporturile cu partenerii
comerciali a unor conditii inegale la prestatii echivalente, creand in acest fel unora din
el un dezavantaj concurential.

Analizand actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine urmatoarele:

,Garile si Statiile Auto” IS detine pozitie dominanti pe piata activititii de
autogara in limita teritoriilor autogarilor intreprinderii.

Cu referire la actiunile ,,Garile si Statiile Auto” IS privind aplicarea in
raporturile cu partenerii comerciali a unor conditii inegale la prestatii echivalente, se
constata ca pe parcursul desfasurdrii investigatiei au fost stabilite suficiente probe
pertinente si concludente care denotd comiterea unui abuz de pozitie dominanta pe

2 Din data de 21.07.2017 in temeiul Legii nr. 136 din 07.07.2017 cu privire la Guvern, a fost aprobata de Parlament noua
structura a Guvernului, domeniul transportului fiind atribuit Ministerului Economiei si Infrastructurii.
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piata activitatii de autogara in limita teritoriilor autogarilor ,,Garile si Statiile Auto”
1S, prin urmare, a fost incalcat art. 11 alin. (1) si (2) lit. ¢) al Legii concurentei nr. 183
din 11.07.2012.

Astfel, se concluzioneaza ca in contractele privind transportul auto de calatori
semnate pentru anul 2017 de citre ,,Garile si Statiile Auto” IS cu operatorii de
transport rutier, care activeaza pe aceeasi rutd, au fost identificate clauze diferentiate,
stabilite fatd de acestia, in partea ce tine de: i) modul de decontare a mijloacelor
financiare, ii) stabilirea, aplicarea si retinerea penalitatilor si iii) drepturile si
obligatiile partilor, dupa cum urmeaza:

1. Modul de decontare a mijloacelor financiare, investigatia a constatat ca unii
operatori beneficiazd de un termen mai redus (10, 15 zile) in raport cu altii (30
de zile). Astfel, termenul de decontare este stabilit fara a se respecta criteriile
prevazute in contractul contractului model aprobat prin Ordinul nr. 132 din
21.04.2010.

2. Aplicarea penalitatilor pentru cursele suspendate la care deja au fost vandute
bilete, se constata ca ,,Garile si Statiile Auto” SA stabileste cuantumul acestora
prin 3 metode diferite prevazute in contracte (in suma pagubei stabilita de
autogara, in suma prejudiciilor cauzate calatorilor stabilite de instanta, in suma
biletelor vandute). Aplicarea metodelor diferite de calcul a penalitatilor, n lipsa
unor criterii clare si obiective, creeaza pentru operatorii de transport rutier o
situatic de inechitate, deoarece in aceleasi circumstante de suspendare,
transportatorii sunt pusi in situatia ca suma penalitatii sa fie diferentiata.

3. Retinerea penalitatilor, se concluzioneaza ca intreprinderile [...] si [...] se afla
ntr-o situatie mai avantajoasa fata de alti operatori de transport rutier, deoarece
procedura privind retinerea penalitdtilor este conditionata de acordul scris a
acestora, mai mult decat atat, operatorii dati au posibilitate de a Tnainta obiectii,
referinte privind suspendarile constatate de autogara, viceversa fiind la ceilalti
operatori de transport rutier vizati in cadrul investigatiei, dat fiind faptul ca fata
de acestia penalitatile sunt retinute unilateral, cu privarea dreptului de a invoca
careva obiectii referinte. Totodata, se constatd ca intreprinderea [...],
beneficiaza de o penalitate conditionata la statia tranzit (Se va aplica penalitate
de - 10 lei la statia tranzit daca din statia initiald nu este suspendata cursa), Spre
deosebire de ceilalti operatori, care achitd aceastd penalitate de - 10 lei la statia
tranzit, chiar si in cazul cand este suspendata cursa in statia initiala.

4. Obligatiile partilor prevazute in contracte, Se mentioneaza ca intreprinderile [...]
si [...] beneficiaza de obligatii suplimentare care sunt puse in responsabilitatea
,Grile si Statiile Auto” IS. Astfel, Intreprinderile [...] si [...] beneficiazi de 0
gama mai larga de servicii prestate de ctre ,,Grile si Statiile Auto” IS, cum ar
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fi: asigurarea accesului la sistemul informational integrat, realizarea biletelor

pentru toate localitdtile incluse in traseu, ceea ce 1i favorizeaza in raport cu

concurentii sai.

In urma circumstantelor expuse mai sus, Consiliul Concurentei, conchide ci
,.Girile si Statiile Auto” IS prin incheierea de contracte diferentiate privind transportul
auto de caldtori cu operatorii de transport rutier care activeazd pe aceleasi piete
relevante, incalca normele legale prevazute la art. 11 alin. (1) si (2) lit. ¢) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, prin faptul aplicarii de conditii inegale la prestatii
echivalente operatorilor de transport rutier, prin urmare creand acestora un dezavantaj
concurential.

Asadar, abuzul de pozitie dominanta a fost comis pe piata activitatii de autogara
in limita teritoriilor autogarilor ,,Garile si Statiile Auto” TS, pe cand efectul s-a resimtit
pe piata prestarii serviciilor regulate de transport rutier de persoane contra cost pe
rutele regulate Chisindu — Micauti, Chisindu — Dubasarii Vechi, Chisindu — Moscova,
Chisinau — Tiraspol, Chiginau — Soci.

Potrivit art. 71 lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentei are dreptul s@ aplice, prin decizie, intreprinderilor amenzi in
cazul in care, in mod intentionat sau din neglijentd, aceste intreprinderii incalca
prevederile art. 5 s1 11.

In functie de duratd in conformitate cu prevederile art. 72 alin. (5) lit. a) din
Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, fapta se incadreaza la incalcari de durata
medie (de la un an la cinci ani) - factor 1,2.

Tn functie de gravitatea faptei conform art. 72 alin. (3) lit. @) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, fapta se incadreaza la incdlcari de gravitate mica,
dat fiind faptul ca actiunea privind aplicarea clauzelor diferentiate a fost savarsita de
,Girile si Statiile Auto” IS din neglijenta. Tn cadrul audierilor din 15.12.2017
reprezentantii ,,Gérile si Statiile Auto” IS au comunicat ci negocierea clauzelor
contractuale a avut loc doar cu operatorii de transport rutier care au solicitat
modificarea acestora. Prin urmare, cu ceilalti operatori de transport rutier nu s-au
negociat conditiile contractuale dat fiind faptul ca nu au fost solicitari in acest sens.

Actiunea ,,Garile si Statiile Auto” TS privind aplicarea de conditii inegale la
prestatii echivalente operatorilor de transport rutier, conform constatarilor in cadrul
investigatiei a afectat o arie extinsa a pietei, dat fiind faptul ca ,,Garile si Statiile
Auto” TS presteaza activitate de autogara pe intreg teritoriul al Republicii Moldova
prin filialele intreprinderii conform anexei la licenta Seria A MMII nr. 050557
valabila pana la 31.12.2020, producand efecte pe zone intinse ale acesteia. Mai mult
decét atét, se mentioneaza ca din circa 500 de operatori de transport rutier care au
incheiate contracte privind transportul auto de calatori pentru anul 2017 cu ,,Garile si
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Statiile Auto” IS, doar 15 din acestia au negociat clauzele contractuale.

Totodatd, se mentioneaza ca un operator de transport rutier poate activa pe mai
multe piete relevante, drept dovada fiind autorizatiile de transport rutier care releva
acest fapt.

Astfel, nivelul de baza al amenzii pentru gravitatea faptei in conformitate cu art.
72 alin. (3) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, a fost stabilit la [...] din
cifra totala de afaceri inregistratd in anul 2017,

Conform art. 72 alin. (1) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, nivelul de
baza al amenzii pentru incalcarea normelor materiale ale legislatiei concurentiale se
determina in functie de gravitatea si durata faptei. Nivelul de baza se obtine prin
inmultirea procentului determinat in functie de gradul de gravitate cu factorul aferent
duratei Incalcarii ([...] in functie de gravitatea faptei inmultit cu 1,2, factorul aferent
incalcarii de durata medie ).

Potrivit scrisorii nr. 104 din 16.01.2018 ,Garile si Statiile Auto” IS, a
comunicat faptul ca, in anul 2017 a realizat cifra de afaceri in cuantum de [...] lei.

Potrivit art. 36 alin. (5) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 sumele ce
reprezintd amenzi sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei se fac venit la
bugetul de stat, in conditiile legii si urmeaza a fi transferate pe codul IBAN de
incasari MD83TRGAAA14311701000000.

Tn conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443-XV din
24.12.2004, in cazul In care sumele se incaseaza in beneficiul statului, calitatea de
beneficiar este exercitatd de catre Ministerul Finantelor, cod fiscal 1006601000037.

Debitor este ,,Garile si Statiile Auto” IS, mun. Chisindu, str. Mitropolit Varlaam
58, MD-2001, IDNO - 1006600030066, [...].

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39, art. 41 lit. h) si lit.
p), art. 71 lit. a) si art. 72 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata incalcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. ¢) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de citre ,,Garile si Statiile Auto” TS prin
aplicarea de clauze diferentiate operatorilor de transport rutier in partea ce tine
de termenul de decontare, drepturile si obligatiile partilor, stabilirea si retinerea
penalitatilor prevazute in contractele privind transportul auto de calatori.

2. A aplica intreprinderii ,,Garile si Statiile Auto” 1S o amenda pentru incilcarea
prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. ¢) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 1in marime de 517 833,71 lei (cinci sute saptesprezece mii opt sute
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treizeci si trei lei, 71 bani).

3. Suma prevazuta la pct. 2 se va achita la bugetul de stat timp de 60 de zile
lucrdtoare de la data comunicdrii prezentei decizii, cu mentiunea ,,amenda
aplicata de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012”.

4. A obliga ,,Garile si Statiile Auto” IS, pani la data 09.04.2018, si stabileasci
criterii  obiective, echitabile si transparente de care sa tind cont la
incheierea/revizuirea contractelor privind transportul auto de calatori cu
operatorii de transport rutier, in partea ce tine de termenul de decontare,
drepturile si obligatiile partilor, stabilirea si retinerea penalitatilor si a informa
Consiliul Concurentei despre actiunile intreprinse pana la data de 13.04.2018.

5. A obliga ,,Garile si Statiile Auto” s, pana la data 25.05.2018, sa excluda din
contractele privind transportul auto de calatori clauzele diferentiate, astfel, incat
sa fie Tnlaturatd incalcarea constatata la pct. 1 din prezenta Decizie.

6. A informa Guvernul referitor la inactiunea Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii  Drumurilor in partea ce tine de asigurarea monitorizarii
respectarii  reglementdrilor nationale si  internationale 1n  domeniul
transporturilor rutiere.

7. Prezenta Decizie intra in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
ntreprinderii ,,Garile si Statiile Auto” IS.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE
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Asemiinirile si deosebirile clauzelor contractuale din contractele incheiate intre ,,Girile si Statiile Auto” TS
si operatorii de transport rutier pe anul 2017

Anexa la Decizia nr APD — 15/17 - 10 din 22.02.2018

2.[.] 3.[.]

411

5[]

Drepturile si obligatiile partilor.

Autogara se obliga:

2.2.10. Sa respecte strict orele
de plecare a autobuselor pe
rute, sa realizeze bilete de
calatorie pentru toate
localitatile incluse n orarul
de circulatie conform
autorizatiei cu dreptul de
imbarcare  /debarcare  a
caldtorilor si in stricta ordine
cu orele de plecare a unitatii
de transport pe ruta.

Autogara se obliga:

2.2.10. Sa asigure accesul
,» Transportatorului”la
sistemul informational
integrat pentru vizualizarea
vanzarii biletelor de calatorie
la cursele atribuite spre —
deservire, conform tarifului
stabilit de catre 1.S. ,,Garile si
Statiile Auto”.

2.2.11. Sa efectueze inscrieri
in borderoul de evidentd a
biletelor corect, fara greseli,
ele se vor tdia cu o linie
continua, care ar permite
citirea celor scrise si alaturi se
va face o altd inscriere
corectd, care va fi confirmata
de persoana responsabila si se
va aplica stampila.

2.2.11. Sa asigure accesul
autobuzelor fara dificultati
la/de pe peronul pentru
imbarcarea calatorilor.
Transportatorul are dreptul:
2.3.5.54 vanda  bilete de
calatorie la cursele in trafic
international conform art. 64
al  Codului transporturilor
rutiere in baza cotei stabilite

prin scrisoare.
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Responsabilitatea partilor

3.1. Incilcarea legislatiei in

vigoare, precum §i a
prevederilor prezentului
contract se va solda cu
aplicarea fatda de partea
culpabild a  urmatoarelor
penalitati:

3.1.2.

,, Transportatorului”:
a) pentru fiecare
suspendata:

* la statia tranzit — 10 lei, daca
din statia initiald nu este
suspendata cursa.

* pentru cursa la care au fost
vandute Dbilete - in suma
pagubei stabilita de catre
autogara.

cursa

3.1. Incilcarea legislatiei in

vigoare, precum si a
prevederilor prezentului
contract se va solda cu
aplicarea fata de partea
culpabild a  urmatoarelor
penalitati:

3.1.2.

,, Transportatorului”:

a) pentru fiecare
suspendata:

* la statia tranzit — 10 lei.
* pentru cursa la care au fost
vandute bilete — Tn suma

cursa

prejudiciilor cauzate
calatorilor stabilite de
instanta.

d) pentru fiecare calator

Imbarcat asupra normei de
capacitate a unitatii de
transport pe teritoriul
autogarii. - 10%  din
echivalentul pretului
calatoriei pana la punctul
final al cursei respective.

3.1. Incilcarea legislatiei
in vigoare, precum si a
prevederilor prezentului
contract se va solda cu
aplicarea fatd de partea
culpabild a urmatoarelor
penalitati:

3.1.2.

,» rransportatorului”:

a) pentru fiecare cursa
suspendata:

* |a statia tranzit — 10 lei.
* pentru cursa la care au
fost vandute bilete — in
suma biletelor vandute.
d) pentru fiecare calator
Tmbarcat asupra normei
de capacitate a unitdtii de
transport pe teritoriul
autogarii — 10% din
echivalentul pretului
calatoriei pana la punctul
final al cursei respective.

3.1. Incilcarea legislatiei
in vigoare, precum si a
prevederilor  prezentului
contract se va solda cu
aplicarea fatd de partea
culpabild a urmatoarelor
penalitati:

3.1.2.

,, Transportatorului”:

a) pentru fiecare cursa
suspendata:

* la statia tranzit — 10 lei.

e pentru cursa la care au
fost vandute bilete — in
suma biletelor vandute.

d) pentru fiecare calator
Tmbarcat asupra normei de

capacitate a unitdtii de
transport pe teritoriul
autogarii — 10% din
echivalentul pretului

calatoriei pand la punctul
final al cursei respective.

3.1. Incilcarea legislatiei
in vigoare, precum si a
prevederilor  prezentului
contract se va solda cu
aplicarea fatd de partea
culpabilda a urmatoarelor
penalitati:

3.1.2.

,, rransportatorului”:

a) pentru fiecare cursa
suspendata:

* la statia tranzit — 10 lei.

* pentru cursa la care au
fost vandute bilete — n
suma pagubei stabilitd de
autogara.

d) pentru fiecare calator
Tmbarcat asupra normei de

capacitate a unitatii de
transport pe teritoriul
autogarii. — 10% din
echivalentul pretului

caldtoriei pana la punctul
final al cursei respective.

3.2. La aplicarea prevederilor
pct. 3.1.2 a prezentului
contract, penalitatea(amenda)
corespunzatoare se va retine

cu acordul SCris al
,, Transportatorului 7 la
momentul efectuarii

transferului din suma care
urmeaza a fi transmisda pe
contul ,, Transportatorului” in

3.2. La aplicarea prevederilor
pct. 3.1.2 a prezentului
contract, penalitatea(amenda)
corespunzatoare se va retine

cu acordul SCris al
,, Transportatorului” la
momentul efectuarii

transferului din suma care
urmeaza a fi transmisda pe
contul ,, Transportatorului” in

3.2. Pentru suspendarile
comise ,Autogara” va
calcula penalitati
conform pct. 3.1.2 lit. a)
al prezentului contract,
care vor fi retinute
unilateral din 1Incasarile
de la vanzarea biletelor
de calatorie ce ii revin
,, rransportatorului”.

3.2. Pentru suspendarile
comise ,Autogara” va
calcula penalitati conform
pct. 3.1.2 lit. a) al
prezentului contract, care
vor fi retinute unilateral

din 1incasarile de la
vanzarea  biletelor de
cilatorie ce 1i revin

,, Transportatorului”.

3.2. Pentru suspendarile
comise ,Autogara” va
calcula penalitati conform
pct. 3.1.2 lit. a) al
prezentului contract, care
vor fi retinute unilateral
din incasarile de Ia
vanzarea  biletelor de
calatorie ce 11 revin
,, rransportatorului”.
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urma comercializarii biletelor
la cursele acestuia.

In cazul depistarii incalcarilor
mentionate pa pct. 3.1.2., lit.
b), ¢), d), e) si f) al
prezentului contract
»Autogara” va intocmi acte
de monitorizare  conform
modelului prezentat in anexa
nr.2 la prezentul contract si va
calcula penalitatea, care va fi
retinutd cu acordul scris al
,» Transportatorului” din
incasarile de la vanzarea
biletelor de calatorie ce i
revin ,, Transportatorului”.

urma comercializarii biletelor
la cursele acestuia.

In cazul depistarii incalcarilor
mentionate la pct. 3.1.2., lit.
b), ¢), d), e) si f) al
prezentului contract
»Autogara” va intocmi acte
de monitorizare  conform
modelului prezentat in anexa
nr.2 la prezentul contract si va
calcula penalitatea, care va fi
retinutd cu acordul scris al
,, Transportatorului” din
incasarile de la vanzarea
biletelor de calatorie ce i
revin ,, Transportatorului”.

In cazul depistarii
incélcarilor mentionate la
pct. 3.1.2., lit. b), c), d),
e) si f) al prezentului
contract ,,Autogara” va
Tntocmi acte de
monitorizare conform
modelului prezentat Tn
anexa nr.2 la prezentul
contract si va calcula
penalitatea, care va fi
retinutd unilateral din
incasarile de la vanzarea
biletelor de calatorie ce 1i
revin

,, rransportatorului”.

In cazul depistarii
incélcarilor mentionate la
pct. 3.1.2., lit. b), ¢), d), e)
si ) al prezentului contract

LJAutogara” va intocmi
acte de monitorizare
conform modelului

prezentat Tn anexa nr.2 la
prezentul contract si va
calcula penalitatea, care va
fi retinutd unilateral din
incasarile de la vanzarea
biletelor de calatorie ce i
revin ,, Transportatorului”.

In cazul depistarii
incélcarilor mentionate la
pct. 3.1.2., lit. b), ¢), d), e)
si ) al prezentului contract

L»Autogara” va intocmi
acte de monitorizare
conform modelului

prezentat Tn anexa nr.2 la
prezentul contract si va
calcula penalitatea, care va
fi retinutd unilateral din
incasarile de la vanzarea
biletelor de calatorie ce i
revin ,, Transportatorului”.

3.3. Actele corespunzatoare
care confirmd incalcarile
obligatiunilor contractuale, se
inainteaza de catre parti nu
mai tarziu de data de 10 a
urmatoarei luni calendaristice
Cealalta parte, in termen de
10 zile din momentul primirii,
poate sa prezinte
referintd/obiectii, dovezi 1In
scris  asupra  incalcarilor
comise. Neprezentarea 1n
termenul indicat a
referintei/obiectiilor  privind

penalitatile aplicate se va
considera ca  acceptarea
acestora.

3.3. Actele corespunzatoare
care confirmd incdlcarile
obligatiunilor contractuale, se
inainteaza de catre parti nu
mai tarziu de data de 10 a
urmatoarei luni calendaristice
Cealalta parte, in termen de
10 zile din momentul primirii,

poate sa prezinte
referintd/obiectii, dovezi 1In
scris  asupra  incalcarilor
comise. Neprezentarea 1n
termenul indicat a
referintei/obiectiilor  privind
penalitatile aplicate se va
considera ca  acceptarea
acestora.
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Impartirea incasarilor. Modul de decontare

4.3.

Decontdrile intre Parti se
efectueaza prin intermediul
institutiilor ~ bancare  prin
virament o data la 15 zile in
lei MD in baza datelor din

4.3.

Decontdrile intre Parti se
efectueaza prin intermediul
institutiilor ~ bancare  prin
virament o datd la 10 zile Tn
lei MD 1in baza datelor din

4.3.

Decontdrile intre Parti se
efectueaza prin
intermediul  institutiilor
bancare prin virament o
data la 15 zile in lei MD

4.3.

Decontarile intre Parti se
efectueaza prin
intermediul institutiilor

bancare prin virament o
data la 30 zile Tn lei MD in

4.3.

Decontarile intre Parti se
efectueaza prin
intermediul institutiilor

bancare prin virament o
datd la 15 zile Tn lei MD in

sistemul  informational al | sistemul informational al |in baza datelor din | baza datelor din sistemul | baza datelor din sistemul
»Autogarii »ZAutogarii sistemul informational al | informational al | informational al
»Autogarii »Autogarii »Autogarii

Sursa: contractele incheiate intre ,, Garile si Statiile Auto” IS si operatorii de transport rutier pentru anul 2017
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