CONSILIUL
CONCURENTEI

COBET IO
KOHKYPEHIIUU

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI

DECIZIE

Nr. APD - 61 mun. Chisinau
din 04.12.2017

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in functie a
membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotararii Parlamentului nr.
220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru al Plenului Consiliului
Concurentei,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 9 din 12.04.2017, observatiile facute de parti asupra
raportului de investigatie si materialele acumulate 1n cadrul investigatiei,

A CONSTATAT:

La data de 10.03.2017, in adresa Consiliului Concurentei a parvenit plangerea
nr. 606 de la ,,Ivaro” SRL, in care au fost reclamate actiunile ,,Apa - Canal Chisindu”
SA cu privire la aplicarea unor tarife, la serviciul de receptionare in sistemul
municipal de canalizare a apelor uzate, presupuse a fi inechitabile, ilegale si
netransparente.

Plenul Consiliului Concurentei prin Dispozitia nr. 9 din 12.04.2017 a dispus
initierea investigatiei referitor la semnele incalcarii prevederilor art. 11 alin. (2) lit. a)
din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Apa — Canal Chisinau” SA
privind aplicarea tarifului diferentiat pentru serviciul de receptionare in sistemul
municipal de canalizare a apelor uzate de la ,,Ivaro” SRL.

|. Partile implicate

»lvaro” SRL, adresa juridica: mun. Chisinau, str. Calea Iesilor 33, IDNO
1002600044090 - intreprindere de productie si comert, obiectul principal de activitate
constd Tn urmatoarele tipuri de activitati: organizarea activitdtilor de transport,
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transporturi rutiere de marfuri, servicii de expediere si transport, comertul cu ridicata
al produselor alimentare, bauturilor si produselor din tutun, comertul cu amanuntul in
magazine nespecializate, cu vanzare predominantd de produse alimentare, bauturi si
produse de tutun, intermedieri pentru vanzarea unui asortiment larg de marfuri,
comertul cu ridicata al bauturilor alcoolice si altor bauturi, comertul cu ridicata al
produselor din tutun, fabricarea alcoolului etilic, a productiei alcoolice, berii si
pastrarea, comercializarea angro a alcoolului etilic, a productiei alcoolice si a berii
produse de producatorii autohtoni, importul articolelor de tutun, importul si
prelucrarea industriala a tutunului, fabricarea articolelor din tutun si comercializarea
angro a articolelor din tutun si a tutunului fermentat.

»Apa — Canal Chisinau” SA, adresa juridica: mun. Chisinau, str. Albisoara 38,
IDNO 1002600015876 - intreprindere municipald care desfasoara diverse activitdti
licentiate n ceea ce priveste dirijarea, exploatarea si intretinerea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizarea din or. Chisindu si furnizarea serviciilor de
captare, tratare si distribuire a apei potabile si industriale din raza or. Chisinau, cat si
in unele localitati invecinate.

Totodatd, pe langa activitatile de baza, ,,Apa — Canal Chisinau” SA presteaza si
alte activitati complementare cum ar fi bransarea/debransarea de la retea, verificarea
metrologica a contoarelor, eliberarea conditiilor tehnice, transport auto al apei si a
apelor uzate si servicii de laborator.

1. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta

Piata relevanta a produsului

Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 piata relevanta a
produsului cuprinde toate produsele considerate de consumatori ca interschimbabile
sau substituibile datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice, functionale si
a pretului.

Potrivit plangerii ,,Ivaro” SRL, presupusa incalcare din partea ,,Apa — Canal
Chisinau” SA a avut loc pe piata serviciului public de canalizare a apelor uzate.

De asemenea, potrivit pct. 2 din contractul nr. 3-475-33 din 05.11.2002 obiectul
contractului consta in, prestarea de catre ,,Apa — Canal Chisinau” SA a serviciilor de
livrare catre ,JIvaro” SRL a apei potabile prin bransament si a serviciilor de
receptionare de catre ,,Apa — Canal Chisinau” SA de la ,Ivaro” SRL a apelor uzate
prin diversor.

Potrivit art. 4 din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, serviciul public de canalizare este definit ca fiind
totalitate a activitatilor necesare pentru colectarea, transportarea si evacuarea apelor



uzate de la consumatori la statiille de epurare, pentru epurarea apelor uzate si
evacuarea apei epurate in emisar.

Avand in vedere cele expuse mai sus, in sensul cazului examinat piata relevanta
a produsului se defineste ca piata prestarii serviciului public de canalizare a apelor
uzate.

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata geografica
relevanta se referd la zona in care intreprinderile sunt implicate in oferta sau cererea
de pe piata relevantd a produsului, in care conditiile de concurentd sunt suficient de
omogene si care poate fi deosebitd de zonele geografice invecinate prin conditii de
concurenta ce difera In mod apreciabil.

Potrivit Licentei Seria AC nr. 000514 din 29.05.2015, eliberatd de catre Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica, ,,Apda — Canal Chisindu” SA 1isi
desfdsoara activitatea in or. Chisindu. Astfel, piata geografica relevantd aferentd pietii
relevante a produsului a fost identificata ca fiind or. Chisinau.

Prin urmare, avand n vedere cele precizate mai sus, in acest caz piata relevanta
se defineste ca piata prestarii serviciului de canalizare a apei uzate in or. Chisinau.

Pozitia dominanta

Art. 11 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 se aplica intreprinderilor
care detin o pozitie dominantd pe una sau mai multe piete relevante.

Conceptul de pozitie dominanta este definit in art. 4 din Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012 ca fiind o pozitie de putere economicd de care beneficiaza o
intreprindere ce ii permite sa impiedice mentinerea unei concurente efective pe o piata
relevanta, acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masura, in mod
independent fatd de concurenti, de clientii sai si, Tn ultimd instanta, fata de
consumatori. Totodata, in conformitate cu art. 10 alin. (5) din Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012 intreprinderile Tnvestite cu drepturi exclusive sunt considerate
drept intreprinderi cu pozitie dominanta pe piata relevantd la care se referd aceste
drepturi.

Tinand cont de faptul ca, ,,Apa - Canal Chisindu” SA, este unicul operator ce
presteazd serviciul public de alimentare cu apda si de canalizare in or. Chisindu
conform licentei AC nr. 000514 din 29.05.2015, eliberata de catre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energeticd, in temeiul art. 10 alin. (5) din Legea concurentei
nr. 183 din 11.07.2012, Consiliul Concurentei conchide ca ,,Apa - Canal Chisinau” SA
detine pozitie dominanta pe piata prestarii serviciului public de canalizare a apei uzate
in or. Chisinau.

Perioada de timp supusa investigatiei

In urma examinarii circumstantelor de fapt invocate in plangere, Consiliul
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Concurentei concluzioneaza ca pe data de 30.11.2016 ,,Apa — Canal Chisinau” SA a
inaintat spre plata ,,Ivaro” SRL factura fiscala Seria [...] in suma de [...] lei, pentru
servicii de preepurare. Tinand cont de faptul ca, din acel moment ,Ivaro” SRL se
considera lezat in drepturile sale, nefiind de acord cu plata inaintatd, pe care o
considera nejustificatd, ilegald si care contravine legislatiei concurentiale, perioada de
timp supusa examinarii este 30.11.2016 — pana in prezent.

I11. Acte si fapte constatate

In urma studierii cadrului normativ, precum si in rezultatul examinarii
informatiilor si materialelor anexate la dosar, s-a constatat urmatoarele.

,Apa — Canal Chisinau” SA presteaza servicii de alimentare cu apa potabila si
de receptionare a apei uzate in or. Chisinau.

Reclamantul ,,Ivaro” SRL considera cd ,,Apa — Canal Chisinau” SA 1n calitate
de prestator unic pe piata serviciilor de alimentare cu apa potabila si de receptionare a
apei uzate, impune reclamantului spre plata, in baza facturilor fiscale, tarife ilegale,
inechitabile si netransparente. Totodata, ,,Ivaro” SRL considera ca ,,Apa — Canal
Chiginau” SA, prin comportamentul sau, face abuz de pozitie dominanta, incdlcand
prevederile art.11 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

Astfel, din scrisoarea de raspuns a ,JIvaro” SRL din 23.12.2016 la prescriptia
»Apa — Canal Chisindu” SA nr. 1200/18305 din 13.12.2016, anexata la plangere, Se
constata ca, ,,Ivaro” SRL si-a exprimat dezacordul cu privire la impunerea spre plata a
tarifului diferentiat, pentru prestarea serviciilor de preepurare a apelor uzate in suma
de [...] lei, in baza facturii fiscale Seria [...] din 30.11.2016, in circumstantele in care
»lvaro” SRL deja achitase plata pentru costul serviciilor de evacuare a apei uzate
pentru luna octombrie 2016 in baza facturii fiscale Seria [...] din 25.11.2016 in
cuantum de [...] lei. Prin urmare, ,,Ivaro” SRL a invocat faptul ca, prestarea unor
servicii de preepurare a apelor uzate nu face obiectul contractului nr. 3-475-33 din
05.11.2002, incheiat intre ,,Apa — Canal Chisindu” SA si ,,Ivaro” SRL, iar ,Ivaro”
SRL nu a solicitat de la ,,Apa — Canal Chisinau” SA acordarea unor asemenea servicii
si nici nu a consimtit acordarea lor de cétre operator.

De asemenea, ,,Ivaro” SRL a comunicat ca, conform prevederilor contractului
nr. 3-475-33 din 05.11.2002, plata pentru serviciile prestate de catre ,,Apa — Canal
Chisindu” SA de evacuare a apei uzate se efectueaza de abonat in baza unui singur
cost lunar, care se calculeaza, sau conform tarifului fix pentru un m? de apa evacuata,
sau, n caz de depasire a concentratiei maxim admisibile de poluanti in apele uzate, in
baza unui tarif diferentiat pentru un m® de apa evacuata.

In opinia reclamantului, solicitarea achitirii sumei pentru serviciile de
preepurare a apei uzate in cuantum de [...] lei de catre acesta, in contextul in care plata
deja a fost efectuata pentru serviciile de evacuare a apei uzate pentru luna octombrie
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2016 Tn baza facturii fiscale Seria [...] din 25.11.2016 in suma de [...] lei, urmareste ca
scop achitarea unei plati pentru servicii neprevdzute 1n contract, nesolicitate si
neconsimtite de reclamant sau plata suplimentard pentru unu si acelasi serviciu.

Mai mult decat atat, reclamantul atrage atentie la faptul ca una din probe (din
23.11.2016) a fost prelevata de catre colaboratorii ,,Apa — Canal Chisindu” SA in lipsa
reprezentantului Tmputernicit Tn acest sens.

Ca raspuns la scrisoarea din 23.12.2016 a ,Ivaro” SRL, ,,Apa — Canal
Chiginau” SA prin scrisoarea nr. 1200/180 din 06.01.2017 a comunicat ca argumentele
aduse de catre ,,Ivaro” SRL sunt nefondate si neintemeiate, si ca urmare a solicitat
achitarea sumei de [...] lei, preintampinand ca in caz de neachitare a sumei stabilite
intreprinderea va fi debransata de la reteaua de aprovizionare cu apa potabila.

De asemenea, in adresa ,,Ivaro” SRL au parvenit prescriptiile nr. 1200/17849
din 01.12.2016 si nr. 1200/001 din 01.02.2017 prin intermediul cédreia au fost
informati referitor la rezultatele analizei de laborator a probei de apa uzata, preluata
de reprezentantii ,,Apd - Canal Chisindu” SA precum cad concentratia maxim
admisibila a fost depasita si, prin urmare, se va aplica tariful diferentiat.

Astfel, ,,Apa - Canal Chisinau” SA, pe langa factura fiscala Seria [...] Tn suma
de [...] lei din 30.11.2016, a Tnaintat spre achitare facturile Seria [...] din 21.12.2016 in
suma de [...] lei si Seria [...] din 31.01.2017 in suma de [...] lei, pentru serviciile de
preepurare a apei uzate.

Prin urmare, suma totala inaintata spre achitare pentru 3 luni a constituit [...] lei,
pentru serviciile de preepurare a apei uzate, pe langa tariful fix perceput de catre ,,Apa
— Canal Chisindu” SA pentru evacuarea apelor uzate.

Drept raspuns la solicitarea Consiliului Concurentei nr. APD — 06/67 — 527 din
15.03.2017, ,,Apa — Canal Chisinau” SA prin scrisoarea nr. 01 — 548 din 23.03.2017 a
comunicat cd, calcularea tarifului diferentiat se efectueaza conform Legii nr. 303 din
13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, a
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 271 din 16.12.2015,
a Regulamentului — Cadru privind receptionarea apelor uzate, eliberarea conditiilor
tehnice si autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare al
localitatilor, aprobat prin Ordinul Departamentului Constructiillor si Dezvoltarii
Teritoriului nr. 40 din 18.02.2005, Deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 8/11
din 15.09.2009 si a Deciziei Consiliului municipal nr. 2/4 din 23.05.2002.

Totodata, a fost prezentat calculul tarifului diferentiat pentru ,lvaro” SRL
(magazinul alimentar din str. Mitropolit Varlaam, nr. 63, mun. Chisinau), privind
calitatea apelor uzate ale carora depasesc normativele in vigoare conform rezultatului
probelor de ape uzate prelevate din 31.10.2016, 23.11.2016 s1 24.01.2017.



In acest sens, ,,Apa - Canal Chisindu” SA a comunicat ci stabileste de cate ori
concentratia maxim admisibila a fost depasitd, iar dupa ce concentratia este calculata,
din ea se scade suma conform documentelor de platd pentru receptionarea apelor
uzate ce nu depasesc concentratia maxim admisibila.

Cu referire la prelevarea probelor, prin scrisoarea nr. 01 — 672 din 10.04.2017
»Apa — Canal Chisinau” SA a comunicat ca pe data de 31.10.2016, 23.11.2016,
24.01.2017, reprezentantii ,,Apa — Canal Chisindu” SA, in prezenta d-ului [...],
persoana responsabild pentru exploatarea retelelor de alimentare cu apd si de
canalizare a intreprinderii ,,Ivaro” SRL au prelevat probe de apa uzatd deversata in
primul camin dupa peretele intreprinderii prin evacuatorul cu D — 100 mm din str.
Mitropolit Varlaam, nr. 63, conform contractului nr. 3 — 475 — 33 din 05.11.2002
pentru livrarea apei si receptionarea apelor uzate si acordului aditional la acest
contract. Mai mentioneaza faptul precum ca, probele au fost prelevate si sigilate fara a
fi inaintate careva pretentii de cétre reprezentantul intreprinderii date.

In aceeasi ordine de idei, in urma examinarii proceselor-verbale de prelevare a
probelor de ape uzate, anexate la plangerea reclamantului, Consiliul Concurentei
conchide cd cele mentionate de ,,Apa — Canal Chisinau” prin scrisoarea nr. 01 — 672
din 10.04.2017 nu corespund realitatii, deoarece potrivit datelor din procesul-verbal
din data de 23.11.2016, prelevarea probei a fost facutd in lipsa reprezentantului
intreprinderii ,lvaro” SRL, mai mult decat atat, in celelalte 2 procese-verbale,
reprezentatul a refuzat sa semneze.

De asemenea, se mentioneaza ca in conformitate cu prevederile art. 16 alin. (1)
lit. c¢) al Legii nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare, operatorul are acces la contoarele de apa ale consumatorilor, la
instalatiile aflate pe proprietatea consumatorului, doar in prezenta consumatorului sau
a reprezentantului acestuia. Concomitent, pct. 67 lit. i) din Regulamentul cu privire la
serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, adoptat prin Hotararea
Consiliului de administratie al ANRE nr. 271 din 16.12.2015 dispune ca, operatorul in
raport cu consumatorii are dreptul sa efectueze controlul calitdtii apelor uzate
deversate de catre consumator in sistemul public de canalizare, precum si a debitelor
maxime ale acestora, in orice timp, fara avizul prealabil, cu participarea
consumatorului noncasnic sau a reprezentantului desemnat de acesta. Mai mult ca
atat, potrivit pct. 69 alin. (2) al Ordinului nr. 40 din 18.02.2005, cu privire la aprobare
Regulamentului - Cadru privind receptionarea apelor uzate, eliberarea conditiilor
tehnice si autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare al
localitatilor, prelevarea probelor se efectueaza in prezenta personalului responsabil al
agentului economic. In caz de refuz al prezentei personalului responsabil, de
stanjenirea accesului liber pe teritoriul agentului economic sau in caz de refuz de
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semnare al actului de prelevare a probelor, reprezentantul intreprinderii ,,Apa-Canal”
intocmeste un act unilateral care serveste drept baza pentru penalizarea agentului
economic.

Totodata, ,,Apa — Canal Chisindau” SA prin scrisoarea nr. 01-826 din 10.05.2017
a confirmat faptul cd reprezentantii ,,Apa — Canal Chisindu” SA au prelevat probe de
apa uzata din caminul de control in lipsa persoanei responsabile pentru exploatarea
retelelor de alimentare cu apa si de canalizare a ,,Ivaro” SRL, din motivul refuzului
persoanei responsabile de a se prezenta la prelevarea probei de apa uzata, din data de
23.11.2016.

In alta ordine de idei, prin scrisoarea nr. 2/CC din 02.05.2017 reclamantul a
comunicat ca reprezentantul subdiviziunii ,,Ivaro” SRL (magazinul alimentar din str.
Mitropolit Varlaam, nr. 63, mun. Chisinau) d-ul [...], nu se afla la subdiviziune in
timpul prelevarii probei de apa uzata la data de 23.11.2016, si cd mentiunea efectuata
de reprezentantii ,,Apa — Canal Chisinau” in procesul — verbal nr. 2 din 23.11.2016
precum ca d-ul [...] a refuzat sa asiste la prelevarea probei de apa nu corespunde
realitatii. In acest sens, probe relevante nu au fost prezentate.

Potrivit raportului de incercari a probelor de apa nr. 5 din 24.01.2017 anexat la
plangere, se constatd faptul ca la data de 18.01.2017, la solicitarea ,,Ivaro” SRL, in
scopul efectuarii analizei de laborator a apei uzate, in vederea existentei indicilor de
depasire a concentratiei maxim admisibile de poluanti in apa uzata, reprezentantii
Centrului Investigatiei Ecologice al Agentiei Ecologice Chisindau au prelevat proba
apei uzate din fantana de control a subdiviziunii ,,lvaro” SRL (magazin alimentar din
str. Mitropolit Varlaam, nr. 63, mun. Chisinau). Astfel, se concluzioneaza ca proba
data a avut loc cu 6 zile anterior prelevarii probei nr. 2-3 din 24.01.2017, de catre
reprezentantii ,,Apa — Canal Chisinau” SA.

Rezultatul analizei de laborator a apei uzate, efectuata de laboratorul Centrului
Investigatiei Ecologice al Agentier Ecologice Chisindu a ardtat cd in apa uzatd
prelevata din fantana de control a magazinului alimentar ,,Ivaro” SRL nu sunt depasiri
a normativelor concentratiei maxim admisibile de poluanti, spre deosebire de
rezultatele probei nr. 2-3 din 24.01.2017, care arata ca sunt depasiri in ceea ce priveste
concentratia maxim admisibila.

In alta ordine de idei, potrivit procesului-verbal nr. 2-3 din 24.02.2017 se
constatd ca reprezentantii ,,Apd — Canal Chisindu” SA au prelevat in paralel proba
apei uzate.

De asemenea, prin scrisoarea nr. 01 — 672 din 10.04.2017 reclamatul a
comunicat cd pe data de 24.01.2017 proba de apa uzata a fost prelevata in paralel cu
reprezentantul intreprinderii, cu respectarea tuturor cerintelor prelevarii probelor si
anume: prelevarea cu un singur vas, intr-un singur container, cu divizarea mai apoi n
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trei containere, acestea fiind sigilate in prezenta ambilor reprezentanti.

Tn acest sens, ,Ivaro” SRL a avut posibilitatea de a verifica proba ridicata in
paralel, insa nu s-a folosit de dreptul dat, prevazut in pct. 10.11. a Regulamentului de
organizare $i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din
mun. Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 5/4 din
25.03.2008, potrivit cdruia consumatorul are dreptul, in prezenta reprezentantului
furnizorului, de a preleva proba paralela si proba de control, cu Intocmirea actelor
respective semnate de reprezentantii furnizorului si de reprezentantii consumatorului,
care sunt imputerniciti prin ordin sd efectueze, pe cheltuielile proprii, analiza apelor
uzate in laborator specializat si acreditat in domeniu.

Astfel, prin scrisoarea nr. 1/CC din 07.04.2017 reclamantul a invocat faptul ca
la acea data cand a fost prelevata proba in paralel, era eliberat raportul de incercari a
probelor de apa nr.5 din 24.01.2017 efectuat de Centrului Investigatiei Ecologice al
Agentiei Ecologice Chisinau, prin urmare, erau convinsi ca nu sunt depasiri a
normativelor concentratiei maxim admisibile in apele uzate.

Asadar, se reitereaza cd, in urma examindrii materialelor din dosar, se
concluzioneazad cd ,,Apa — Canal Chisindu” SA a impus spre plata ,,Ivaro” SRL prin
facturile fiscale Seria [...] Tn suma de [...] lei din 30.11.2016, Seria [...] din 21.12.2016
in suma de [...] lei si Seria [...] din 31.01.2017 in suma de [...] lei, prin urmare, suma
totala constituie [...] lei.

Totodatd, se atentioneaza faptul ca, conform facturilor fiscale mentionate
anterior, aceste tarife erau percepute pentru prestarea serviciilor de preepurare a
apelor uzate.

De asemenea, potrivit scrisorii nr. 01-826 din 10.05.2017 ,,Apa — Canal
Chisindu” SA a dat definirea serviciilor de epurare si preepurare:

- epurarea apelor uzate este procesul complex realizat cu echipamente de
inalta performanta, bazat pe avizele, acordurilor si autorizatiilor de mediu eliberat de
catre autoritatile competente, potrivit reglementarilor legale din domeniul protectiei
calitatii apei si a mediului, astfel incat sa fie garantate atit protectia mediului, cat si
igiena si sdnatatea populatiei. De asemenea, in cadrul sedintei de lucru din data de
11.04.2017 referitor la examinarea pléangerii ,Ivaro” SRL nr. 606 din 10.03.2017
reprezentantii ,,Apa — Canal Chisindu” SA au comunicat ca epurarea se face la statia
de epurare a ,,Apa — Canal Chisinau” SA, prin urmare, apa evacuata trece prin reteaua
publicad de canalizare si deja ulterior este epurata la statia de epurare;

- preepurare a apelor uzate este epurarea a oricarei cantitati de apa uzata,
alta decat apa menajerd uzatd, dacd nu are calitatile corespunzatoare normelor locale
in vigoare, inainte de intrarea in reteaua publicd de canalizare, care se face prin
intermediul statiei locale de preepurare. De asemenea, definirea notiunii date este
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prevazutd si in Legea nr. 303 din data de 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare la art. 4.

In acest sens, reprezentatii ,,Apd — Canal Chisindu” SA in cadrul sedintei de
lucru din data de 11.04.2017 referitor la examinarea plangerii ,,lvaro” SRL nr. 606 din
10.03.2017 au confirmat ca ,,Apa — Canal Chisindu” SA nu presteaza servicii de
preepurare catre ,Ivaro” SRL. Mai mult decat pe data de 09.06.2017 a avut loc
sedintd comuna de lucru intre administratia ,,Apa-Canal Chisindu” SA si agenti
economici. La aceastd sedinta directorul general a ,,Apa — Canal Chisindu” SA a
specificat ca acestia nu presteaza servicii de preepurare, insa contrar acestor declaratii,
le impun agentilor economici plata pentru niste servicii care de facto nu sunt prestate
de catre ,,Apa — Canal Chisindu” SA.

La fel, potrivit art. 9 alin. (1) al Codului civil al Republici Moldova, persoanele
fizice si juridice participante la raporturile juridice civile trebuie sd isi exercite
drepturile si sd isi execute obligatiile cu buna-credintd, in acord cu legea, cu
contractul, cu ordinea publica si cu bunele moravuri. Buna-credintd se prezuma pana
la proba contrara.

In aceeasi ordine de idei, potrivit clauzelor contractuale stabilite in contractul
nr. 3-475-33 din 05.11.2002, incheiat intre ,,Apa — Canal Chisinau” SA si ,,Ivaro”
SRL, servicii de preepurare nu sunt prevazute.

De asemenea, ,JIvaro” SRL a comunicat faptul ca nu dispune de avizul de
bransare/racordare eliberat de operator, care, conform pct. 19 din Regulamentul
privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de
canalizare si/sau 1n corpuri de apa pentru localititile urbane si rurale, aprobat prin
Hotararea de Guvern nr. 950 din 25 noiembrie 2013, trebuie sa includa: debitele si
concentratiile maxime admisibile ale impuritatilor apelor uzate evacuate in punctul de
control, eventualele restrictii de evacuare la anumite ore, masurile de uniformizare a
debitelor si concentratiilor substantelor poluante continute, obligatia montarii de
debitmetre cu inregistrare si contorizare pe conducta/canalul de evacuare a apelor
uzate si a mentinerii lor in stare de functionare.

Potrivit pct. 66 lit. ¢) si n) a Hotararii ANRE nr. 271 din 16.12.2015, cu privire
la aprobarea Regulamentului privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare obligatia operatorului in raport cu consumatorii este de a respecta clauzele
contractuale stabilite in contract, de asemenea, sa restituie sau sa recalculeze
consumatorilor platile facturate incorect si sda achite despagubiri pentru prejudiciile
cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, Codul civil si prezentul Regulament.

Totodata, potrivit art. 27 alin. (1) al Legii nr. 303 din data de 13.12.2013 privind
serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare facturarea serviciului public de
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alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare a serviciului.

Reiesind din cele mentionate mai sus, se constata ca ,,Apa — Canal Chisinau”
SA a emis facturi ilegale si incorecte, care au aptitudinea de a induce consumatorii
finali Tn eroare, dat fiind faptul ca au fost emise pentru Servicii care nu sunt prevazute
n clauzele contractuale a contractului nr. 3-475-33 din 05.11.2002 si care de facto nu
au fost prestate de catre ,,Apa — Canal Chisindau” SA.

In altd ordine de idei, art. 22 alin. (18) al Legii nr. 303 din 13.12.2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, prevede ca, in cazul in care
volumul substantelor in suspensie, consumul biochimic de oxigen pentru 5 zile (CBO
5), precum si alti indicatori depdsesc normativele aprobate in modul stabilit de
legislatia in vigoare, se aplica tarife diferentiate, calculate proportional cu indicii
normativelor indicate, conform conditiilor contractuale, iar in lipsa acestor clauze in
contractul obligatoriu — conform modalitatii stabilite prin Legea nr. 1540-XIII din
25.02.1998 privind plata pentru poluarea mediului si prin alte acte legislative in
vigoare.

In acest sens, se constatd ca in contractul nr. 3-475-33 din 05.11.2002, privind
livrarea si receptionarea apelor uzate incheiat intre ,Ivaro” SRL si ,,Apa-Canal
Chisindu” SA, careva indici normativi nu se regasesc.

Prin urmare, reiesind din lipsa clauzelor contractuale in contractul nr. 3-475-33
din 05.11.2002, incheiat intre reclamant (,Ivaro” SRL) si reclamat (,,Apa-Canal
Chisindu” SA), privind indicii normativi (conditiile de deversare), ,,Apa Canal
Chiginau” SA urma sa aplice normele din Legea nr. 1540-XI11 din 25.02.1998 privind
plata pentru poluarea mediului, in care este prevazut in mod expres, prin prisma art.
14 ¢4 plata pentru poluarea mediului se face la bugetul de stat. Tnsa contrar acestor
prevederi legale ,,Apda — Canal Chisindu” SA a aplicat Legea nr. 303 din 13.12.2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, cu scopul de a Tncasa
platile pentru depasirea concentratiei maxim admisibila de poluanti in apele uzate
evacuate, in contul sau.

Prin scrisoarea nr. 06 — 07/1011 din 29.05.2017, Ministerul Mediului a
comunicat ca toti agentii economici care deverseaza ape uzate cu concentratii ridicate
in sistemul public de canalizare trebuie sa dispuna de statii de preepurare.

Totodata, Tn conformitate cu art. 22 alin. (14) al Legii nr. 303 din 13.12.2013 in
cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publica nu pot fi
indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic, agentul economic prezinta
operatorului argumentarea respectiva, cu indicarea cauzelor neindeplinirii conditiilor
de deversare. Argumentarea se examineaza de catre operator in termen de 10 zile,
luandu-se decizia de incheiere cu agentul economic a unui contract de evacuare a
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apelor uzate supraincarcate la tarife majorate. Contractul poate fi incheiat numai in
cazul in care statia de epurare a apelor uzate dispune de rezerve necesare pentru a
efectua epurarea, tindnd cont de indicatorii respectivi, dacd nu se aduc prejudicii
functiondrii normale a retelelor si instalatiilor de epurare si se asigura respectarea
conditiilor de calitate stabilite pentru evacuarea apelor uzate epurate in emisar.

In aceeasi ordine de idei, prin scrisoarea nr. 1200/7959 din 19.06.2017 , Apa —
Canal Chisindu” SA a comunicat cd nu are incheiat un contract de receptionare si
epurare a apelor uzate cu concentratii majorate de poluanti cu ,,Ivaro” SRL. Astfel, in
conformitate cu prevederile legale acest contract se incheie in cazul in care agentul
economic care deverseaza ape uzate cu concentratii majorate, nu dispune de statie de
preepurare si sunt Intrunite conditiile prevazute la art. 22 alin. (14) al Legii nr. 303 din
13.12.2013.

Prin scrisoarea nr. 01 — 1240 din 28.06.2017 ,,Apa — Canal Chisinau” SA a
comunicat faptul cd pana la data de 01.05.2017 avea incheiate cu 733 agenti
economici contracte privind receptionarea apelor uzate cu concentratii majorate de
poluanti in reteaua publicd de canalizare. Totodata, se conchide ca in lista data ,,Ivaro”
SRL lipseste. Cu titlu de exemplu se mentioneaza contractele incheiate de ,,Apa —
Canal Chisinau” SA cu ,, JLC” SA ( nr. 20-13/144426 din 01.06.2011) si ,,Carmez” SA
(nr. 20-13/12231 din 30.12.2010), obiectul acestora constand in receptionarea si
preepurarea apelor uzate deversate de la ,,Client” cu concentratii majorate de poluanti,
pand la indicii Concentratiilor Maxim Admisibile (CMA) ale substantelor poluante.
Astfel, potrivit clauzei nr. 2.1. se considera ,,ape uzate cu concentratii majorate ale
poluantilor” apele ale caror indici depasesc concentratiile maxim admisibile ale
substantelor poluante, aprobate prin Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 2/4
din 23.05.2002 ,,Cu privire la imbunatatirea functionarii instalatiilor de epurare a
apelor uzate si canalizarii municipale”.

Tn acest sens, se concluzioneaza ca doar acest tip de contract stabilea raporturi
juridice in ceea ce priveste aplicarea tarifului si calculul platii pentru receptionarea
apelor uzate cu concentratii majorate de poluanti prin prisma Legii nr. 303 din
13.12.2013, intrucat se face trimitere la Decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 2/4
din 23.05.2002 prin care au fost aprobati indicii normativi ale substantelor poluante.

De asemenea, se mentioneazd ca pe data de 26.01.2017 reprezentantii ,,Apa
Canal Chisindu” SA au debransat subdiviziunea ,,Ivaro” SRL (magazinul alimentar
din str. Mitropolit Varlaam, nr. 63, mun. Chisinau) de la reteaua de aprovizionare cu
apa potabild, aplicand sigiliul nr. 0255159 pe bransamentul de alimentare. In urma
acestei actiuni, ,,Jvaro” SRL a remis cétre ,,Apa — Canal Chisinau” SA somatia din
26.01.2017, referitoare la debransarea ilegala de la reteaua de aprovizionare cu apa
potabila, invocand faptul ca actiunea datd este una ilegala si abuziva, deoarece s-a
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facut in temeiul unor plati impuse pentru prestarea unor servicii de care nu a
beneficiat sau la plata dubla pentru unu si acelasi serviciu.

Ca urmare a examindrii somatiei privind debransarea ilegald de la reteaua de
aprovizionare, ,,Apa — Canal Chisinau” SA, prin scrisoarea nr. 1200/1598 din
15.02.2017, a comunicat ca reprezentantii ,,Apd — Canal Chisinau” SA au debransat
locul de consum din str. Mitropolit Varlaam, nr. 63, mun. Chisindau de la reteaua
publica de alimentare cu apa, pentru datoriile debitoare in suma de [...] lei, conform
legislatiei n vigoare. ,,Apa — Canal Chisinau” SA a invocat art. 23 pct. 3 lit. f) al Legii
nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
care prevede cd in raport cu consumatorii, operatorii au dreptul sd suspende furnizarea
apei sau receptionarea apelor uzate in cazul neachitarii de catre consumator a platilor
pentru serviciul furnizat de operator in termenele stabilite in prezenta lege si in
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare.

Reiesind din prevederea sus mentionata, se constatd cd, consumatorul plateste
pentru serviciul furnizat de catre operator. Avand in vedere ca reclamatul nu a prestat
serviciul de preepurare a apei uzate indicat in facturile fiscale, acest fapt denota ca
,»Apa — Canal Chisinau” ilegal a debransat intreprinderea ,,Ivaro” SRL de la reteaua
publica de alimentare cu apa, pentru faptul neachitarii sumei debitoare neintemeiate n
cuantum de [...] lei.

Se reitereaza faptul ca ,,Apa — Canal Chisindu” SA este unicul operator ce
presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in or. Chisindu
conform licentei AC nr. 000514 din 29.05.2015, eliberata de catre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica, prin urmare serviciul dat este unul indispensabil
pentru ,Ivaro” SRL, Tn contextul in care acesta are un caracter non-duplicabil, fiind
prestat doar de catre un singur operator pe piata relevanta.

Mai mult ca atat, nu existd nici o justificare obiectivd in ceea ce priveste
debransarea de la reteaua de aprovizionare cu apa potabila pe ,,Ivaro” SRL, tinand
cont ca aceasta a fost dispusa in temeiul unor plati neintemeiate si ilegale.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor Legii

concurentei nr. 183 din 11.07.2012

In conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) al Legii concurentei nr.
183 din 11.07.2012, este interzisa folosirea unei pozitii dominante pe piata relevanta
in masura in care aceasta poate afecta concurenta sau leza interesele colective ale
consumatorilor finali, prin impunerea, in mod direct sau indirect, a unor preturi
inechitabile de vanzare sau a altor conditii inechitabile de tranzactionare.

Analizand actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine urmatoarele:

Cu referire la actiunile intreprinderii ,,Apd — Canal Chisinau” SA privind
Impunerea tarifului diferentiat pentru serviciul de receptionare in sistemul municipal
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de canalizare a apelor uzate, se constata ca pe parcursul desfasurarii investigatiei au
fost stabilite suficiente probe pertinente si concludente care denota faptul savarsirii de
catre reclamat a unui abuz de pozitie dominanta, prin urmare, a fost incalcat art. 11 al
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

In ceea ce priveste impunerea, in mod direct sau indirect, a unor preturi
inechitabile de vanzare sau a altor conditii inechitabile de tranzactionare investigatia a
demonstrat ca, a fost comisa o practicd de exploatare anticoncurentiala savarsita fata
de consumator, manifestata prin emiterea a trei facturi fiscale, prin care ,,Apa — Canal
Chisindu” a impus spre plata ,,Ivaro” SRL suma totald de [...], pentru servicii de
preepurare a apelor uzate, fapt consemnat expres in facturile fiscale.

Debransarea (in perioada 26.01.2017 - 27.01.2017) de la reteaua de
aprovizionare cu apa potabild a avut drept scop impunerea de a achita plata conform
facturilor fiscale in cuantum de [...] lei, pentru prestarea serviciilor de preepurare a
apei uzate, reiesind din faptul ca ,,Apa — Canal Chisindu” SA este unicul operator ce
presteazd serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare in or. Chisinau,
serviciile acestuia fiind indispensabile pentru subdiviziunea ,,lvaro” SRL (magazinul
alimentar din str. Mitropolit Varlaam, nr. 63, mun. Chisindu).

Conform art. 22 alin. (18) din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul
public de alimentare cu apd si de canalizare, ,,Apd — Canal Chisindu” SA urma sa
aplice fata de ,,Ivaro” SRL prevederile Legii nr. 1540-XI1I din 25.02.1998 privind
plata pentru poluarea mediului, Tntrucat contractul nr. 3-475-33 din 05.11.2002
privind livrarea si receptionarea apelor uzate, nu prevede indicii normativi (conditiile
de deversare) si nu exista un contract de receptionare si epurare a apelor uzate cu
concentratii majorate de poluati.

Serviciul mentionat in facturile fiscale, In baza carora se percepe tariful
diferentiat, in fapt nu este prestat de catre ,,Apa —Canal Chisinau” SA.

Reiesind din circumstantele de fapt si de drept expuse, intreprinderea ,,Apa —
Canal Chisinau” SA a comis un abuz de pozitie dominanta prin aplicarea tarifului
diferentiat pentru serviciul de receptionare in sistemul municipal de canalizare a
apelor uzate de la ,,Ivaro” SRL, prin urmare a incalcat prevederile art. 11 alin. (1) si
(2) lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

in functie de durati si in conformitate cu prevederile art. 72 alin. (5) lit. b) din
Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, fapta se incadreaza la incdlcdri de durata
medie (de la un an la cinci ani) - factor 1,2.

Actiunea ,,Apa — Canal Chisindu” SA privind aplicarea tarifului diferentiat fata
de ,Ivaro” SRL, conform constatarilor in cadrul investigatiei a afectat o parte limitata
a pietei, aceasta fiind indreptatd asupra unei ntreprinderi din circa [...] de agenti
economici care au acelasi gen de activitate (date obtinute din Clasificatorul
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Activitatilor din Economia Moldovei pe anul 2016), inregistrand astfel, un impact
redus. Impactul este mult mai mic, intrucat au fost luati in calcul doar intreprinderile
cu obiectul principal de activitate. Prin urmare, exista si alte Tntreprinderi care
presteaza acelasi gen de activitate prin obiectul secundar de activitate.

Astfel, nivelul de baza al amenzii calculat pentru gravitatea faptei, in
conformitate cu art. 72 alin. (3) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, a
fost stabilit la [...]% din cifra totala de afaceri inregistrata in anul 2016. Fapta se
incadreaza la Incélcari de gravitate mica ([...]% 1n functie de gravitatea faptei inmultit
cu 1,2 - factorul aferent incalcarii de durata medie).

Conform art. 73 alin. (1) nivelul de baza al amenzii pentru incalcarea normelor
materiale ale legislatiei concurentiale poate fi majorat sau redus cu un procent cuprins
intre 5% si 10% din cuantumul nivelului de baza stabilit in conformitate cu art. 72
pentru fiecare circumstanti agravanti ori atenuantd constatati. In cazul
circumstantelor agravante mentionate la alin. (2) lit. a) din prezentul articol, nivelul de
baza va fi majorat cu un procent cuprins intre 10% si 25% pentru fiecare astfel de
incalcare constatata de Consiliul Concurentei.

In aceeasi ordine de idei, conform art. 73 alin. (2) lit. a) din Legea concurentei
nr. 183 din 11.07.2012, circumstanta agravanta care determind nivelul de bazad poate
fi, continuarea sau repetarea de catre o intreprindere a unei incalcari identice sau
similare dupd ce Plenul Consiliului Concurentei a constatat ca aceastd intreprindere a
incalcat dispozitiile art. 5 sau 11.

Astfel, se mentioneaza ca, Consiliul Administrativ al Agentiei Nationale pentru
Protectia Concurentei prin Hotararea Nr. CCE-34-11/45 din 12.07.2012, a constatat
actiunile ,,Apd-Canal Chisindu” SA manifestate prin impunerea semndrii proiectului
contractului de receptionare si preepurare a apelor uzate cu concentratii majorate de
poluanti si Tnaintarea pldtilor suplimentare pentru preepurarea apelor uzate ca
incélcare a prevederilor art. 6 lit. a) al Legii nr. 1103-XV din 30.06.2000 cu privire la
protectia concurentei.

In acest sens, Consiliul Concurentei conchide ca ,,Apa-Canal Chisindu” SA nu a
tinut cont de Hotararea mentionatd mai sus, deoarece a savarsit actiuni similare, fata
de ,,lvaro” SRL, constatate anterior ca incalcari, din acest considerent nivelul de baza
al amenzii aplicat ,,Apa-Canal Chisinau” SA si stabilit la [...]% din cifra totala de
afaceri inregistrata in anul 2016, va fi majorat cu [...]%, pana la [...]%.

Conform raportului financiar prezentat de catre ,,Apa-Canal Chisinau” SA, prin
scrisoarea nr. 01-2378 din 17.11.2017, in anul 2016 ,,Apa-Canal Chisindau” SA a
realizat cifra de afaceri Tn cuantum de [...] lei.

Potrivit art. 36 alin. (5) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 sumele ce
reprezintd amenzi sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei se fac venit la
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bugetul de stat, in conditiile legii si urmeaza a fi transferate pe codul IBAN de
incasari MD24TRGAAA14349101500000.

In conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443-XV din
24.12.2004, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului, calitatea de
beneficiar este exercitatd de catre Ministerul Finantelor, cod fiscal 1006601000037.

Debitor este ,,Apa-Canal Chisinau” SA, mun. Chisinau, str. Albisoara 38, MD-
2005, IDNO - 1002600015876, [...].

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39, art. 41 lit. h), art. 71
lit. @), art. 72 si art. 73 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata incalcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Apa — Canal Chisinau” SA prin
impunerea tarifului diferentiat pentru serviciul de receptionare in sistemul
municipal de canalizare a apelor uzate ,,Ivaro” SRL.

2. A aplica intreprinderii ,,Apa — Canal Chisinau” SA o amenda pentru incalcarea
prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 in marime de 767 048,51 lei (sapte sute saizeci si sapte mii
patruzeci si opt lei, 51 bani).

3. Suma prevazuta la pct. 2 se va achita la bugetul de stat timp de 60 de zile
lucratoare de la data comunicarii prezentei decizii, cu mentiunea ,,amenda
aplicata de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012”,

4. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptdrii si va fi adusd la cunostinta
partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE
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