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Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. u) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in
functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotdrarii
Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru
al Plenului Consiliului Concurenteli,

analizand propunerile de angajamente parvenite din partea
»-Moldtelecom” S.A. si 1.M. ,,Moldcell” S.A. in cadrul cazului initiat prin
Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 14 din 19.12.2014 si materialele
acumulate pe parcursul investigatiei,

A CONSTATAT:

La data de 19.12.2014, prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei
nr. 14, a fost initiatd din oficiu investigatia referitor la semnele incalcarii
prevederilor art. 5 ale Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre .M.
»-Moldcell” S.A. si ,,Moldtelecom” S.A. privind impiedicarea, restrangerea sau
denaturarea concurentei pe piata comercializdrii cu ridicata a produselor si
serviciilor preplatite de telefonie mobila. Ulterior, Tn adresa Consiliului
Concurentei au parvenit cererile I.M. ,Moldcell” S.A. (nr. 9483-04/16 din
12.04.2016) si ,,Moldtelecom” S.A. (nr. 01/10/3966 din 14.04.2016) privind
intentia de a initia discutii de acceptare a angajamentelor. In cadrul sedintei din
02.06.2016, Plenul Consiliului Concurentei a decis ca este oportuna initierea
discutiilor privind acceptarea angajamentelor, fapt despre care a fost informat
atat T.M. ,Moldcell” S.A. prin scrisoarea nr. APD — 05/184-1016, cat si
»Moldtelecom” S.A. prin scrisoarea nr. APD — 05/185-1015.

|. Partile implicate

»Moldtelecom” S.A. (IDNO - 1002600048836) este furnizor de servicii
de telefonie mobild sub marca Unité in Republica Moldova. Activeaza in baza
Licentei Seria A MMII nr. 020466 din 29.06.2006 pentru prestarea serviciilor
de telefonie mobila celulara, standardul CDMA si a Licentei Seria AA nr.



065190 din 09.12.2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio Tn scopul
furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii mobile celulare de generatia a
treia (3G).

1.M. ,,Moldcell” S.A. (IDNO — 1002600046027) este furnizor de servicii
de telefonie mobila in Republica Moldova. Activeaza in baza Licentei seria A
MMII nr. 024160 din 05.11.1999 pentru prestarea serviciilor de telefonie
mobila celulara standart GSM si a Licentei seria AA nr. 065140 din 15.08.2008
pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul furnizarii retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a treia (3G).

Distribuitorii autorizati ai ,,Moldtelecom” S.A.: [...]

Distribuitorii autorizati ai i.M. ,,Moldcell” S.A.: [...]

Il. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata
geografica relevanta

Piata relevanta a produsului

In conformitate cu art. 4 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
piata relevantd a produsului cuprinde toate produsele considerate de
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date
acestora, datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

In cadrul investigatiei initiate prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 14 din 19.12.2014 au fost determinate urmatoarele piete
relevante ale produsului:

1) Piata comercializarii cu ridicata a produselor gsi serviciilor
preplatite de telefonie mobila, care presupune comercializarea angro a cartelelor
de reincarcare si pachetelor cu cartele SIM PrePay, cu exceptia terminalelor
electronice de reincarcare a contului.

2)  Piata comercializarii cu amanuntul a produselor si serviciilor
prepldtite de telefonie mobila.

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata
geografica relevantd reprezintd o zona in care intreprinderile sunt implicate in
oferta sau cererea de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de
concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi deosebita de zonele
geografice invecinate prin conditii de concurenta ce difera in mod apreciabil.

In sensul cazului investigat, piata geografici a serviciilor de
comercializare cu ridicata a produselor si serviciilor preplatite de telefonie
mobila se defineste ca intreg teritoriul Republicii Moldova, deoarece atat
~Moldtelecom” S.A. cat si .M. ,Moldcell” S.A. oferd servicii de telefonie
mobila, inclusiv produse si servicii prepldtite de telefonie mobild, pe intreg
teritoriul Republicii Moldova.

Piata geografica aferentd comercializarii cu amanuntul a produselor si
serviciilor preplatite de telefonie mobila la punctele finale de vanzare este piata
locala, fiind determinatd de distanta pe care consumatorul este dispus sd o
parcurga pentru a ajunge la punctul de vanzare al produselor si serviciilor



preplatite Moldtelecom si Moldcell.

Totodata, efectele cumulate ale acordurilor pe wverticala analizate,
realizate la nivelul intregului lant de distributie al ,Moldtelecom” S.A. si I.M.
,Moldcell” S.A., acopera intreg teritoriul Republicii Moldova, deoarece atat
,Moldtelecom” S.A. cat si I.M. , Moldcell” S.A. detin o politicd comercialda
unitara la nivel national, atat din punct de vedere al tarifelor pentru serviciile de
telefonie mobild prestate (care sunt nationale), cat si din punct de vedere a
strategiei de marketing (campaniile de promovare a produselor si serviciilor au
dimensiune nationala, fiind desfasurate in paralel pe multiple canale mass-
media cu acoperire ridicatd — televiziune, radio, presa nationald, outdoor in
localitati si pe drumuri nationale, internet). Astfel, cu toate ca comercializarea
cu amanuntul a produselor si serviciilor preplatite de telefonie mobila are loc la
nivel local, tinand cont de specificul investigatiei, piata geografica relevantd in
cazul comercializarii cu amanuntul a produselor si serviciilor preplatite de
telefonie mobila este teritoriul Republicii Moldova.

Prin urmare, in sensul cazului investigat, se definesc urmatoarele piete
relevante:

1) piata comercializarii cu ridicata a produselor si serviciilor
preplatite de telefonie mobila pe teritoriul Republicii Moldova, pe care
activeaza ,,Moldtelecom” S.A. si .M. ,Moldcell” S.A.;

2) piata comercializarii cu amanuntul a produselor §i serviciilor
preplatite de telefonie mobila pe teritoriul Republicii Moldova, pe care
activeaza distribuitorii/dealerii care distribuie produsele preplatite de telefonie
mobild, fiind o piatd secundara in raport cu piata comercializarii cu ridicata a
produselor si serviciilor preplatite de telefonie mobila.

I11.  Acte si fapte constatate

La data de 19.12.2014, prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei
nr. 14 a fost initiatd din oficiu investigatia referitor la semnele incdlcarii
prevederilor art. 5 ale Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre I.M.,
»-Moldcell” S.A. si ,,Moldtelecom” S.A. privind impiedicarea, restrangerea sau
denaturarea concurentei pe piata comercializarii cu ridicata a produselor si
serviciilor preplatite de telefonie mobila.

Potrivit informatiilor aflate la dispozitia Consiliului Concurentei atat T.M.
»Moldcell” S.A., cat si ,,Moldtelecom” S.A. nu dispun de o politicd/strategie de
distributie a produselor si serviciilor preplatite de telefonie mobild. De
asemenea, intreprinderile vizate de investigatia datd nu dispun de o procedura
de selectie a distribuitorilor/dealerilor.

Conform pct. 7 din Regulamentul privind evaluarea acordurilor verticale
anticoncurentiale, aprobat prin Hotarirea Plenului Consiliului Concurentei nr.
13 din 30.08.2013, ,,un acord este considerat contract de agentie propriu-zis n
cazul 1n care proprietatea bunurilor contractuale cumpdrate sau vindute nu



apartine agentului, sau in cazul in care agentul nu presteaza el insusi serviciile
contractuale si agentul:

- nu contribuie la costurile legate de furnizarea/achizitia bunurilor sau
serviciilor contractuale, inclusiv costurile de transport aferente bunurilor.
Aceasta nu Tmpiedica agentul sa efectueze serviciul de transport, cu condifia ca
respectivele costuri sa fie suportate de principal;

- nu detine, pe cheltuiala proprie sau pe propriul risc, stocuri de bunuri
contractuale si, in special, nu suporta costurile de finantare a stocurilor si poate
returna principalului, fard cheltuieli, bunurile nevindute, cu exceptia cazurilor in
care este prevazuta raspunderea pentru culpa a agentului;

- nu 11 asuma responsabilitatea fata de terti pentru prejudicii provocate de
produsul vindut, cu exceptia cazului in care, in calitate de agent este prevazuta
raspunderea pentru culpa Tn acest sens;

- nu isi asuma raspunderea pentru neexecutarea contractului de catre
clienti, mai putin pierderea comisionului sdu, cu exceptia cazului in care este
prevazuta raspunderea pentru culpa a agentului;

- nu este obligat, direct sau indirect, sa investeasca in actiuni de promovare
a vinzarilor, cum ar fi contributiile la bugetul de publicitate al principalului;

- nu realizeazd investifii specifice pietei in echipamente, incinte sau
formarea personalului;

- nu Intreprinde activitdfi pe aceeasi piatd de produse, solicitate de catre
principal, cu exceptia cazului in care aceste activitati sunt rambursate in
totalitate de catre principal”.

Astfel, tindnd cont de prevederile mentionate mai sus, precum si de
clauzele contractelor incheiate intre ,,Moldtelecom™ S.A. si distribuitorii/agentii
sdi, precum si intre [.M. , Moldcell” S.A. si distribuitorii/dealerii sdi, se constata
faptul ca contractele intre ,,Moldtelecom™ S.A. si distribuitorii sdi si contractele
intre .M. ,,Moldcell” S.A. si distribuitorii/dealerii sai nu constituie contracte de
agentie, deoarece distribuitorii / dealerii isi asuma:

- costurile legate de furnizarea/achizitia bunurilor sau serviciilor
contractuale inclusiv costurile de transport aferente bunurilor;

- costurile de finantare a stocurilor si costurile ocazionate de pierdere a
stocurilor;

- anumite costuri la instruirea personalului de vinzari;

- anumite costuri la organizarea actiunilor promotionale.

In aceastd ordine de idei, se mentioneazi ci in urma examinarii
contractelor incheiate intre ,,Moldtelecom” S.A. si distribuitorii/agentii sai,
precum si contractelor incheiate intre IM. ,Moldcell” S.A. si
distribuitorii/dealerii sdi au fost identificate o serie de probleme concurentiale.
Problemele concurentiale identificate in contractele incheiate Tintre
»Moldtelecom” S.A. si distribuitorii sai

Asadar, existd semne ca, contractele incheiate intre ,,Moldtelecom™ S.A.
si distribuitorii sai contin clauze care contravin art. 5 alin. (3) lit. a), b) si ) ale



Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, si anume:

1. Clauze care limiteaza teritoriul vanzarii sau cercul de
cumpdrdatori.
2. Clauze care stabilesc restrictii la preturile de revinzare a

marfurilor vandute.
. . [...]
3) Clauze care interzic de a desface marfuri produse de citre
concurenti.
[...]

La data de 14.04.2016, in adresa Consiliului Concurentei a parvenit din
partea ,,Moldtelecom” S.A. cererea nr. 01/10/3966 privind intentia de a initia
discutii de acceptare a angajamentelor.

Scopul principal urmarit de catre Consiliul Concurentei prin acceptarea
angajamentelor este restabilirea rapida a mediului concurential, prin luarea unor
masuri de naturd a inlatura situatia care a determinat Consiliul Concurentei sa
declanseze investigatia. Inaintarea propunerii de angajamente nu poate fi
calificatd ca actiune de recunoastere de catre intreprindere a existentei unei
incdlcari. Initiativa formularii de propuneri de angajamente apartine exclusiv
intreprinderilor fata de care s-a initiat investigatia.

Prin urmare, tinand cont de faptul ca intreprinderile au libertatea de a
decide cu privire la natura, continutul si durata angajamentelor pe care le
propun in vederea inldturdrii situatiei care a determinat initierea investigatiei,
»Moldtelecom” S.A. a propus angajamente care constau In semnarea unui act
aditional, prin care contractele de distributie actuale vor fi reziliate si resemnate
alte noi contracte de distributie sau contracte de agent autorizat (in dependenta
de serviciile prestate de partener).

Totodata, ,,Moldtelecom” S.A. a propus elaborarea unei proceduri de
selectie a dealerilor directi Moldtelecom care sd cuprinda criterii de selectie
nediscriminatorii, transparente, clare, obiective si cuantificabile ce urmeaza sa
fie utilizate de catre ,,Moldtelecom” S.A., precum si comunicarea acestei
proceduri de selectie tuturor partenerilor Moldtelecom si publicarea pe pagina
sa de internet, www.moldtelecom.md si www.unite.md, la data intrarii in
vigoare a Deciziei Plenului Consiliului Concurentei.

In alta ordine de idei, pct. 27 din Regulamentul privind acceptarea
angajamentelor propuse de catre intreprinderi, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015, prevede cd, in cazul in care
investigatia vizeaza doud sau mai multe Intreprinderi, iar Consiliul Concurentei
a fost contactat doar de o singurd intreprindere sau de cateva dintre
intreprinderile vizate in vederea initierii discutiilor in privinta angajamentelor,
Consiliul Concurentei, in termen de 3 zile lucrdtoare de la primirea intentiei de a
propune angajamente, va informa celelalte intreprinderi cu privire la acest fapt.
In acest context, Consiliul Concurentei, prin scrisoarea nr. APD-05/126-714 din



http://www.moldtelecom.md/
http://www.unite.md/

18.04.2016, a comunicat tuturor distribuitorilor/dealerilor intentia
»,Moldtelecom” S.A. de a aplica la angajamente.

Astfel, la data 29.04.2016 (termenul limitd pentru prezentarea
informatiei) si-au exprimat disponibilitatea de a aplica la angajamente: [...]
(scrisoarea nr. 133 din 21.04.2016), [...] (scrisoarea nr. 50 din 26.04.2016) si
[...] (scrisoarea nr. 23410 din 03.06.2016).

Totusi, avand in vedere faptul ca, conform pct. 27 subpct. (1) din
Regulamentul privind acceptarea angajamentelor propuse de catre Tntreprinderi,
aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015,
»dacd nu toate intreprinderile vizate isi exprima disponibilitatea de a formula
angajamente, in termenul indicat, Plenul Consiliului Concurentei, in functie de
circumstante, poate decide cd este oportund initierea discutiilor privind
acceptarea angajamentelor din partea unei singure intreprinderi sau mai multor
din intreprinderile vizate, daca se va stabili ca prin adoptarea unei decizii de
acceptare de angajamente ar putea fi atins scopul acestor angajamente”, Plenul
Consiliului Concurentei, in cadrul sedintei din 02.06.2016, a decis ca este
oportund initierea discutiilor privind acceptarea angajamentelor, fapt despre
care a fost informat ,,Moldtelecom” S.A. prin scrisoarea nr. APD — 05/185-
1015.

Totodata, la data de 06.06.2016, prin scrisoarea nr. APD-05/185-1015,
intreprinderii ,,Moldtelecom” S.A. i-au fost prezentate problemele concurentiale
care constituie obiectul investigatiei initiate prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurenter nr. 14 din 19.12.2014, iar in conformitate cu pct. 31 din
Regulamentul privind acceptarea angajamentelor propuse de catre intreprinderi,
aprobat prin Hotdrarea Plenului Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015,
intreprinderii ,,Moldtelecom” S.A. i-a fost acordat un termen de 30 de zile
pentru a-si prezenta propunerea de angajamente.

La data de 11.08.2016 prin scrisoarea nr. 01-05-02-13/8422, in adresa
Consiliului Concurentei a parvenit propunerea de angajamente a intreprinderii
»,Moldtelecom” S.A.

Totodata, in urma examinarii angajamentelor propuse de ,,Moldtelecom”
S.A., Consiliul Concurentei a constatat cd, in vederea realizarii unei evaluari
corecte, este necesara o serie de modificari si completari care au fost solicitate
prin intermediul scrisorii nr. APD-05/295-1671 din 03.10.2016.

Ulterior, prin scrisoarea nr. 01-05-02-13/11431 din 24.10.2016
,Moldtelecom” S.A a transmis Consiliului Concurentei angajamentele intr-0
forma revizuita.

Astfel, propunerea de angajamente a ,,Moldtelecom” S.A a fost formulata
in  conformitate cu prevederile Regulamentului privind acceptarea
angajamentelor propuse de catre intreprinderi, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015 si constituie o ofertd ferma,
neechivoca, precisd, neconditionatd si irevocabila a ,,Moldtelecom” S.A. si a
dealerilor sai vizati in cazul respectiv de a-si asuma o serie de obligatii,



indeplinirea carora ar permite inldturarea rapida, completa, eficienta si durabila
a ingrijorarilor concurentiale exprimate de Consiliul Concurentei si consolidarea
mediului concurential pe piata de distributie a produselor si serviciilor preplatite
de telefonie mobila.

Avand 1n vedere ingrijordrile concurentiale identificate de catre Consiliul
Concurentei, ,,Moldtelecom” S.A. a comunicat cad cel mai eficient angajament
care ar aduce garantii suplimentare cu privire la comportamentul viitor al
,Moldtelecom” S.A. pe piata de distributie a cartelelor de reincarcare si a
pachetelor cu cartele SIM prepay VOCE/DATE Unite consta in:

1. Asumarea obligatiei de a semna cu fiecare partener cate un act
aditional, prin care contractele de distributie actuale vor fi reziliate si resemnate
alte noi contracte de distributie sau contracte de agent autorizat (in dependenta
de serviciile prestate de partener), care vor include noi clauze contractuale.

2. Asumarea obligatiei de a adopta o procedura de selectie a
dealerilor directi Moldtelecom, care ar cuprinde criterii de selectie
nediscriminatorii, transparente, clare, obiective si cuantificabile ce urmeaza sa
fie utilizate de catre Moldtelecom.

3. Asumarea obligatiei de a comunica procedura de selectie tuturor
partenerilor Moldtelecom si de a o publica pe pagina sa de internet,
www.moldtelecom.md si www.unite.md, de la data intrarii in vigoare a hotararii
Plenului Consiliului Concurentei privind acceptarea angajamentelor.

Cu referire la sistemul de distributie, ,,Moldtelecom” S.A. a specificat ca,
[...]

De asemenea, se mentioneaza cd, prin contract de distributie
,Moldtelecom” S.A. subintelege contractele incheiate intre ,,Moldtelecom™ S.A.
si intreprinderile ce comercializeaza doar cartele de reincarcare Unite si
pachetele cu cartele SIM VOCE/DATE prepay. Totodata, contractele de agent
autorizat reprezinta contractele semnate cu companiile ce comercializeaza intreg
spectrul de servicii Moldtelecom care la randul lor incheie contracte de
abonament, servicii post-vanzari si comercializeaza cartele de reincarcare Unite
si pachete cu cartele SIM VOCE/DATE prepay.

Clauzele contractuale pe care ,Moldtelecom” S.A. 1s1 asuma
angajamentul sa le incheie cu toti distribuitorii produselor si cartelelor preplatite
Moldtelecom (distribuitori directi si agenti autorizati) pentru a inlatura
ingrijorarile de ordin concurential ale Consiliului Concurentei sunt prevazute in
Anexa nr. 1 s1 Anexa nr. 2 a prezentei Decizii si sunt grupate dupd cum
urmeaza.

1)  Clauze referitoare la notificarea punctelor de
prezenta/autorizarea punctelor de vanzare.

»~Moldtelecom” S.A. si-a asumat angajamentul de a modifica clauzele din
contractele de distributie si de agent autorizat in asa mod incat acestea sa
prevada expres ca agentul/distribuitorul este liber sa decida numarul si locatia
punctelor sale de prezenta in care distribuie produsele prepay ale Moldtelecom
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catre utilizatorii finali, nefiind necesard nici o autorizare prealabild sau
ulterioara din partea Moldtelecom a acestor puncte de prezentd. In acelasi timp,
conform clauzelor contractuale, agentii/distribuitorii vor fi obligati sa
desfagoare activitatea definitd in contract numai in punctele de vanzare
autorizate de catre Moldtelecom in scris In anexa la contract, sau ulterior prin
semnarea de catre parti a unui act aditional la contract, precum si in punctele de
prezentd notificate catre Moldtelecom in scris.

2) Clauze referitoare la punerea riscurilor comerciale si financiare
legate de distributia serviciilor si produselor MOLDTELECOM in sarcina
»Moldtelecom” S.A. si cu privire la pret.

,Moldtelecom” S.A. si-a asumat angajamentul de a completa contractele
de distributie si de agent autorizat cu clauze noi, care includ:

- Imputernicirile permanente ale agentilor autorizati/distribuitorilor de
promovare si comercializare a produselor si serviciilor oferite de Moldtelecom,
catre utilizatorii finali, pe contul Moldtelecom, fie In nume propriu, fie in
numele Moldtelecom, direct sau indirect prin sub-agentii/sub-distribuitorii sai,
si In conditiile contractului;

- compensarea/minimizarea costurilor legate de furnizarea produselor sau
serviciilor contractuale (costurile de transport si costurile de depozitare) pentru
distribuitorii si agentii autorizati;

- dreptul distribuitorilor si agentilor autorizati de a-si alege de sine statator
depozitul ,,Moldtelecom™ S.A. de la care sa isi ridice comenzile de produse
preplatite Moldtelecom;

- costurile ocazionate de pierderea stocurilor sunt suportate de
distribuitorul/agentul autorizat, cu exceptia produselor preplatite care au reusit
sa fie blocate de ,,Moldtelecom” S.A. la solicitarea distribuitorului/agentului
autorizat pand la momentul activarii acestora;

- ,Moldtelecom” S.A. va accepta returul produselor preplatite
Moldtelecom livrate distribuitorului/agentului autorizat in cazul cand a avut loc
modificarea produsului sau a pretului acestuia, la pierderea, deteriorarea,
distrugerea sau furtul produselor prepay (returul virtual), in cazul incetarii
contractului sau la solicitarea scrisa a distribuitorului/agentului autorizat sau a
»,Moldtelecom” S.A.;

- agentul autorizat este obligat sa asigure participarea personalului sau de
vanzare la cursurile de instruire oferite gratuit de catre ,,Moldtelecom” S.A.
Cheltuielile legate de instruire si cazare (in Centrul de Instruire si Scolarizare
Moldtelecom) a personalului de vanzare vor fi suportate de catre Moldtelecom,;

- agentul este obligat sd participe activ la actiunile promotionale nationale
si locale privind produsele si serviciile Moldtelecom, organizate de
,Moldtelecom” S.A., si sa respecte conditiile impuse de acesta pentru asemenea
actiuni, In masura in care acestea nu presupun vreo cofinantare din partea
agentului autorizat. Partile pot conveni asupra desfasurdrii unor actiuni
promotionale cofinantate din partea agentului si conditiilor de participare a



agentului la asemenea actiuni, agentul fiind liber sa decidd participarea sau
neparticiparea sa la asemenea actiuni;

- preturile si tarifele pentru produsele si serviciile ,,Moldtelecom” S.A.
oferite/comercializate catre utilizatorii finali si conditiile de comercializare a
acestor servicii sunt unice §i sunt stabilite exclusiv de ,,Moldtelecom” S.A.,
distribuitorul/agentul autorizat neavand dreptul sa acorde utilizatorilor finali,
din proprie initiativa, nici o reducere, scutire de platd, rabat, primd sau orice alt
mijloc avand aceeasi finalitate, cat si majorari de preturi, conditii aditionale de
achizitie sau orice alt mijloc avand aceeasi finalitate;

- finantarea stocurilor in baza limitei stocului minim acordat, care
reprezintd valoarea maxima a datoriei distribuitorului acceptata intr-un anumit
moment de catre ,,Moldtelecom” S.A. si, respectiv, riscul financiar maxim
asumat de catre ,,Moldtelecom™ S.A. in legatura cu acesta, fiind calculata in
mod uniform si nediscriminatoriu fata de toti distribuitorii Moldtelecom aflati in
situatii echivalente.

3)  Clauze referitoare la libertatea alegerii furnizorilor

,Moldtelecom” S.A. si-a asumat angajamentul de a exclude din
contractele incheiate cu distribuitorii interdictia aproviziondrii cu produse
Moldtelecom din alte surse decat ,,Moldtelecom” S.A., care ar putea conduce la
limitarea cercului de cumpdritori. In acest context, distribuitorii au dreptul s
distribuie produsele prepay Unite obtinute din orice surse.

4) Clauze referitoare la non-exclusivitate/exclusivitate

,Moldtelecom™ S.A. si-a asumat angajamentul sa modifice contractele de
distributie astfel incéat distribuitorii directi sda fie in drept sda comercializeze
produsele concurentilor ,,Moldtelecom” S.A. de pe piata serviciilor de telefonie
mobild, cu conditia cd acestia sa asigure protejarea intereselor ,,Moldtelecom”
S.A., promovarea si comercializarea produselor oferite de ,,Moldtelecom” S.A.
cu bund-credinta si cu toata diligenta necesara.

Totodata, avand in vedere faptul ca ,,Moldtelecom” S.A. tinde sa creeze o
imagine de marcd prin impunerea unui anumit grad de uniformitate si de
standardizare a calitatii pentru magazinele sale de marca (atat proprii, cat si ale
agentilor sdi autorizati), precum si de investitille semnificative ale
»Moldtelecom™ S.A. in activitatea intreprinderilor autorizate, agentii autorizati
nu vor fi in drept sd semneze nici un contract si sa desfasoare nici o activitate
comerciala legata de reprezentarea, promovarea sau comercializarea serviciilor
sau produselor unuia sau mai multor concurenti ai ,,Moldtelecom” S.A.

In acelasi timp, cu referire la ,,Procedura de selectie a dealerilor directi
Moldtelecom”, ,,Moldtelecom” S.A. a comunicat cd, prin noua sa politica de
selectie, se exclude posibilitatea unui refuz nejustificat de livrare a produselor si
serviciilor Moldtelecom cétre orice intreprindere care ar dori sa intre intr-0
relatie comerciala de distributie de produse si servicii Moldtelecom, precum si
se asigura un tratament nediscriminatoriu §i transparent in derularea relatiei
dintre ,,Moldtelecom” S.A., ca furnizor de produse si servicii de comunicatii



mobile, si dealerii sdi directi, de la momentul 1Inceperii relatiei de
distributie/agent autorizat si pana la momentul incetarii ei.

Conform informatiilor prezentate de ,,Moldtelecom” S.A. ,,Procedura de
selectie a dealerilor directi Moldtelecom”, prezentatd in Anexa 3 a prezentei
Decizii, va cuprinde doua faze: faza de pre-selectie si faza de selectie.

Principiile aplicabile fazei de pre-selectie pentru distribuitorii directi sunt:

1) Pre-selectarea agentilor economici care doresc sa devina distribuitori
directi se va face exclusiv pe baza criteriului numarului de puncte de prezenta
detinute si/sau controlate.

2) Evaluarea indeplinirii criteriului de pre-selectie se va realiza in mod
nediscriminatoriu, cu respectarea principiului egalitatii de tratament (se vor
acorda beneficii egale tuturor acelor agenti economici aflati in situatii egale).

3) Criteriile de pre-selectie reprezinta, alaturi de criteriile de selectie, si
criterii de mentinere a calitatii de distribuitor direct.

Principiile aplicabile fazei de selectie a distribuitorilor directi, conform
,Procedurii de selectie a dealerilor directi Moldtelecom™ sunt:

I.  Selectarea distribuitorilor directi de produse si servicii Moldtelecom se va
realiza pe baza unor criterii cumulative, obiective si cuantificabile
(referitoare la capacitatea juridica si situatia financiard a candidatului,
precum si la capacitatea de vanzare a candidatului).

Ii. Evaluarea 1indeplinirii criteriilor de selectie se va realiza Tn mod
nediscriminatoriu, cu respectarea principiului egalitatii de tratament (se
vor acorda beneficii egale tuturor acelor agenti economici aflati in situatii
egale).

iii.  Criteriile de selectie reprezinta si criterii de mentinere a calitatii de
distribuitor direct.

In faza de selectie, candidatul va fi evaluat prin raportare la criteriile de
calificare detaliate mai jos, fiecare candidat urmand sa indeplineascd in mod
cumulativ totalitatea criteriilor de calificare:

1) Capacitate juridica (candidatul trebuie sd aiba capacitatea juridica de a
initia negocieri si de a semna un contract de distributie cu ,,Moldtelecom” S.A.,
iar obiectul de activitate al candidatului trebuie sa acopere activitatile necesare
distributiei de produse si servicii Moldtelecom).

2) Situatie financiara (candidatul trebuie sa fie profitabil si solvabil, sa
detind o istorie de credit buna, sa fie capabil sd ofere o garantie bancard in
vederea asigurarii stocului minim, sa dispuna de suficiente lichiditati).

3) Criteriu etic (candidatul nu trebuie sa inregistreze un conflict de interese
fata de ,,Moldtelecom” S.A. care sa nu fie divulgat).

4) Inexistenta unor situatii adverse (candidatul trebuie sa nu se afle in proces
de insolvabilitate, dizolvare, lichidare, suspendare sau alte situatii asemanatoare
reglementate de lege si nici nu sa nu aiba cunostintda despre iminenta unor astfel
de situatii).

5) Experientd in distributie (managementul candidatului trebuie sa aiba
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experienti in distributia de produse de larg consum de cel putin 12 luni. In cazul
solicitantului care doreste sa devina distribuitor en-gros, candidatul trebuie, de
asemenea, sa fie distribuitor al mai multor marci de produse de larg consum
(altele decat produsele de comunicatii mobile) si sa aiba incheiate contracte cu
comercianti cu amanuntul ai acestor produse).

6) Instrumente de gestionare a distributiei (candidatul trebuie sa utilizeze un
sistem automatizat de gestionare a distributiei cu care sa aiba posibilitatea de
gestionare a stocului de marfa, a vizitelor din teren ale fortei de vanzare, a
sumelor ce trebuie incasate, a scadentelor si a indeplinirii sarcinilor de serviciu,
precum si sa detina un depozit de marfa, personal operational si de vanzari, parc
auto si sd asigure vizitarea regulatd a punctelor de prezentd pentru suplinirea
stocurilor).

7) Asigurarea disponibilitatii gamei minime de produse preplatite
Moldtelecom in fiecare punct de prezenta, in orice moment (candidatul trebuie
sd asigure disponibilitatea gamei minime de produse prepay Moldtelecom,
precum si a materialelor informatice aferente, in fiecare punct de prezenta, in
orice moment).

Totodata, ,,Moldtelecom” S.A. a comunicat ca, pentru a impiedica
accesul unui concurent (prin intermediul unui distribuitor controlat direct sau
indirect) la informatii sensibile din punct de vedere concurential apartinand
»-Moldtelecom” S.A., distribuitorului controlat direct sau indirect de un
concurent al ,Moldtelecom” S.A. 1 se va acorda acces la informatiile
confidentiale si secrete comerciale cu cel mult 24 de ore inainte ca acestea sa fie
lansate pe piata.

La fel ca si in cazul distribuitorilor directi, procedura de selectie a
agentilor autorizati va cuprinde doua faze: faza de pre-selectie si faza de
selectie.

Pre-selectarea agentilor economici care doresc sa devind agent autorizat
se va face pe baza urmatoarelor criterii cumulative:

1) Deschiderea (operarea) unui magazin Moldtelecom in locatia propusa de
candidat se Incadreaza in strategia de dezvoltare a retelei de magazine
Moldtelecom si in bugetul alocat in asemenea scopuri;

2) Locatia respectiva ofera oportunitagi superioare de vanzari datorita
amplasarii sale (de exemplu: in centrul localitatii, la intersectii stradale, in
centre de comerf si agrement, unde se atestd o concentrare a activitatii
comerciale cu amanuntul), aspectului exterior si formatului interior al punctului
de lucru;

3) Punctul de lucru respectiv corespunde cerintelor minime fata de
magazinele Moldtelecom;

4) Candidatul sau persoanele afiliate acestuia nu a avut incheiat anterior
contract de agent autorizat cu ,,Moldtelecom” S.A., care sa fi fost reziliat din
motive imputabile agentului autorizat.

Evaluarea indeplinirii criteriilor de preselectie se va realiza In mod
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nediscriminatoriu, cu respectarea principiului egalitatii de tratament (se vor
acorda beneficii egale tuturor acelor agenti economici aflati n situatii egale).
Criteriile de pre-selectie reprezinta, alaturi de criteriile de selectie, si criterii de
mentinere a calitatii de agent autorizat.

Totodata, principiile aplicabile fazei de selectie a agentilor autorizati vor
fi:

I. Selectarea agentilor autorizati ai ,,Moldtelecom” S.A. se va realiza pe
baza unor criterii cumulative obiective si cuantificabile (referitoare la
capacitatea juridica si situatia financiara a candidatului, precum si la
capacitatea de vanzare a candidatului).

li. Evaluarea Tindeplinirii criteriilor de selectie se va realiza in mod
nediscriminatoriu, cu respectarea principiului egalitatii de tratament (se
vor acorda beneficii egale tuturor acelor agenti economici aflati in situatii
egale).

iii.  Criteriile de selectie reprezinta si criterii de mentinere a calitatii de agent
autorizat.

In faza de selectie, candidatul va fi evaluat prin raportare la doua seturi de
criterii: criteriile de calificare si criteriile de puncta;.

Fiecare candidat trebuie sd indeplineasca in mod cumulativ totalitatea
urmatoarelor criterii de calificare:

1) Capacitate juridica (candidatul trebuie sa aiba capacitatea juridica de a
initia negocieri s1 de a semna un contract de agent autorizat cu ,,Moldtelecom”
S.A., 1ar obiectul de activitate al candidatului trebuie sda acopere activitatile
necesare distributiei de produse si servicii Moldtelecom).

2) Situatie financiara (candidatul, in afara de societatile nou-create, va
depune Raportul financiar, din care sa rezulte ca in ultimul an anterior cererii
candidatul a obtinut profit si este solvabil).

3) Capacitatea de a dezvolta si opera magazinul de marca conform cerintelor
Moldtelecom (candidatul trebuie sd-si confirme disponibilitatea de a dezvolta si
opera magazinul Moldtelecom conform cerintelor (investitii generale in incinta
si formare personal).

4) Criteriu etic (candidatul nu trebuie sa inregistreze un conflict de interese
fata de ,,Moldtelecom” S.A. care sa nu fie divulgat).

5) Inexistenta unor situatii adverse (candidatul trebuie sa nu se afle in proces
de insolvabilitate, dizolvare, lichidare, suspendare sau alte situatii asemanatoare
reglementate de lege si nici sd nu aiba cunostintd despre iminenta unor astfel de
situatii).

6) Lipsa controlului direct sau indirect al unui concurent al ,,Moldtelecom”
S.A. asupra candidatului.

Acei candidati care indeplinesc cumulativ totalitatea criteriilor de
calificare mentionate mai sus vor fi evaluati in functie de urmatoarele criterii de
punctaj:

a) Retea profesionald de magazine cu amanuntul.
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b)  Portofoliu de dispozitive de comunicatii si acCesorii.

C) Experientd in vanzari cu amanuntul §i organizarea proceselor de
vanzari cu amanuntul.

d)  Experienta in servicii post-vanzare.

e) Lichiditati (numerar) suficiente si istorie de credit buna.

Indeplinirea fiecirui criteriu se puncteazi de la 1 punct la 4 puncte, in
functie de gradul de indeplinire a criteriului. In cazul neindeplinirii oricarui
criteriu, punctajul acordat in legdtura cu respectivul criteriu este 1. Vor fi
selectati in vederea semnarii unui contract de agent autorizat doar acei candidati
care obtin un punctaj mediu ponderat mai mare de 2 puncte.

Pct. 17 subpct. (5) al Regulamentului privind acceptarea angajamentelor
propuse de catre intreprinderi, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului
Concurentei nr. 2 din 22.01.2015, prevede faptul cd ,propunerea de
angajamente, pentru a fi luatd in considerare, trebuie sa cuprinda detalii cu
privire la mecanismul de monitorizare propus de parti”. In acest sens,
,Moldtelecom” S.A. a informat Consiliul Concurentei cd se pronunta pentru
monitorizarea angajamentelor de catre persoanele desemnate de Consiliul
Concurentei.

Problemele concurentiale identificate In contractele incheiate intre T.M.
»Moldcell” S.A. si distribuitorii/dealerii sai

In alti ordine de idei, se mentioneaza faptul cd existi semne ca,
contractele incheiate intre ,,Moldcell” S.A. si distribuitorii/dealerii sdi contin
clauze care contravin art. 5 alin. (3) lit. a), b) si e) ale Legii concurentei nr. 183
din 11.07.2012, si anume:

1. Clauze care limiteazd teritoriul vanzarii sau cercul de
cumpdaratori.

2. Clauze care stabilesc restrictii la preturile de revinzare a
marfurilor vindute.

3. Clauze care interzic de a desface marfuri produse de catre
concurenti.

La data de 12.04.2016, prin scrisoarea nr. 9483-04/16, in adresa
Consiliului Concurentei a parvenit cererea I.M. ,Moldcell” S.A. privind intentia
de a initia discutii de acceptare a angajamentelor care avea drept scop
elaborarea unor politici de selectare a distribuitorilor de produse preplatite
Moldcell cu respectarea prevederilor legislatiei din domeniul concurentei,
revizuirea clauzelor contractuale existente in contractele de distribuitori in
vederea elucidarii posibilelor probleme de concurentd si semnarea pe viitor a
unor contracte noi modificate.
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In conformitate cu pct. 27 din Regulamentul privind acceptarea
angajamentelor propuse de catre intreprinderi, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015, Consiliul Concurentei in termen
de 3 zile lucritoare de la primirea intentiei .M. ,,Moldcell” S.A. de a aplica la
angajamente, prin scrisoarea nr. APD-05/126-714 din 18.04.2016, a comunicat
tuturor distribuitorilor/dealerilor intentia .M. ,Moldcell” S.A. de a aplica la
angajamente.

La data de 29.04.2016 (termenul limita pentru prezentarea informatiei) si-
au exprimat disponibilitatea de a aplica la angajamente: [...] (scrisoarea din
27.04.2016), [...] (scrisoarea nr. 50 din 26.04.2016) si [...] (scrisoarea nr. 23410
din 03.06.2016).

Totusi, avand in vedere faptul ca, conform pct. 27 subpct. (1) din
Regulamentul privind acceptarea angajamentelor propuse de catre intreprinderi,
aprobat prin Hotdrarea Plenului Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015,
,dacd nu toate intreprinderile vizate isi exprima disponibilitatea de a formula
angajamente, in termenul indicat, Plenul Consiliului Concurentei, in functie de
circumstante, poate decide cd este oportund initierea discutiilor privind
acceptarea angajamentelor din partea unei singure intreprinderi sau mai multor
din intreprinderile vizate, dacd se va stabili cd prin adoptarea unei decizii de
acceptare de angajamente ar putea fi atins scopul acestor angajamente”, Plenul
Consiliului Concurentei, in cadrul sedinter din 02.06.2016, a decis cd este
oportuna initierea discutiilor privind acceptarea angajamentelor, fapt despre
care a fost informat 1.M. ,,Moldcell” S.A. prin scrisoarea nr. APD — 05/184-
1016.

Totodata, la data de 06.06.2016 prin scrisoarea nr. APD-05/184-1016, in
adresa T.M. ,,Moldcell” S.A. au fost prezentate problemele concurentiale care
constituie obiectul investigatiei initiate prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 14 din 19.12.2014, iar in conformitate cu pct. 31 din
Regulamentul privind acceptarea angajamentelor propuse de catre intreprinderi,
aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015
intreprinderii T.M. ,Moldcell” S.A. i-a fost acordat un termen de 30 de zile
pentru a prezenta propunerea de angajamente.

Astfel, la data de 05.07.2016 prin scrisoarea nr. 9776-07/16, in adresa
Consiliului Concurentei a parvenit propunerea de angajamente a I.M.
»Moldcell” S.A. care a fost ulterior completata prin scrisoarea nr. 9891-09/16
din 07.09.2016.

Tn urma analizei angajamentelor respective, Consiliul Concurentei a
constatat ca, in vederea realizarii unei evaluari corecte, este necesara o serie de
modificari si completari care au fost solicitate prin intermediul scrisorii nr.
APD-05/296-1672 din 03.10.2016.

Prin scrisoarea nr. 10011-10/16 din 25.10.2016 1.M. ,Moldcell” S.A a
transmis Consiliului Concurentei angajamentele intr-o forma revizuita.

Reiesind din ingrijorarile concurentiale expuse de catre Consiliul
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Concurentei, .M. ,Moldcell” S.A. a propus angajamente care constituie o
oferta fermd, neechivocd, precisi, neconditionati si irevocabildi a I.M.
,Moldcell” S.A. si a distribuitorilor sdi vizati in cazul respectiv, care implica
asumarea executarii unor obligatiuni, implementarea carora ar permite
inlaturarea rapida, completa, eficientd si durabild a ingrijordrilor concurentiale
exprimate de Consiliul Concurentei si consolidarea mediului concurential pe
piata de distributie a produselor Cartela Moldcell (cartele SIM) precum si a
cartelelor de reincarcare Moldcell si care, constau n:

1. Asumarea obligatiei de a modifica toate contractele valabile de
distributie exclusiva (inclusiv prevederile mandatului) a produselor si serviciilor
Moldcell, semnarea unor acorduri aditionale la contractele respective, precum si
incheierea pe viitor a unor contracte noi de agentie (pentru distribuirea
exclusiva a produselor/serviciilor Moldcell).

2. Asumarea obligatiei de a substitui toate contractele valabile de
distributie neexclusiva a produselor Moldcell preplétite prin semnarea unor
contracte noi ce vor exclude ingrijorarile concurentiale identificate de Consiliul
Concurentei.

3. Asumarea obligatiei de a adopta o politica de distributie si selectie
a Agentilor (exclusivi) si Partenerilor (neexclusivi) pentru distribuirea
produselor/serviciilor/cartelelor de reincarcare Moldcell care va cuprinde
dispozitii cu privire la politica de distributie Moldcell, modul de selectare a
Agentilor/Partenerilor viitori, identificarea, preselectia, modul de selectie si care
va fi adusa la cunostinta agentilor economici interesati, prin publicarea acesteia
pe pagina oficiald a companiei I.M. ,Moldcell” S.A. www.moldcell.md odati
cu aprobarea acesteia de catre Consiliul Concurentei.

Totodata, cu referire la fiecare categorie de produs/serviciu in parte,
angajamentele asumate de intreprinderea 1.M. ,Moldcell” S.A. constau in
urmatoarele:

1. De a realiza distribuirea exclusiva a produselor si serviciilor
Moldcell (inclusiv a cartelelor de reincarcare) in baza noului Contract de
agentie sau in baza unui Acord Aditional la Contractele existente de distributie
exclusiva.

2. Comercializarea produselor preplatite Moldcell se va efectua in
baza semndrii Contractelor de vanzare-cumparare a produselor preplatite
Moldcell, indiferent de faptul daca agentul economic este Agent exclusiv sau
Partener neexclusiv.

3. Distribuirea Cartelelor de reincarcare Moldcell se va realiza in baza
Contractelor de mandat (pentru partenerii neexclusivi) si in baza Contractului de
agentie (pentru agentii exclusivi).

Cu referire la sistemul de distributie, .M. , Moldcell” S.A. a comunicat
ca in perioada care a fost cuprinsd de investigatia Consiliului Concurentei,
inclusiv prima jumatate a anului 2015, acesta a colaborat atat cu distribuitorii
exclusivi, cu dealeri exclusivi, cat si cu distribuitorii neexclusivi de produse
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preplatite (cartela Moldcell) si cartele de reincarcare Moldcell. Astfel, luand in
considerare strategia de dezvoltare a companiei Moldcell, precum si necesitatile
de dezvoltare a retelei de distribuire a produselor si serviciilor Moldcell,
intreprinderea .M. ,Moldcell” S.A. a decis si renunte la utilizarea canalelor de
dealeri exclusivi, astfel incat toate contractele de dealer existente incepand cu a
doua jumadtate a anului 2015 au fost modificate in contracte de mandat si
distribuire exclusiva.

Totodata, luand in considerare necesitatea largirii canalelor neexclusive
de distributie, intreprinderea I.M. ,Moldcell” S.A. a decis [...]

Cu referire la distribuitorii exclusivi existenti .M. ,Moldcell” S.A. a
comunicat ca la momentul actual exista o serie de distribuitori exclusivi care
detin garantii bancare eliberate in scopul asigurarii executdrii obligatiilor lor
financiare in baza contractelor existente. Avand in vedere faptul ca eliberarea
garantiilor bancare noi ar implica costuri financiare considerabile pentru
distribuitorii exclusivi, .M. ,Moldcell” S.A. a venit cu propunerea ca
contractele acestora sa fie modificate prin semnarea unor acorduri aditionale
prezentate in Anexa nr. 4 la prezenta decizie.

Cu distribuitorii exclusivi care la momentul de fatd nu detin careva
garantii bancare si respectiv activitatea acestora nu va fi perturbatd prin
resemnarea unor contracte noi, I.M. ,,Moldcell” S.A. si-a asumat obligatia si
semneze noi contracte de agentie.

Cu referire la distribuitorii neexclusivi, I.M. ,,Moldcell” S.A. a comunicat
ca se obliga sa semneze modele noi de contracte elaborate special pentru
activitatea acestora (contractul de vénzare-cumparare a produselor preplatite
Moldcell si contractul de mandat privind distribuirea cartelelor de reincarcare
Moldcell).

Totodatd, I.M. ,Moldcell” S.A. a specificat ca In masura modificarii
legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice care din momentul
implementarii ar putea avea un impact negativ asupra executarii angajamentelor
propuse, aceasta isi asuma obligatia de a coordona eventualele modificari cu
Consiliul Concurentei.

Clauzele din acordurile aditionale/contractul de agentie pe care T.M.
»Moldcell” S.A. isi asuma angajamentul sa le incheie cu toti agentii exclusivi
pentru a nldtura ingrijorarile de ordin concurential ale Consiliului Concurentei
sunt prevazute in Anexa nr. 4 si Anexa nr. 5 a prezentei Decizii si sunt grupate
dupa cum urmeaza:

1)  Clauze care redefinesc obiectul contractului, cu specificarea
naturii juridice a contractului de agentie.

[-]

2) Clauze care modifica contractul in vederea corespunderii
acestuia cu Regulamentul privind evaluarea acordurilor verticale
anticoncurentiale, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei
nr. 13 din 30.08.2013.
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3) Clauze care inlatura limitarea teritoriului vanzdrii sau a cercului
de cumparatori.

4) Clauze referitoare la restrictiile de preturi, valoarea produselor,
cartelelor de reincdarcare, modalititile de plata.
[...]
5) Clauze referitoare la predarea-primirea produselor si cartelelor
de reincdrcare.
[...]

6)  Excluderea clauzelor care interzic de a desface marfuri produse
de catre concurenti.

[...]
7)  Clauze cu privire la exclusivitate.
[...]

Clauzele din contractul de vinzare-cumparare si contractul de mandat pe
care I.M. ,Moldcell” S.A. isi asumi angajamentul si le incheie cu toti
partenerii neexclusivi pentru a inldtura ingrijordrile de ordin concurential ale
Consiliului Concurentei sunt prevazute in Anexa nr. 6 si Anexa nr. 7 a
prezentei Decizii. Partenerii neexclusivi, a caror activitate este distribuirea
angro si cu amanuntul a produselor/serviciilor la nivel national sunt exceptati
de obligativitatea de a prezenta careva garantii si de a achita penalitati.
Contractul de mandat pentru aceasta categorie de parteneri neexclusivi este
previzut in Anexa 7' a prezentei Decizii. [Ultima propozitie din prezentul
aliniat completat prin Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr. APD-
14/17-19 din 05.04.2018; in vigoare din 05.04.2018]

Totodata, I.M. ,Moldcell” S.A. a comunicat ca pentru partenerii
neexclusivi au fost substituite in totalitate contractele existente si modificata
schema de conlucrare in asa fel incat partenerii neexclusivi (distribuitorii
neexclusivi) sa realizeze activitatea de comercializare a produselor preplatite
Moldcell [...] prin intermediul contractelor de vanzare-cumparare a produselor
preplatite Moldcell, iar distribuirea cartelelor de reincarcare Moldcell [...] sa se
efectueze Tn baza contractelor de mandat.

In altd ordine de idei, Tn propunerea de angajamente parveniti in adresa
Consiliului Concurentei prin scrisoarea nr. 10011-10/16 din 25.10.2016, 1.M.
»-Moldcell” S.A. a prezentat ,Politica de distributie si selectic a Agentilor
(exclusivi) si Partenerilor (neexclusivi) pentru distribuirea
produselor/serviciilor/cartelelor de reincarcare Moldcell” si a comunicat cd, prin
noua sa politicdA de selectie, va contribui la inlaturarea 1Ingrijorarilor
concurentiale si va crea un mediu concurential favorabil pentru toti agentii
economici care vor solicita pe viitor o colaborare in domeniul dat.

Conform informatiilor prezentate de .M. ,Moldcell” S.A. ,Politica de
distributie si selectie a Agentilor (exclusivi) si Partenerilor (neexclusivi) pentru
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distribuirea  produselor/serviciilor/cartelelor de reincarcare  Moldcell”,

prezentata in Anexa nr. 10 a prezentei Decizii, va cuprinde procedura de selectie

care este obligatorie pentru toti agentii economici care doresc sd devind Agenti

(Agenti exclusivi) si Parteneri (non-exclusivi) ai companiei Moldcell.
Principiile aplicabile fazei de pre-selectie pentru agentii exclusivi sunt:

1) Pre-selectarea agentilor economici care doresc sa devina distribuitori
directi se va face exclusiv pe baza criteriului numarului de puncte de prezenta
detinute si/sau controlate, precum si regiunea unde activeaza acesta.

2) Evaluarea indeplinirii criteriului de pre-selectie se va realiza in mod
nediscriminatoriu, cu respectarea principiului egalitatii de tratament (se vor
acorda beneficii egale tuturor acelor agenti economici aflati in situatii egale).

3) Criteriile de pre-selectie reprezinta, alaturi de criteriile de selectie, si
criterii de mentinere a calitatii de Agent.

Totodata, principiile aplicabile fazei de selectie a agentilor exclusivi,
conform ,,Principiilor de selectie a agentilor exclusivi Moldcell” sunt:

1) Selectarea agentilor exclusivi se va realiza pe baza unor criterii ce se
referd la statutul juridic si evolutia situatiei financiare a candidatului, precum si
la capacitatea de vanzare a candidatului.

2) Evaluarea 1indeplinirii criteriilor de selectie se va realiza in mod
nediscriminatoriu, cu respectarea principiului egalitatii de tratament (se vor
acorda beneficii egale tuturor acelor agenti economici aflati in situatii egale).

3) Criteriile de selectie reprezinta si criterii de mentinere a calitatii de agent.

La etapa de selectie, candidatul va fi evaluat prin raportare la criteriile de
calificare detaliate mai jos, fiecare candidat urmand sa indeplineasca in mod
cumulativ totalitatea criteriilor de calificare:

I.  Statutul juridic (candidatul trebuie sa aiba capacitatea juridica de a initia
negocieri si de a semna un contract de agentie cu compania Moldcell, iar
obiectul de activitate al candidatului trebuie sa acopere activitatile
necesare distributiei exclusive de produse si servicii/cartele de reincarcare
Moldcell).

Ii.  Evolutia situatiei financiare (candidatul trebuie sa fie profitabil si
solvabil, sd detind certificat fiscal prin care sd se ateste inexistenta
vreunei datorii catre bugetul central al statului sau cétre bugetele locale
ale autoritatilor locale, sa fie capabil sa prezinte o scrisoare de bonitate
bancara care sa ateste bonitatea candidatului in relatiile acestuia cu banca,
sa dispuna de suficiente lichiditati).

lii.  Criteriul de sustenabilitate (candidatul este obligat sa faca cunostinta si sa
respecte in cadrul activitatii sale in calitate de agent exclusiv a produselor
st serviciilor Moldcell, cu cerintele politicilor Moldcell amplasate pe
pagina oficiala www.moldcell.md).

Iv. Criteriu etic (candidatul nu trebuie sa inregistreze un conflict de interese
fata de compania Moldcell).

v. Statutul legal si economic al agentului economic la zi (candidatul nu
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trebuie sa se afle in procedura de executare silita, faliment, reorganizare

juridicd, dizolvare, inchidere operationald, lichidare Sau alte situatii

asemanatoare reglementate de lege si nici nu sa nu aiba cunostinta despre
iminenta unor astfel de situatii).

Totodatd, .M. ,,Moldcell” S.A. a comunicat ci existd o serie de criterii
specifice care in concordanta cu cele specificate mai sus se vor lua in
considerare la acordarea punctajului:

a) experienta in distributie (aceasta trebuie sia fie mai mare de 24 luni,
indiferent de tipul produselor distribuite).

b) tipuri de produse distribuite (experienta in distributia de produse de larg
consum sau produse telecom, pentru o duratad de cel putin 12 luni anterior
depunerii candidaturii).

c) distributie teritorialda administrativa (distributic care sa acopere atat
zonele rurale cat si cele urbane, astfel incat din totalul punctelor de
vanzare cel putin 10% sa fie localizate in zone rurale).

d) potential de dezvoltare a retelei de distributie a produselor si serviciilor
Moldcell (acces direct la canale alternative de distributie fatd de acele
canale existente sau dezvoltate la momentul depunerii candidaturii. Vor fi
considerate canale alternative de distributie acele mijloace, metode,
tehnologii si proceduri noi, care permit executarea online a procesului de
vanzare a produselor si serviciilor Moldcell).

e) instrumente de gestionare a distributiei (capacitatea agentului de a
detine/utiliza un sistem automatizat de gestionare a distributiei, cu care sa
aiba posibilitatea de gestionare a stocului de marfa, a vizitelor din teren
ale fortelor de vanzare, a sumelor ce trebuie Tncasate, a facturilor, precum
s1 Indeplinirea sarcinilor de serviciu).

Totodatd, 1.M. ,Moldcell” S.A. a comunicat ca, pentru a impiedica
accesul unui concurent la informatiile sensibile din punct de vedere concurential
apartinand 1.M. ,,Moldcell” S.A., candidatului in cauzi i se va acorda acces la
informatiile confidentiale si secrete comerciale cu cel mult 24 de ore inainte ca
acestea sa fie lansate pe piata.

Cu referire la principiile de selectie pentru partenerii neexclusivi, .M.
»Moldcell” S.A. a comunicat ca acestia sunt in drept sa desfasoare activitatea de
comercializare a produselor preplatite Moldcell si cartelelor de reincércare
Moldcell pe tot teritoriul Republicii Moldova. Tn acest context, partenerii vor
realiza activitatea de comercializare a produselor preplatite Moldcell in baza
semnarii unui contract de vanzare-cumparare a produselor preplatite Moldcell,
iar distribuirea cartelelor de reincarcare Moldcell de catre Parteneri se va realiza
n baza contractelor de mandat.

Pct. 17 subpct. (5) al Regulamentului privind acceptarea angajamentelor
propuse de catre intreprinderi, aprobat prin Hotdrarea Plenului Consiliului
Concurentei nr. 2 din 22.01.2015 prevede faptul ca ,propunerea de
angajamente, pentru a fi luatd in considerare, trebuie sa cuprinda detalii cu
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privire la mecanismul de monitorizare propus de parti”, iar in acest sens 1.M.
»Moldcell” S.A. a informat Consiliul Concurentei ca se pronuntd pentru
monitorizarea contractelor sale desinestatator de catre Consiliul Concurentei,
prin prezentarea la solicitarea Consiliului Concurentei a tuturor informatiilor si
documentelor cu referire la executarea acestor angajamente.

In urma examinirii angajamentelor propuse de citre ,,Moldtelecom” S.A.
prin scrisorile nr. 01-05-02-13/8422 din 11.08.2016 si nr. 01-05-02-13/11431
din 24.10.2016 si de citre T.M. ,,Moldcell” S.A. prin scrisorile nr. 9776-07/16
din 05.07.2016, nr. 9891-09/16 din 07.09.2016 si nr. 10011-10/16 din
25.10.2016, Consiliul Concurentei a constatat ca acestea indeplinesc conditiile
prevazute la pct. 14, 15 si 17 din Regulamentul privind acceptarea
angajamentelor propuse de catre intreprinderi, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015.

Avand n vedere cele expuse mai sus, la data de 09.11.2016 Consiliului
Concurentei a initiat desfasurarea testului de piatd prin publicarea versiunii
neconfidentiale a angajamentelor si a rezumatului cazului pe pagina web a
Consiliului Concurentei www.competition.md.

In termenii stabiliti, la Consiliul Concurentei nu au parvenit observatii
sau propuneri de la terti pe marginea propunerilor de angajamente a
~Moldtelecom” S.A. si .M. ,Moldcell” S.A.

Reiesind din cele expuse mai sus, n temeiul art. 39 si art. 41 alin. (1) lit.
u) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliul Concurentei

DECIDE:

1. A accepta angajamentele propuse de ,,Moldtelecom” S.A. pe marginea
investigatiei initiate prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr.
14 din 19.12.2014.

2. A accepta angajamentele propuse de .M. ,,Moldcell” S.A. pe marginea
investigatiei initiate prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr.
14 din 19.12.2014.

3. Angajamentele din Anexa nr.1 si nr. 2 constituie parte integrantd a
prezentei Decizii si sunt obligatorii pentru ,Moldtelecom” S.A. si
distribuitorii directi/agentii autorizati ai sai.

4. Procedura de selectie a distribuitorilor directi/agentilor autorizati ai
Moldtelecom, care se regaseste in Anexa Nnr. 3, constituie parte integranta
a prezentei Decizii, este obligatorie pentru ,,Moldtelecom” S.A. si va fi
publicata pe pagina web www.moldtelecom.md si www.unite.md.

5. Angajamentele din Anexa nr. 4, nr. 5, nr. 6, nr. 7, nr. 7* constituie parte
integrantd a prezentei Decizii si sunt obligatorii pentru I.M. , Moldcell”
S.A. si agentii exclusivi/partenerii neexclusivi ai sii. [sintagma ,,nr.7"”
completat prin Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr. APD-14/17-
19 din 05.04.2018; in vigoare din 05.04.2018]
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6. Procedura de selectiec a agentilor exclusivi/partenerilor neexclusivi
Moldcell, care se regaseste in Anexa nr. 10, constituie parte integranta a
prezentei Decizii, este obligatorie pentru T.M. ,Moldcell” S.A. si va fi
publicata pe pagina web www.moldcell.md.

7. ,,Moldtelecom” S.A. si I.M. ,Moldcell” S.A., pe parcursul a 60 de zile
lucratoare de la data comunicarii prezentei decizii, va pune in aplicare
angajamentele asumate.

8. Investigatia initiata prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr.
14 din 19.12.2014 inceteaza odata cu adoptarea prezentei Decizii.

9. ,,Moldtelecom” S.A. si I.M. ,Moldcell” S.A. vor prezenta Consiliului
Concurentei anual, timp de 3 ani de la data intrarii in vigoare a prezentei
Decizii, copiile actelor care confirmd 1indeplinirea angajamentelor
asumate.

10.Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusd la
cunostinta partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE
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Anexanr. 1

Continutul clauzelor contractuale ce urmeaza a fi semnate de ..Moldtelecom” S.A.
cu Agentii Autorizati privind comercializarea produselor si serviciilor Moldtelecom

I.  Clauze referitoare la notificarea punctelor de prezenti/autorizarea
punctelor de vanzare

1. ,Agentul se obliga sa desfiagoare activitatea sa, definitd in contract, numai in
punctele de vanzare (adresele) autorizate de catre Moldtelecom in scris in Anexa la contract
sau ulterior prin semnarea de citre parti a unui act aditional la contract si in punctele de
prezenta (adresele) notificate catre Moldtelecom in scris in Anexa la contract sau ulterior.

2.  Punct de vanzare (PV) este magazinul de marca Moldtelecom specializat in
comercializarea produselor si serviciilor de comunicatii electronice, in care, alaturi de marcile
Moldtelecom, se promoveaza cu acordul scris prealabil al Moldtelecom si marca Agentului
ori alte marci pentru care Moldtelecom sau Agentul detin dreptul de folosire, si in care
Agentul este abilitat sa comercializeze intreaga gama de produse si servicii de comunicatii
electronice oferite de catre Moldtelecom utilizatorilor finali.

3.  Punctul de prezentd (PP) este spatiul comercial in care, alaturi de marca
Agentului sau alte marci pentru care Agentul detine un drept de folosire, se promoveaza si
marcile Moldtelecom si in care, din intreaga gamd de produse si servicii de comunicatii
electronice oferite de catre Moldtelecom (cartele de reincarcare, pachete cu cartele SIM
VOCE/DATE Prepay).

4.  Sub rezerva obligatiei de notificare prevazute mai sus, Agentul este liber sa
decidd numarul si locatia PP in care distribuie produsele prepay ale Moldtelecom catre
utilizatorii finali, nefiind necesara nici o autorizatie prealabila sau ulterioara din partea
Moldtelecom a acestor PP.

5. Moldtelecom nu va limita in nici un mod dreptul Agentului de a-si alege in mod
liber sub-agentii. Colaborarea Agentului cu sub-agentii are loc exclusiv pe cheltuiala, riscul si
raspunderea Agentului. Agentul raméane responsabil direct si integral fatda de Moldtelecom
pentru indeplinirea prevederilor contractului intre Moldtelecom si Agent de catre el insusi si
de catre sub-agentii sdi, precum si pentru remunerarea sub-agentilor sdi. Conditiile de
colaborare intre Agent si sub-agentii sai in legatura cu distributia produselor si serviciilor
oferite de Moldtelecom, inclusiv sumele comisioanelor achitate sub-agentilor de catre Agent,
etc., se stabilesc de catre Agent si sub-agentii sdi de sinestatator, dar nu trebuie s contravina
prevederilor contractului intre Moldtelecom si Agent.

6. In cazul in care Agentul intentioneazi si inceteze de a mai utiliza un PP pentru
distributia produselor prepay ale Moldtelecom catre utilizatori finali, Agentul va informa
Moldtelecom in scris corespunzator.

7. Autorizarea fiecarui nou punct de lucru in calitate de PV se face de
Moldtelecom, in conformitate cu propria strategie de dezvoltare a retelei indirecte de vanzari
si procedurile sale interne. Orice PV trebuie sa indeplineasca criteriile de autorizare stabilite
de catre Moldtelecom. La cererea Moldtelecom, Agentul va prezenta toate probele necesare
care sa confirme acest fapt. In termen de 30 zile de la obtinerea acordului de principiu din
partea Moldtelecom pentru autorizarea unui nou punct de lucru in calitate de PV, Agentul va
prezenta Moldtelecom dovada inregistrarii punctului de lucru respectiv la autoritatile
competente. Dupa prezentarea acestei dovezi, Moldtelecom va autoriza definitiv respectivul
PV, comunicand Agentului Codul Unic de Activare aferent acestuia. In cazul in care Agentul
nu prezintd Moldtelecom asemenea dovada in termenul stabilit, Moldtelecom are dreptul de a
retrage autorizarea pentru PV respectiv.
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8.  Agentul nu va distribui produse si servicii oferite de Moldtelecom in puncte de
lucru neautorizate de catre Moldtelecom in calitate de PV, cu exceptia produselor prepay ale
Moldtelecom.

II. Clauze referitoare la punerea riscurilor comerciale si financiare legate de
distributia serviciilor si produselor Moldtelecom in sarcina Moldtelecom si cu privire la
pret.

1. Moldtelecom incredinteaza Agentului imputerniciri permanente de promovare
si comercializare a produselor si serviciilor oferite de Moldtelecom, catre utilizatorii finali, pe
contul Moldtelecom, fie in nume propriu, fie in numele Moldtelecom, direct sau indirect prin
sub-agentii sai, si in conditiile contractului.

Clauze referitoare la compensarea/minimizarea costurilor legate de furnizarea
produselor sau serviciilor contractuale (costurile de transport si costurile de depozitare):

2. Agentul poate solicita executarea comenzii (livrarea produselor comandate) la
oricare din depozitele Moldtelecom din care ultimul livreaza produsele catre
agentii/distribuitorii sai directi. Agentul va  indica acel depozit in comanda sa. Tn cazul
acceptarii comenzii, Moldtelecom va asigura executarea comenzii la depozitul selectat de
Agent in comanda sa.

Clauze referitoare la stocul minim

3. Ridicarea bunurilor de la depozitul central al Furnizorului se va efectua doar in
cazul in care Agentul se incadreaza in limita stocului minim oferit, conform contractului de
agent.

4, Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral valoarea limitei de stoc
minim in functie de evolutia numarului punctelor de vanzare (PV) operate de Agent, de
performantele acestuia si/sau de bonitatea  Agentului, fard ca in acest fel sa fie discriminat,
direct sau indirect. Orice schimbare a valorii limitei de stoc minim va fi comunicata
Agentului Tn scris.

5. Furnizorul isi rezerva dreptul de a nu onora comenzile Agentului in cazul in
care:
a) Agentul a depasit cu valoarea noilor comenzi limita de stoc minim acordata de
catre Furnizor;
b) In cazul in care Agentul are careva datorii restante fati de Furnizor.
Clauze referitoare la costurile ocazionate de pierderea stocurilor
6. Agentul este integral raspunzitor de securitatea §i  integritatea

bunurilor/produselor transmise/livrate de catre Moldtelecom (mobilier, casete luminoase,
pachete cu cartele SIM pentru contracte de abonament, cartele SIM pentru schimb si
dispozitive transmise in custodie, produse prepay etc.) din momentul receptiei acestora, dupa
cum este stipulat In contract. Agentul este obligat sd asigure conditii adecvate de pastrare a
bunurilor/produselor si sd ia toate masurile de precautie in vederea evitarii oricaror daune
care s-ar putea produce, inclusiv prin incendiu, de apa sau prin furt.

7. Persoana desemnatd de Agent pentru efectuarea receptiei este obligata sa
verifice cantitativ §i din punct de vedere al integritdtii aceste bunuri/produse inainte de a
semna factura sau factura fiscala pentru bunurile/produsele transmise/livrate. Dacad se
constatd nereguli la receptie se va Incheia un proces verbal de constatare de diferente, care va
fi semnat de reprezentatul Moldtelecom si de persoana desemnata de Agent pentru efectuarea
receptiei. Dupd incheierea receptiei si semnarea facturii sau facturii fiscale si in absenta
procesului verbal de constatare de diferente, Moldtelecom nu va lua in consideratie nici un fel
de reclamatie ulterioara asupra livrarii, cu exceptia cazurilor prevazute de contract.

8. Agentul va informa Moldtelecom imediat, prin posta electronica si scrisoare
recomandata, despre orice pierdere, distrugere, deteriorare sau furt de bunuri/produse,
specificand cantitatea si numerele de serie a bunurilor/produselor

23



furate/pierdute/deteriorate/distruse si solicitind blocarea produselor prepay respective. La
primirea unei asemenea informatii, Moldtelecom va bloca prompt produsele prepay indicate
in scrisoarea Agentului, care nu au fost activate pana la momentul blocérii.

9. In cazul in care, in cadrul vizetelor in PV a reprezentantilor Moldtelecom, se
constata ca bunurile/produsele transmise/livrate de Moldtelecom sunt distruse, deteriorate sau
lipsesc (dar nu au fost transmise/comercializate catre clientii Moldtelecom in conformitate cu
contractul Tncheiat intre Moldtelecom §i Agent), starea sau lipsa acestora va fi consemnata
intr-un Act de Constatare, semnat de reprezentantul Moldtelecom si oricare din personalul
respectivului PV (daca personalul PV refuza semnarea Actului de Constatare, acest fapt va fi
mentionat in Actul de constatare, care va fi semnat doar de reprezentantul Moldtelecom) si
care va  constitui  temei pentru  facturarea/achitarea  bunurilor/produselor
distruse/deteriorate/lipsa catre Agent, in conformitate cu pct. (10) de mai jos.

10. Agentul este obligat de a achita integral facturile emise de Moldtelecom
pentru bunurile/produsele pierdute/deteriorate/distruse/furate, cu exceptia valorii produselor
prepay blocate de Moldtelecom in conformitate cu pct. (8) de mai sus. Tn cazul pierderii,
deteriorarii, distrugerii sau furtului pachetelor cu cartele SIM pentru contractele de
abonament, cartele de schimb si/sau a produselor prepay, Agentul va achita valoarea indicata
in facturile in baza cirora acestea au fost livrate citre Agent. In cazul pierderii, deteriorarii
distrugerii sau furtului dispozitivelor transmise in custodie, Moldtelecom 1si rezerva dreptul
de a refactura Agentului dispozitivele pierdute/deteriorate/distruse/furate la pretul lor
comercial standard (cu TVA), conform ofertei comerciale nationale a Moldtelecom din data
facturarii. Daca Moldtelecom nu 1isi exercitda acest drept, Agentul va achita valoare lor
indicatd in facturile in baza carora acestea au fost livrate catre Agent. in cazul pierderii,
deteriorarii, distrugerii sau furtului mobilierului sau casetelor luminoase, Moldtelecom va
refactura Agentului contravaloarea mobilierului/casetelor luminoase
pierdute/furate/distruse/deteriorate la valoarea lor de inlocuire (cu TVA).

Clauze referitoare la returul stocurilor nedistribuite

11. Moldtelecom accepta returul produselor sale livrate Agentului in urmatoarele
cazuri:

a) Modificarea produsului (ca exterior sau continut) ce nu permite distribuirea
produsului vechi;

b) Modificarea pretului produsului;

C) Pierderea, deteriorarea, distrugerea sau furtul produselor prepay (retur virtual);

d) Tncetarea contractului;

e) Solicitarea scrisa a Agentului sau a Moldtelecom.

12. Procedura de retur se va efectua in urmatoarele etape:

a) Prezentarea 1n format electronic catre Moldtelecom a listei de produse pasibile

returului, cu indicarea numarului de serie si nominalului;

b) Verificarea de catre Moldtelecom, in termen de 14 zile calendaristice, a listei
de produse pasibile returului;

C) Predarea la depozitul Moldtelecom a produselor acceptate spre retur.
Produsele vor fi insotite de un act de primire-predare, semnate de persoanele responsabile ale
Partilor si facturi sau facturi fiscale. Vor fi depuse si acceptate doar produsele integre,
nealterate din punct de vedere calitativ (plasticul rezistent sau celofanul folosit la ambalarea
produselor sa fie intacte) si care nu au fost activate pana la momentul predarii;

d) Moldtelecom, in termen de 30 zile calendaristice, va verifica produsele
returnate de Agent si va semna documentele aferente returului;
e) Agentul, Tn termenul indicat la lit. (d) de mai sus, va restitui Moldtelecom

suma remuneratiei/comisionul achitat pentru serviciile de distributie aferente produselor
returnate;
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f) Moldtelecom, in termen de 5 (cinci) zile de la semnarea documentelor aferente
returului conform lit. (d) de mai sus si sub rezerva indeplinirii de catre Agent a obligatiei sale
indicare la pct. (e) de mai sus, va restitui Agentului valoarea produselor returnate conform
prezentului articol sau, cu acordul Agentului, va livra Agentului alte produsele prepay in
contul si limitele acestei valori.

13. La ncetarea contractului, Agentul are dreptul sa solicite returul produselor
prepay necomercializate la data incetarii contractului, in conformitate cu pct. (12) de mai sus.
Clauze referitoare la costurile de formare/instruire a personalului

14. Agentul se obligd sd asigure participarea personalului sdu de vanzare la
cursurile de instruire oferite de catre Moldtelecom. Cheltuielile legate de instruirea si cazarea
(in Centru de Instruire si Scolarizare Moldtelecom) a personalului de vanzare a Agentului vor
fi suportate de catre Moldtelecom.

Clauze referitoare la participarea la actiuni promotiionale

15. Agentul este obligat sa participe activ la actiunile promotionale nationale si
locale privind produsele si serviciile Moldtelecom, organizate de Moldtelecom, si sa respecte
conditiile impuse de Moldtelecom pentru asemenea, in masura in care acestea nu presupun
vreo cofinantare din partea Agentului. Moldtelecom va informa Agentul in timp util privind
lansarea noilor oferte comerciale publice.

16. Partile pot conveni asupra desfasurarii unor actiuni promotionale cofinantate
din partea Agentului si asupra conditiilor de participare a Agentului la asemenea actiuni,
Agentul fiind liber sd decida participarea sau neparticiparea sa la asemenea actiuni.

Clauze referitoare Ia pret

17. Preturile si tarifele pentru produsele (dispozitivele transmise in custodie,
produsele prepay) si serviciille Moldtelecom catre utilizatorii finali, conditiile de
comercializare a produselor si serviciilor Moldtelecom catre utilizatorii finali si conditiile de
furnizare (utilizare) a serviciilor Moldtelecom sunt unice si sunt stabilite exclusiv de
Moldtelecom si nu vor fi in nici un fel prezentate diferit de catre Agent.

18. Preturile, tarifele si conditiile de comercializare a produselor si serviciilor
Moldtelecom catre utilizatorii finali sunt mentionate in listele oficiale de preturi sau in
ofertele comerciale publice curente ale Moldtelecom, ultimele avand prioritate.

19. La comercializarea serviciilor si produselor oferite de Moldtelecom cétre
utilizatorii finali (direct sau prin sub-agenti), Agentul va respecta listele oficiale de preturi si
ofertele comerciale publice curente ale Moldtelecom, ultimele avand prioritate. Cu exceptia
cazurilor Tn care Moldtelecom dispune n scris altfel, Agentul va oferi/comercializa produsele
prepay ale Moldtelecom catre utilizatorii finali la preturi egale cu valoarea sumei imprimata
pe produsul oferit/comercializat. Agentul nu are dreptul sa acorde utilizatorilor finali, din
propria inifiativa, nici o reducere, scutire de platd, rabat, prima sau orice alt mijloc avand
aceeasi finalitate, cat si majorari de preturi, conditii adifionale de achizitie sau orice alt mijloc
avand aceeasi finalitate.

20. Modificarile preturilor, tarifelor si conditiilor de comercializare a produselor si
serviciilor Moldtelecom catre utilizatorii finali se poate face doar de catre Moldtelecom prin
distributia noilor liste oficiale de preturi sau noilor oferte comerciale publice ale

Moldtelecom. Agentul va asigura modificarea corespunzatoare a preturilor si
serviciilor Moldtelecom catre utilizatorii finali in toate punctele de vanzare (PV)/puncte de
prezentd (PP) din data intrdrii in vigoare a noilor liste oficiale de preturi/noilor oferte
comerciale publice ale Moldtelecom, transmise in prealabil Agentului.

I1l.  Clauze referitoare la non-exclusivitate/exclusivitate

1. Moldtelecom tinde sa creeze o imagine de marcad prin impunerea unui anumit
grad de uniformitate si de standardizare a calitdtii pentru magazinele de marcd Moldtelecom
(atat proprii, cat si ale agentilor sdi autorizati), contribuind astfel la cresterea atractivitatii
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produselor si serviciilor de marca Moldtelecom pentru consumatorii finali si la cresterea
vanzarilor acestora. In acest scop, Moldtelecom contribuie cu investitii semnificative pentru
crearea conditiilor necesare reusitei agentilor autorizati (prin investitii in incinte, formare
personal, oferire produse si servicii gratuite in scop de demonstrare, achitare bonus
deservire/bonus de calitate, oferire dispozitive pentru comercializare la pret promotional sau
cu achitare in rate, promovare PV, etc.), precum si transfera catre agentii autorizati
instructiuni in domeniul promovarii i comercializarii produselor si serviciilor de comunicatii
electronice si procedurilor de lucru aferente. De asemenea, in procesul executarii
contractului, Agentii autorizati obtin acces la informatii confidentiale privind clientii
Moldtelecom si serviciile furnizate acestora. Promovarea sau comercializarea concomitenta
de catre agentii autorizati a produselor sau serviciilor concurentilor Moldtelecom in
magazinele de marca Moldtelecom sau in punctele de prezenta detinute si operate de agentii
autorizati ar permite concurentilor Moldtelecom sd beneficieze in mod inechitabil de aceste
investitii. Avand 1n vedere cele expuse, Agentul se obliga, pe intreaga duratd a prezentului
contract:

a) Sa nu semneze nici un contract si s nu desfasoare nici o activitate comerciala
legata de reprezentarea, promovarea sau comercializarea serviciilor sau produselor unui sau
mai multor concurenti Moldtelecom si sd nu permita sub-agentilor sdi sa semneze asemenea
contract sau sd desfisoare asemenea activitate. Aceastd restrictie nu se aplicd sub-
distribuitorilor Agentului care efectueaza sub-distributia cartelelor prepay Moldtelecom
exclusiv prin intermediul PP care nu sunt detinute si operate de Agent si la care Agentul are
acces in temeiul unor contracte de aprovizionare cu produse prepay Moldtelecom incheiate cu
sub-distribuitorii;

b) Sa nu promoveze clientilor Moldtelecom in PV/PP (indiferent daca acestea
sunt detinute si operate de Agent sau de sub-agenti/sub-distribuitorii acestuia) serviciile si/sau
produsele oferite de concurentii Moldtelecom;

C) Sa promoveze in PP (indiferent daca acestea sunt detinute si operate de Agent
sau de sub-agentii/sub-distribuitorii acestuia) produsele prepay ale Moldtelecom, prin
materiale informative si personalul sdu de vanzari, in masura nu mai mica decat cea in care
promoveaza serviciile si/sau produsele similare oferite de concurentii Moldtelecom;

d) Sa anunte Moldtelecom 1n scris imediat in cazul 1n care orice concurent al
Moldtelecom devine, in mod direct sau indirect, actionar (asociat) si/sau persoana cu functii
de raspundere a Agentului sau sub-agentului sdu, ori obtine controlul, direct sau indirect,
asupra Agentului sau sub-agentului sau.

2. In scopul contractului intre Moldtelecom si Agent, concurent al Moldtelecom
se considera orice alt furnizor de servicii de comunicatii electronice, persoand afiliata,
actionar (asociat), membru al organelor de conducere, administrator, persoand cu functii de
raspundere, salariat, agent, distribuitor, comisionar, mandatar sau orice alt tip de prepus al
acestuia.

3. In cazul in care orice concurent al Moldtelecom devine, in mod direct sau
indirect, actionar (asociat) si/sau persoand cu functii de raspundere a Agentului sau sub-
agentului acestuia care detine si opereaza magazin(e) de marca Moldtelecom, ori obtine
controlul, direct sau indirect, asupra Agentului sau unui asemenea sub- agent, Moldtelecom
are dreptul sa rezilieze contractul, cu efect imediat, fara plata oricaror despagubiri catre

Agent.
) 4, Tn cazul rezilierii contractului intre Moldtelecom si Agent, Agentul:
a. Va putea incheia contract cu oricare alt agent sau distribuitor al Moldtelecom
pentru sub-distributia produselor prepay ale Moldtelecom prin intermediul PP sale;
b. Va avea dreptul de a Tncheia direct cu Moldtelecom contract de distributie a

produselor prepay ale Moldtelecom prin intermediul PP, dacd corespunde criteriilor de
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selectare a distribuitorilor directi ai Moldtelecom, publicate de Moldtelecom si aplicate in
mod uniform si nediscriminatoriu.

Clauzele contractuale descrise mai sus, vor putea fi modificate imediat dupa data publicarii
Hotararii Plenului Consiliului Concurentei de aprobare a angajamentelor Moldtelecom.
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Anexanr. 2

Continutul clauzelor contractuale ce urmeaza a fi semnate de ,,Moldtelecom” S.A. cu
distribuitorii directi privind comercializarea produselor prepay Moldtelecom.
Dupa tipul de distributie, acesti agenti economici sunt divizati in 2 categorii:
i Distribuitori alternativi/cu retea proprie - sunt agentii care au creat reteaua de puncte de
vanzare proprie, care se identifica ca aspect, look, brand si politica de deservire, au 0 acoperire la
nivel de oras sau regiune.

. Distribuitori en-gros - sunt agentii care nu dispun de retea de puncte de vanzare proprie,
dar au contracte exclusiviste de prezenta si distributie a anumitor bunuri pe teritoriul RM, au
dezvoltat o logistica eficientda cu o acoperire nationala si asigura prezenta bunurilor pentru care
au luat distributia in punctele de comert din intreaga tara.

l. Clauze referitoare la notificarea punctelor de prezenta

1. Distribuitorul se obliga sa distribuie produsele prepay ale Furnizorului (cartele de
reincarcare Unite, cartele prepay Voce Unite, cartele prepay Date Unite) cétre utilizatorii finali
numai in punctele de prezenta (adresele) notificate catre Furnizor in scris in Anexa la contract
sau ulterior. Punctul de prezentd (PP) este spatiul comercial in care, aldturi de marca
Distribuitorului sau alte marci pentru care Distribuitorul detine drept de folosire, se promoveaza
si marcile Furnizorului si in care Distribuitorul este abilitat de a distribui produsele prepay ale
Furnizorului catre utilizatorii finali.

2. Sub rezerva obligatiei de notificare prevazute mai sus, Distribuitorul este liber sa
decida de sine statator numarul si locatia PP in care distribuie propusele prepay ale Furnizorului
catre utilizatorii finali, nefiind necesard nici o autorizare prealabild sau ulterioard din partea
Furnizorului a acestor PP. Prezenta clauza nu limiteaza dreptul Furnizorului de a stabili
comisioane pentru distributia produselor sale prepay catre utilizatorii finalii, care sd varieze In
functie de regiunea pentru care acestea sunt destinate, respectand principiul nediscriminarii intre
distribuitorii si agentii sai autorizati directi activi in asemenea regiuni.

3. Furnizorul nu va limita in nici un mod dreptul Distribuitorului de a-si alege in
mod liber sub-distribuitorii. Conditiile de colaborare intre Distribuitor si sub-distribuitorii sdi in
legdtura cu distributia produselor prepay ale Furnizorului, inclusiv sumele comisioanelor achitate
sub-distribuitorilor de catre Distribuitor, termenele de achitare a produselor livrate catre sub-
distribuitori de catre Distribuitor, limita de stoc minim acordatid sub-distribuitorilor de catre
Distribuitor, etc., se stabilesc de catre Distribuitor si sub-distribuitor de sine statator, dar nu
trebuie sa contravind prevederilor contractului intre Furnizor si Distribuitor.

4. In cazul in care Distribuitorul intentioneazi s inceteze de a mai utiliza PP pentru
distributia produselor prepay ale Furnizorului catre utilizatorii finali, Distribuitorul va informa
Furnizorul 1n scris corespunzator.

1. Clauze referitoare la libertatea alegerii furnizorilor
1. Distribuitorul are dreptul sa distribuie produsele prepay Unite obtinute din orice

SUrse.

I1l. Clauze referitoare la punerea riscurilor comerciale si financiare legate de
distributia serviciilor si produselor Moldtelecom in sarcina Moldtelecom si cu privire la
pret

Clauze referitoare la natura relatiei intre Moldtelecom si Distribuitor:

1. Furnizorul incredinteaza Distribuitorului  imputerniciri permanente de
comercializare a produselor prepay Unite (marca inregistratd a Furnizorului), indicate in Anexa
la contract, catre utilizatorii finali, pe contul Furnizorului, fie in nume propriu, fie in numele
Furnizorului, direct sau indirect prin sub-distribuitorii sdi, in conditiile contractului intre Furnizor
si Distribuitor.

Clauze referitoare la compensarea/minimizarea costurilor legate de furnizarea produselor
sau serviciilor contractuale (costuri de transport si costurile de depozitare):

2. Distribuitorul poate solicita executarea comenzii (livrarea produselor prepay
comandate) la oricare din depozitele Furnizorului din care se livreaza produsele prepay catre
distribuitorii/agentii autorizati directi ai Furnizorului. Distribuitorul va indica acel depozit in
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comanda sa. In cazul acceptirii comenzii, Furnizorul va asigura executarea comenczii la depozitul
selectat de Distribuitor in comanda sa.
Clauze referitoare la costurile de finantare a stocurilor (stoc minim)

3. Livrarea se face in maxim 3 (trei) zile lucratoare de la momentul acceptarii
comenzii, In cazul In care valoarea comenzii se incadreazd In limita stocului minim acordat
conform Anexei la contract. Furnizorul 1isi rezerva dreptul de a nu onora comenzile
Distribuitorului in cazul in care: (1) Distribuitorul a depasit cu valoarea noilor comenzi limita de
stoc minim acordata de catre Furnizor; sau (2) conform Tnscrisurilor contabile ale Furnizorului,
Distribuitorul are datorii restante catre Furnizor.

4, In nici o situatie valoarea datoriei Distribuitorului nu poate depasi limita de stoc
minim stabilitd de Furnizor. Limita de stoc minim este valoarea maximd a datoriei
Distribuitorului acceptata intr-un anumit moment de Furnizor cu privire la produsele si serviciile
Furnizorului (produse prepay, cartele de reincarcare) ce pot fi livrate/furnizate de catre Furnizor
Distribuitorului, fara plata contravalorii acestora de catre Distribuitor la momentul
livrarii/furnizarii. Limita de stoc minim este egald cu valoarea riscului financiar maxim asumat
de catre Furnizor in legatura cu Distribuitorul, urmand ca plata aferenta acestora sa se efectueze
la un termen ulterior momentului livrarii/furnizarii.

5. Furnizorul 1si rezerva dreptul de a modifica unilateral valoarea limitei de stoc
minim in functie de evolutia numarului punctelor de prezentd (PP) operate de Distribuitor, de
performantele acestora si/sau de bonitatea Distribuitorului, fara ca in acest fel sa discrimineze,
direct sau indirect, agentii autorizati sau Distribuitorii sdi directi aflati in situatii echivalente.
Orice schimbare a valorii limitei de stoc minim va fi comunicata Distribuitorului in scris.

6. Furnizorul poate retrage sau modifica unilateral limita de stoc minim acordati
Distribuitorului si/sau revizui periodic principiile de acoperire a riscului financiar in functie de
evolutia pietei (rata inflatiei, crestere/descrestere economicd, evolutia ratei de schimb, promotii
sau lansare de oferte Moldtelecom/Unite noi, etc.) si de situatia specificd (bonitate, blocaje
financiare Inregistrate, executare silitd, faliment, reorganizare juridica, dizolvare, inchidere
operationala, lichidare sau alte situatii asemanatoare reglementate de lege sau iminenta unor
astfel de situatii) a distribuitorului, inclusiv in considerarea derularii raporturilor contractuale
dintre Furnizor si Distribuitor (intarzieri frecvente de plata, scadere pe perioade extinse de timp a
volumului de vanzari), sau daca criteriile in baza cérora respectiva limita de credit a fost acordata
nu mai sunt indeplinite, fara ca n acest fel sa discrimineze, direct sau indirect, agentii autorizati
sau Distribuitorii sdi directi aflati in situatii echivalente.

Clauze referitoare la costurile ocazionate de pierderea stocurilor

7. Distribuitorul este integral raspunzator de securitatea si integritatea produselor
livrate de catre Furnizor din momentul receptiei acestora, dupa cum este stipulat in contract.
Distribuitorul este obligat sd asigure conditii adecvate de pastrare a produselor si sd ia toate
masurile de precautie in vederea evitarii oricaror daune care s-ar putea produce, inclusiv prin
incendiu, de apa sau prin furt.

8. Persoana desemnatd de Distribuitor pentru efectuarea receptiei este obligata sa
verifice cantitativ si din punct de vedere al integritdtii aceste produse Tnainte de a semna factura
sau factura fiscala pentru produsele livrate. Daca se constata nereguli la receptie se va incheia un
proces verbal de constatare de diferente, care va fi semnat de reprezentantul Furnizorului si de
persoana desemnatd de Distribuitor pentru efectuarea receptiei. Dupa incheierea receptiei si
semnarea facturii sau facturii fiscale si in absenta procesului verbal de constatare de diferente,
Furnizorul nu va lua in consideratie nici un fel de reclamatie ulterioara asupra livrarii, cu
exceptia cazurilor prevazute de contract.

0. Distribuitorul va informa Furnizorul imediat, prin posta electronica si scrisoare
recomandata, despre orice pierdere, distrugere, deteriorare sau furt de produse, specificand
cantitatea si numerele de serie a produselor furate/pierdute/deteriorate/distruse si solicitand
blocarea acestora. La primirea unei asemenea informatii, Furnizorul va bloca prompt produsele
prepay indicate 1n scrisoarea Distribuitorului, care nu au fost activate pana la momentul blocarii.

10. Distribuitorul este obligat de a achita integral facturile emise de Furnizor pentru
produsele furate/pierdute/deteriorate/distruse, cu exceptia produselor blocate de Furnizor, in
conformitate cu pct. 9.

Clauze referitoare la returul stocurilor nedistribuite
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11.  Furnizorul accepta returul produselor sale livrate Distribuitorului in urmatoarele

cazuri:

a. Modificarea produsului (ca exterior sau continut) ce nu permite distribuirea
produsului vechi;

b. Modificarea pretului produsului;

C. Pierderea, deteriorarea, distrugerea sau furtul produselor prepay (retur virtual);

d. Incetarea contractului.

12. Procedura de retur se va efectua in urmatoarele etape:

a. Prezentarea in format electronic catre Furnizor a listei de produse prepay pasibile
returului, cu indicarea numarului de serie si nominalului;

b. Verificarea de catre Furnizor, in termen de 14 zile calendaristice, a listei de
produse pasibile returului;

C. Predarea la depozitul Furnizorului a produselor acceptate spre retur. Produsele

vor fi insotite de un act de primire-predare si factura, semnate de persoanele responsabile ale
Partilor. Vor fi depuse si acceptate doar produsele integre, nealterate din punct de vedere
calitativ (plasticul rezistent sau celofanul folosit la ambalarea produselor sa fie intacte) si care nu
au fost activate pana la momentul predarii;

d. Furnizorul, in termen de 30 zile calendaristice, va verifica produsele returnate de
Distribuitor si va semna documentele aferente returului;
e. Distribuitorul, Tn termenul indicat la lit. (d) de mai sus, va restitui Furnizorului

suma remuneratiei/comisionului achitat pentru serviciile de distributie aferente produselor
retumate;

13. La incetarea contractului, Distribuitorul are dreptul sa solicite returul produselor
necomercializate la data incetarii, in conformitate cu pct. (12) de mai sus.

Clauze referitoare la pret

14. Preturile produselor Furnizorului oferite/comercializate catre utilizatorii finali,
tarifele pentru serviciile Furnizorului furnizate utilizatorilor finali si conditiile de furnizare
(utilizare) a acestor servicii sunt unice si sunt stabilite exclusiv de Furnizor. Preturile si tarifele
respective sunt mentionate in listele oficiale de preturi ale Furnizorului si nu vor fi in nici un fel
prezentate diferit Distribuitorului.

15. La comercializarea produselor Furnizorului (direct sau prin sub-distribuitor) catre
utilizatorii finali, Distribuitorul va respecta listele oficiale de prefuri ale Furnizorului. Cu
exceptia cazurilor in care Furnizorul dispune in scris astfel, Distribuitorul va oferi/comercializa
produsele prepay ale Furnizorului catre utilizatorii finali la preturi egale cu valoarea sumei
imprimate pe produsul oferit/comercializat. Distribuitorul nu are dreptul sa acorde utilizatorilor
finali, din propria initiativa, nici o reducere, scutire de plata, rabat, prima sau orice alt mijloc
avand aceeasi finalitate, cat si majorari de preturi, conditii aditionale de achizitie sau orice alt
mijloc avand aceeasi finalitate.

16. Modificarea preturilor de comercializare a produselor Furnizorului pentru
utilizatorii finali se poate doar face doar de catre Furnizor, prin distributia noii liste oficiale de
preturi ale Furnizorului. Distribuitorul va asigura modificarea corespunzatoare a preturilor de
comercializare a produselor Furnizorului pentru utilizatorii finali in toate punctele de prezenta
(PP) din data intrarii in vigoarea a noii liste oficiale de preturi, transmise in prealabil
Distribuitorului.

IV. Clauze referitoare la non-exclusivitate

1. Prezentul contract nu interzice Distribuitorului comercializarea produselor
societatilor concurente ale Furnizorului. Totodata, Distribuitorul se obliga sa asigure protejarea
intereselor Furnizorului si sd asigure promovarea si comercializarea produselor oferite de
Furnizor, cu buni-credintd si cu toatd diligenta necesara. In acest context, Distribuitorul se
obliga:

a) Sa nu promoveze clientilor Furnizorului in punctele de prezenta serviciile si/sau
produsele oferite de concurentii Furnizorului;
b) Sa promoveze produsele Furnizorului in punctele de prezentd, prin materiale

informationale si personalul sdu de vanzari, in masurd nu mai mica decat cea in care promoveaza
produsele si/sau serviciile similare oferite de concurentii Furnizorului.
30



Anexa nr.3
Procedura de selectie a dealerilor directi Moldtelecom

Propunem spre aprobare procedura de selectie a dealerilor Moldtelecom ce detaliaza
criteriile aplicate de ,,Moldtelecom” S.A. (Moldtelecom) la selectarea agentilor economici care
vor asigura distributia de produse si servicii Moldtelecom prin incheierea unui contract de agent
autorizat sau de distributie cu Moldtelecom, incepand cu data de (...). Moldtelecom va aplica
criterii de preselectie si selectie mentionate mai jos, in mod nediscriminatoriu si transparent, in
raport cu orice agent economic care isi manifestd in mod explicit interesul de a incheia cu
Moldtelecom un contract de agent sau de distributie de produse si servicii Moldtelecom.

In cazul in care un agent economic nu indeplineste criteriile de preselectie sau selectie
mentionate mai jos, acesta are dreptul de a se adresa oricaruia dinte agentii autorizati sau
distribuitorii Moldtelecom in vederea incheierii cu acesta a unui contract de sub-distributie de
produse si servicii Moldtelecom, avand de asemenea si posibilitatea de a adresa o noud cerere
catre Moldtelecom la orice moment la care criteriile de preselectie si selectie vor fi indeplinite.

Orice agent economic care a dobandit calitatea de agent autorizat sau de distribuitor de
produse si servicii Moldtelecom conform prezentei proceduri de selectie va beneficia de dreptul
de a-si pastra statutul de agent autorizat sau de distribuitor dacad va continua sa indeplineasca in
mod cumulativ criteriile de preselectie si selectie, conform procedurii prezentate mai jos. Pe
parcursul derularii contractului de agent autorizat sau de distributie de produse si servicii
Moldtelecom, agentii autorizati sau distribuitorii trebuie sa poata face in orice moment, la
solicitarea Moldtelecom, dovada indeplinirii conditiilor de preselectie si selectie mentionate in
procedura. In cazul in care una sau mai multe din aceste conditii nu vor mai fi indeplinite si
asemenea incalcari pot fi remediate, Moldtelecom va acorda agentului autorizat sau
distribuitorului In cauza un termen pentru remediere, iar in cazul in care situatia se mentine si
dupa expirarea termenului de remediere, Moldtelecom are dreptul de a rezilia contractul cu
notificarea de cel putin 30 zile calendaristice.

Pierderea calitafii de agent autorizat sau de distribuitor de produse si servicii
Moldtelecom nu va putea interveni decét la solicitarea agentului autorizat sau a distribuitorului,
ori ca rezultat al incalcarii de catre acesta a unuia sau mai multor criterii de preselectie sau
selectie, ori a Incalcarilor acelor obligatii a caror nerespectare duce la incetarea unui contract de
agent autorizat sau de distributie, conform legii sau prevederilor specifice incluse in contract (de
exemplu: neplata facturilor dupd o anumitad perioadd; un volum redus al vanzarilor care nu
justifica administrarea unui contract direct cu operatorul).

Moldtelecom nu impune agentilor sai autorizafi sau distribuitorilor sdi de produse si
servicii Moldtelecom sa aplice prezenta procedurd in relatiile dintre acestia si sub-
distribuitorii lor. Fiecare agent autorizat sau distribuitor este liber sa-si stabileascda propriile
proceduri i criterii de selectie, cu respectarea strictd a tuturor regulilor de concurenta si
angajamentelor asumate de agentii autorizati §i distribuitorii sai §i aprobate de Plenul
Consiliului Concurentei prin Hotardrea (...).

Prezenta procedurd subzisti pe durata existentei sistemului de distributie a produselor
si serviciilor Moldtelecom.

A. Identificare candidatilor pentru agent autorizat

Varianta 1

Atunci cand un agent economic doreste sa devina agent autorizat Moldtelecom, acesta va
adresa Moldtelecom o cerere scrisa explicita in acest sens. Cererea va fi insotitd de urmatoarele
informatii:

1. O prezentare generala a agentului economic (de exemplu: datele de identificare,
inclusiv denumirea completa; numarul de identificare de stat (IDNO) - codul fiscal, sediul,
administratorul, reprezentantul sau dupd caz reprezentantii desemnati pentru negocierea Cu
Moldtelecom etc.);

2. Declaratie pe proprie raspundere cu privire la punctele de lucru (cu adresele
acestora) la care agentul economic are acces ca titular al dreptului de proprietate sau in temeiul
unui contract in care este prevazut dreptul de acces al solicitantului in respectivele puncte de
lucru si pe care le propune pentru operarea unui magazin de marca specializat in comercializarea
produselor si serviciilor Moldtelecom;

31



3. Un numdr de telefon si o adresd de e-mail pentru corespondenta pe parcursul
evaluarii cererii.

Daca cererea initiald nu contine toate informatiile mentionate mai sus, reprezentantii
Moldtelecom vor comunica solicitantului la numarul de telefon sau adresa de e-mail de mai sus ca
cererea este incompleta si ca nu va fi evaluata decat in urma completarii ei de cétre solicitant.

Cererea se examineaza de Moldtelecom cel tarziu pana la sfarsitul lunii calendaristice ce
urmeaza dupa luna in care a fost primita cererea.

Varianta 2

In functie de strategia Moldtelecom de dezvoltare a retelei sale de distributie (de
exemplu, intentia de a dezvolta reteaua de magazine intr-o anumitd zona, perioada, etc.) si de
informatiile primite din piatd, reprezentantii Moldtelecom pot adresa cereri acelor agenti
economici care sunt considerati la acel moment a avea un potential important pentru reteaua de
magazine Moldtelecom, solicitandu-le acestora sa-si confirme sau infirme disponibilitatea de a
opera magazinul(ele) respectiv(e) in calitate de agent autorizat.

Cererile in cauza pot fi adresate atat agentilor economici care, la momentul adresarii, au
contract de agent autorizat cu Moldtelecom, cét si celor ce nu au asemenea contract.

In cazul in care intentioneazi de a opera un magazin Moldtelecom amplasat intr-0
anumitd locatie prin intermediul unui agent autorizat, Moldtelecom va verifica, mai intai,
disponibilitatea si eligibilitatea agentului economic ce are acces la locatia respectiva, ca titular al
dreptului de proprietate sau in temeiul unui contract in care este prevazut dreptul de acces al
acestuia in respectiva locatie, de a opera acest magazin in calitate de agent autorizat.

Tn cazul in care agentul economic respectiv este disponibil astfel, acesta va parcurge
urmatoarea etapa - faza de selectie.

Tn cazul in care agentul economic respectiv nu este disponibil sau eligibil astfel, dar este
dispus sa ofere locatia respectiva pentru amplasarea unui asemenea magazin, precum si in cazul
in care Moldtelecom intentioneaza de a opera un magazin Moldtelecom intr-o anumita zona (fara
a fi definita o locatie precisa) prin intermediul unui agent autorizat, Moldtelecom poate (dar nu
va fi obligat de a) selecta agentul economic care va opera acest magazin din randul agentilor
economici cu care are deja contract de agent autorizat.

In cazul in care Moldtelecom decide si selecteze agentul economic care va opera noul
magazin din randul agentilor autorizati existenti, prioritate va avea candidatul care indeplineste
urmatoarele criterii:

1. Are cele mai bune performante in operarea magazinelor Moldtelecom din aceeasi
localitate sau in localitati similare;

2. Este eficient, din punct de vedere al costurilor, in operarea magazinelor
Moldtelecom;

3. Dispune de logistica in zona respectiva;

4. Dispune de o retea de puncte de prezentd in zona respectiva, prin intermediul

carora asigura distributia produselor prepay Moldtelecom.

In cazul in care decide sa selecteze agentul economic care va opera noul magazin din
randul agentilor economici care nu sunt agenti autorizati, Moldtelecom va alege candidatul(tii)
care indeplineste(sc) urmatoarele criterii:

a)  Agentul economic dispune de o afacere functionald in zona,
b) Agentul economic este capabil sa asigure, in mod rapid si eficient, din punct de
vedere a costurilor, o locatie bine amplasata pentru operarea magazinului;
C)  Agentul economic are ,,radacini” puternice pe piata locala.
Acei candidati care Indeplinesc criteriile minime obligatorii mentionate mai sus vor
parcurge urmatoarele etape - faza de pre-selectie si faza de selectie.

Faza de preselectie
Principii aplicabile fazei de pre-selectie

e Preselectarea agentilor economici care doresc sa devina agent autorizat se va face pe
baza urmatoarelor criterii cumulative:

O Deschiderea (operarea) unui magazin Moldtelecom in locatia propusa de candidat se
incadreaza in strategia de dezvoltare a retelei de magazine Moldtelecom si in bugetul
Moldtelecom alocat in asemenea scopuri;
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O Locatia respectiva ofera oportunitafi superioare de vanzari datorita amplasarii sale
(de exemplu: in centru localitatii, la intersectii stradale, in centre de comert si
agrement, unde se atestd o concentrare a activitdatii comerciale cu amanuntul),
aspectul exterior si formatului interior al punctului de lucru;

O Punctul de lucru respectiv corespunde cerintelor minime fata de magazinele
Moldtelecom;

o Candidatul sau persoanele afiliate a acestuia nu a avut incheiat anterior contract de
agent autorizat Moldtelecom, care sa fi fost reziliat din motive imputabile agentului
autorizat.

e FEvaluarea indeplinirii criteriilor de preselectie se va realiza in mod nediscriminatoriu,
cu respectarea principiului egalitatii de tratament (se vor acorda beneficii egale
tuturor acelor agenti economici aflati in situatii egale);

e Criteriile de pre-selectie reprezinta, alaturi de criteriile de selectie, si criterii de
mentinere a calitatii de agent autorizat.

Criterii de preselectie

Dupa primirea cererilor, cuprinzand informatiile complete, de la candidati, Moldtelecom
va verifica (prin propriile mijloace, din surse disponibile public) masura in care candidatii
respectivi indeplinesc criteriile minime obligatorii de preselectie.

Acei candidati care nu vor Indeplini criteriile minime obligatorii de preselectie vor primi
o scrisoare din partea Moldtelecom prin care vor fi informati cu privire la faptul ca, la momentul
respectiv, nu se calificd pentru a semna cu Moldtelecom un contract de agent autorizat.
Scrisoarea va fi nsofitd de o listd a tuturor agentilor autorizati si distribuitorilor cu care
Moldtelecom are incheiate la acea data contracte de agent autorizat sau de distributie de produse
si servicii Moldtelecom, indicandu-se solicitantului ca are posibilitatea de a se adresa oricaruia
dintre acestia In vederea negocierii i incheierii unui contract de sub - distributie a produselor si
serviciilor Moldtelecom (exclusiv produse prepay si a cartelelor de reincarcare) sau, in cazul in
care candidatul va indeplini criteriile de selectare a distribuitorilor mentionate mai sus, de a
incheia un contract de distributie direct cu Moldtelecom. Moldtelecom nu va interveni in nici un
fel in negocierea dintre agentii sai autorizati ori distribuitorii sdi si un potential sub- distribuitor.

Acei candidati care indeplinesc criteriile minime obligatorii de preselectie vor parcurge la
etapa urmatoare - faza de selectie.

Faza de selectie

e Selectarea agentilor autorizati Moldtelecom se va realiza pe baza unor criterii cumulative
obiective si cuantificabile (referitoare la capacitatea juridicd §i situatia financiard a
candidatului, precum si la capacitatea de vanzare a candidatului);

e Evaluarea indeplinirii criteriilor de selectie se va realiza in mod nediscriminatoriu, cu
respectarea principiului egalitatii de tratament (se vor acorda beneficii egale tuturor
acelor agenti economici aflati in situatii egale);

e Criterii de selectie reprezinta si criterii de mentinere a calitatii de agent autorizat.

Criterii de selectie
In faza de selectie, candidatul va fi evaluat prin raportare la doud seturi de criterii
(,,Criteriile de selectie): 1. Criteriile de calificare; si 2. Criteriile de punctaj detaliate in
prezenta procedura.

l. Criteriile de calificare

Fiecare candidat trebuie sa indeplineascd in mod cumulativ totalitatea criteriilor de
calificare. Tn cazul in care oricare dintre criteriile de calificare descrise mai jos nu este Tndeplinit
de candidat, acesta va fi descalificat §i va primi o informare scrisa in acest sens.

1. Capacitatea juridica

Candidatul trebuie sa aibd capacitatea juridica de a initia negocieri §i de a semna un
contract de agent autorizat cu Moldtelecom, iar obiectul de activitate al candidatului trebuie sa
acopere activitdtile necesare distributiei de produse si servicii Moldtelecom. Candidatul va
depune un Extras din Registrul de Stat al Persoanelor Juridice sau din Registrul de Stat al
intreprinzatorilor individuali in acest sens. De asemenea, candidatul trebuie sa detind toate
autorizatiile (inclusiv cele de drept societar) necesare in vederea semnarii unui contract de agent
autorizat cu Moldtelecom.

2. Situatie financiara
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Candidatul va depune Raportul financiar, din care sd rezulte ca in ultimul an anterior
cererii candidatul a obtinut profit si este solvabil (i.e. are capacitatea de a- si acoperi datoriile
prin activele curente).

Candidatii care sunt societati nou create (adicad nu fost infiintate cu mai putin de un an
financiar anterior momentului cererii adresate catre Moldtelecom) nu vor fi evaluati in functie de
criteriul mentionat la prezentul punct (2), insd acest criteriu va fi avut in vedere dupa trecerea
unei perioade de 12 luni pentru a evalua in ce masura societatea respectiva indeplineste criteriile
de mentinere a calitatii de agent autorizat.

3. Capacitatea de a dezvolta si opera magazinul de marca conform cerintelor
Moldtelecom: candidatul trebuie sa-si confirme disponibilitatea de a dezvolta si opera
magazinul Moldtelecom conform cerintelor Moldtelecom (investitiile generale in incintd si
formare personal). Candidatul va depune o scrisoare de garantie in acest sens.

4. Criteriu etic: nu se va accepta o colaborare cu un agent autorizat care nu respecta
principii etice sau care inregistreaza un conflict de interese fatd de Moldtelecom care sa nu fie
divulgat catre Moldtelecom (asociatii/actionarii, directi sau indirecti, sau reprezentantii
candidatului, precum si rudele si afinii de gradul 1 sau 2 ai acestora detin functii cheie in
departamente relevante din cadrul Moldtelecom). Candidatul va depune o declaratie pe proprie
raspundere 1n acest sens.

5. Inexistenta unor situatii adverse: candidatul trebuie sa nu se afle in proces de
insolvabilitate, dizolvare, lichidare, suspendare sau alte situatii asemanatoare reglementate de
lege si nici s nu aiba cunostintd despre iminenta unor astfel de situatii. Candidatul va depune o
declaratie pe proprie raspundere in acest sens.

6. Lipsa controlului direct sau indirect al unui concurent Moldtelecom asupra
candidatului: orice alt furnizor de servicii de comunicatii electronice, persoana afiliata, actionar
(asociat), membru al organelor de conducere, administrator, persoana cu functii de raspundere,
salariat, agent, distribuitor, comisionar, mandatar sau orice alt timp de prepus al acestuia, nu
trebuie sd fie, In mod direct sau indirect, actionar (asociat) si/sau persoand cu functii de
raspundere a candidatului sau prepusului sau (i.e. persoanei care va opera magazinul
Moldtelecom), si nu trebuie s detind controlul, direct sau indirect, asupra candidatului sau
prepusului sau (i.e. persoanei care va opera magazinul Moldtelecom). Candidatul va depune o
scrisoare de garantie in acest sens.

1. Criterii de punctaj

Acei candidati care indeplinesc cumulativ totalitatea criteriilor de calificare mentionate
mai sus vor fi evaluati in functie de criteriile de punctaj mentionate mai jos. Indeplinirea fiecirui
criteriu se puncteaza de la 1 punct la 4 puncte, in functie de gradul de indeplinire a criteriului. in
cazul neindeplinirii oricarui criteriu, punctajul acordat in legatura cu respectivul criteriu este 1.
Vor fi selectati in vederea semnarii unui contract de agent autorizat doar acei candidati care obtin
un punctaj mediu ponderat mai mare de 2 puncte. In scopul acestei evaludri, va fi utilizati
urmatoarea matrice:

Criteriul de Ponderea Puncte
evaluare relativa a 1 2 3 4
criteriului Candidatul Candidatul Candidatul Candidatul
corespunde corespunde corespunde corespunde
partial perfect
Retea 30% Nu dispune Dispune de Dispune de Dispune de o
profesionala de magazine un singur o retea de 2 retea de > 10
de magazine magazin -10 magazine de
cu magazine de comunicatii,
amanuntul. comunicatii. amplasate 1n
toata tara.
Portofoliu 25% - Nu Comercializ Comercialize
de comercializea caza aza
dispozitive za dispozitive dispozitive dispozitive de
de de de comunicatii
comunicatii comunicatii $i comunicatii cu un
si accesorii. accesorii cu un portofoliu de
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portofoliu > 50 modele
de 20 - 50 si o gama
modele si o larga de
gama medie accesorii.
de accesorii.
Experienta 25% Nu are Are 0 Are 0 Are 0
in  vanzari experienta experientd n experienta experienta
cu in vanzari si vanzdri  cu de 1-3 aniin mai mare de
amanuntul organizarea amanuntul. vanzari cu 3 ani 1in
si proceselor Procesele de amanuntul a vanzari  cu
organizare a de vanzari vanzari sunt dispozitivel amanuntul a
proceselor cu organizate. or si dispozitivelor
de vanzari amanuntul. serviciilor si serviciilor
cu de de
amanuntul. comunicatii. comunicatii.
Dispune de Dispune de
logistica, proceduri
procese de privind
vanzari sl logistica,
politica de procesele de
motivare a vanzari si
personalului politica  de
care  sunt motivare  a
functionale. personalului,
care sunt
functionale si
bine
documentate.
Dispune  de
birou si
personal
administrativ.
Experienta 10% Nu Desfasoara o Presteaza Presteaza
in  servicii presteaza activitate servicii servicii post-
post servicii post-vanzare post-vanzari vanzari de
vanzare. post- ocazionala. de  primul nivel avansat
vanzare. nivel pentru pentru
dispozitive dispozitive si
si servicii de servicii de
comunicatii. comunicatii.
Lichiditati 10% Nu  poate Poate Poate Poate
(numerar) demonstra o demonstra o demonstra o demonstra o
suficient si cifra de cifra de cifra de cifra de
istorie  de afaceri sau afaceri de afaceri  in afaceri in
credit buna. disponibilita >100 mii domeniul domeniul
tea lei/lunar. Nu comunicatiil comunicatiilo
lichiditatilor este inclus n or de 200 r de >1
pentru lista neagra a mi - 1 milion lei
operarea nici unei milion  lei lunar. Nu este
afacerii. Nu banci lunar.  Nu inclus in lista
poate licentiate din este inclus neagra a nici
demonstra o RM, este n lista unei  banci
istorie  de capabil sa neagra a licentiate din
credit buna. ofere garantie nici unei RM, este
bancara. banci capabil sd
licentiate ofere garantie
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din RM, bancara.
este capabil
sa ofere
garantie
bancara.

B. Identificarea candidatilor pentru distribuitor

Varianta 1

Atunci cand un agent economic doreste sd devind distribuitor de produse si servicii
Moldtelecom (exclusiv Cartele cu SIM Prepay si cartele de reincarcare Moldtelecom), acesta va
adresa Moldtelecom o cerere scrisa explicita in acest sens. Cererea va fi insotitd de urmatoarele
informatii:

1. O prezentare generald a agentului economic (de ex: datele de identificare, inclusiv
denumirea completa, numarul de identificare de stat (IDNO) - codul fiscal, sediul,
administratorul, reprezentantul sau dupa caz reprezentantii desemnati pentru negocierile cu
Moldtelecom, etc.);

2. Declaratiile pe proprie raspundere cu privire la numarul de puncte de prezenta (cu
adresele acestora) la care agentul economic are acces ca titular al dreptului de proprietate sau in
temeiul unui contract in care este prevazut dreptul de acces al solicitantului in respectivele
puncte de prezenta (in cazul distribuitorilor alternativi/cu retea proprie) sau cu privire la numarul
de puncte de prezenta situate in zona rurala (cu adresele acestora), care sunt definute de terti si la
care agentul economic are acces in temeiul unor contracte de aprovizionare cu produse de larg
consum (in cazul solicitantului care doreste sa devina distribuitor en-gros);

3. Un numar de telefon si o adresd de e-mail pentru corespondenta pe parcursul
evaludrii cererii.

Daca cererea initiald nu confine toate informatiile mentionate mai sus, reprezentantii
Moldtelecom vor comunica solicitantului la numarul de telefon sau adresa de e-mail de mai sus,
ca cererea este incompleta si ca nu va fi evaluata decat in urma completarii ei de catre solicitant.

Cererea se examineaza de Moldtelecom cel tarziu pana la sfarsitul lunii calendaristice ce
urmeaza dupa luna in care a fost primita cererea.

Varianta 2

In functie de strategia Moldtelecom privind dezvoltarea retelei sale de distributie (de ex:
intentia de a dezvolta reteaua de distributie Intr-o anumitd zona, perioada, etc.) si de informatiile
primite din piata, reprezentantii Moldtelecom pot adresa cereri acelor agenti economici care sunt
considerati la acel moment a avea un potential important pentru reteaua de distributie
Moldtelecom, solicitindu-le acestora furnizarea informatiilor mentionate la punctele (1)-(3) de
mai sus.

Faza de preselectie

Principii aplicabile fazei de pre-selectie

e Pre-selectarea agentilor economici care doresc sa devina distribuitori se va face exclusiv
pe baza criteriului numarului de puncte de prezenta detinute si/sau controlate.

e Evaluarea indeplinirii criteriului de pre-selectie se va realiza in mod nediscriminatoriu, cu
respectarea principiului egalitatii de tratament (se vor acorda beneficii egale tuturor
acelor agenti economici aflati in situatii egale).

o Criteriile de pre-selectie reprezinta, alaturi de criteriile de selectie, si criterii de mentinere
a calitatii de distribuitor.

Criterii de pre-selectie

Dupa primirea cererilor, cuprinzadnd informatiile complete, de la candidati, Moldtelecom
va verifica (prin propriile mijloace, din surse disponibile public) masura in care candidatii
respectivi indeplinesc criteriul minim obligatoriu de preselectie, respectiv criteriul
numirului minim de puncte de prezenti. In cazul solicitantilor, care doresc si devina
distribuitor altemativi/cu retea proprie, limita minima acceptatd este de 10 puncte de prezenta
avand acelasi aspect exterior si identitate de marca. In cazul in care un candidat care doreste s
devina distribuitor en-gros, atunci numarul minim de puncte de prezentd situate in zona rurala,
care sunt detinute de terti si la care candidatul are acces, in temeiul unor contracte de
aprovizionare cu produse de larg consum, trebuie sa fie 50.
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Acei candidati care nu vor indeplini criteriul minim obligatoriu de preselectie vor primi o
scrisoare din partea Moldtelecom prin care vor fi informati cu privire la faptul ca, la momentul
respectiv, nu se clasifica pentru a semna cu Moldtelecom un contract de distributie de produse si
servicii Moldtelecom. Scrisoarea va fi insotita de o lista a tuturor agentilor autorizati si
distribuitori cu care Moldtelecom are incheiate la acea data contracte de agent autorizat sau de
distributie de produse si servicii Moldtelecom, indicandu-se solicitantului ca are posibilitatea de
a se adresa oricaruia dintre acestia in vederea negocierii §i incheierii unui contract de sub-
distributie. Moldtelecom nu va interveni in nici un fel in negocierea dintre agentii sai autorizati
ori distribuitorii sai i un potential sub-distribuitor.

Acei candidati care indeplinesc criteriul minim obligatoriu de preselectie vor parcurge
etapa urmatoare - faza de selectie.

Faza de selectie

Principii aplicabile fazei de selectie

e Selectarea distribuitorilor de produse si servicii Moldtelecom se va realiza pe baza unor
criterii cumulative obiective si cuantificabile (referitoare la capacitatea juridica si situatia
financiara a candidatului, precum si la capacitatea de vanzare a candidatului);

e Evaluarea indeplinirii criteriilor de selectie se va realiza in mod nediscriminatoriu, cu
respectarea principiului egalitatii de tratament (se vor acorda beneficii egale tuturor
acelor agenti economici aflati in situatii egale);

e C(riteriile de selectie reprezinta si criterii de mentinere a calitatii de distribuitor.

Criterii de selectie

In faza de selectie, candidatul va fi evaluat prin raportarea la criteriile de calificare
detaliate mai jos. Fiecare candidat trebuie sd indeplineascd in mod cumulativ totalitatea
criteriilor de calificare. Tn cazul 1n care oricare dintre criteriile de calificare descrise mai jos nu
este indeplinit de candidat, acesta va fi descalificat si va primi o informare scrisa in acest sens.

1. Capacitate juridica

Candidatul trebuie sd aibd capacitatea juridica de a initia negocieri §i de a semna un
contract de distributie cu Moldtelecom, iar obiectul de activitate al candidatului trebuie sa
acopere activitatile necesare distributiei de produse si servicii Moldtelecom. Candidatul va
depune un Extras din Registrul de Stat al Persoanelor Juridice sau din Registrul de Stat al
intreprinzatorilor individuali in acest sens. De asemenea, candidatul trebuie sa defind toate
autorizatiile (inclusiv cele de drept societar) necesare in vederea semndrii unui contract de
distributie cu Moldtelecom.

2. Situatia financiara

a) candidatul va depune Raportul financiar, din care trebuie sa rezulte ca in ultimul
an anterior cererii candidatul a obtinut profit si este solvabil (i.e. are capacitatea de a-si acoperi
datoriile prin activele curente);

b) candidatul trebuie sd aiba o istorie de credit buna si sa fie capabil de a oferi o
garantie bancara in vederea asigurarii stocului minim pe care intenfioneaza sa il solicite de la
Moldtelecom (stocul minim urmand sa fie stipulat in contractul de Distributie). Candidatul va
depune o declaratie pe proprie raspundere in acest sens.

Candidatii care sunt societdti nou create (adicd au fost infiintate cu mai putin de un an
financiar anterior momentului cererii adresate catre Moldtelecom) nu vor fi evaluati in functie de
criteriul mentionat la punctul 2 lit. a) de mai sus, insa acest criteriu va fi avut in vedere dupa
trecerea unei perioade de 12 luni pentru a evalua in ce masura societatea respectiva indeplineste
criteriile de mentinere a calitatii de distribuitor.

3. Criteriu etic: nu se va accepta 0 colaborare cu un distribuitor care nu respecta
principii etice sau care inregistreazd un conflict de interese fata de Moldtelecom care sd nu fie
divulgat catre Moldtelecom (asociatii/actionarii, directi sau indirecti, sau reprezentantii
candidatului, precum si rudele si afinii de gradul 1 sau 2 ai acestora detin functii cheie in
departamente relevante din cadrul Moldtelecom). Candidatul va depune o declaratie pe proprie
raspundere 1n acest sens.

4. Inexistenta unor situatii adverse: candidatul trebuie sa nu sa se afle n proces de
insolvabilitate, dizolvare, lichidare, suspendare sau alte situatii asemandtoare reglementate de
lege si nici sa nu aiba cunostintd despre iminenta unor astfel de situatii. Candidatul va depune o
declaratie pe proprie raspundere si va face o prezentare in acest sens.

37



5. Experientd in distributie: anterior depunerii candidaturii, managementul
candidatului trebuie sa aiba experientd in distributia de produse de larg consum de cel putin 12
luni. Tn cazul solicitantului care doreste si devina distribuitor en-gros, candidatul trebuie, de
asemenea, sa fie distribuitor al mai multor marci de produse de larg consum (altele decat
produsele de comunicatii mobile) si s aiba incheiate contracte cu comerciantii cu amanuntul ai
acestor produse. Candidatul va depune o declaratie pe proprie raspundere si va face o prezentare
n acest sens.

6. Instrumente de gestionare a distributiei: candidatul trebuie sa utilizeze un
sistem automatizat de gestionare a distributiei cu care sa aiba posibilitatea de gestionare a
stocului de marfa, a vizitelor din teren ale fortei de vanzare, a sumelor ce trebuie incasate, a
scadentelor si a indeplinirii sarcinilor de serviciu, precum si sd detind un depozit de marfa,
personal operational si de vanzari, parc auto §i sa asigure vizitarea regulatd a punctelor de
prezentd precum suplinirea stocurilor. Acest criteriu demonstreaza o distributie organizata care
va da distribuitorului sigurantd in activitatea pe care o desfasoara. Candidatul va depune o
declaratie pe proprie raspundere si va face o prezentare citre Moldtelecom.

7. Asigurarea disponibilitatii gamei minime de produse prepay Moldtelecom in
fiecare punct de prezentd, in orice moment: candidatul trebuie sd asigure disponibilitatea
gamei minime de produse prepay Moldtelecom, precum si a materialelor informatice aferente, in
fiecare punct de prezentd, in orice moment. Gama minimd de produse prepay Moldtelecom
cuprinde pachetul prepay Voce de 29 lei, pachetul prepay DATE de 50 lei si toate cartelele de
reincarcare Unite cu valoarea de pana la 100 lei (inclusiv). Materialele informative aferente
includ un panou cu imaginea produselor prepay Unite si se expun in vitrina fiecarui punct de
prezenta al distribuitorului. Candidatul va depune o scrisoare de garantie in acest sens.

8. Furnizorul se obligd sa produca din contul sdu si sd ofere Distribuitorului
materiale publicitare, care vor fi utilizate ca instrument principal de expunere si prezentd a
produselor PrePay in vitrinele comerciale ale punctelor de prezenta declarate de Distribuitor.

9. Furnizorul poate acorda Distribuitorului o remunerare suplimentara pentru
prezenta 1n vitrina comerciald, dar aceasta va fi determinatd de dimensiunile spatiului oferit.
Remunerarea suplimentara se acorda reiesind din performanta si/sau bonitatea punctului de
comert fiind un instrument de sustinere financiara.

Situatia specifica a unui candidat aflat sub controlul direct sau indirect al unui concurent
Moldtelecom

In situatia in care un candidat se afld sub controlul direct sau indirect (conform definitiei
notiunii de control din dreptul concurentei) al unui concurent Moldtelecom pe piata produselor si
serviciilor de comunicatii electronice, Moldtelecom are interesul legitim de a-si proteja acele
informatii de naturd confidentiald si de secret comercial impotriva riscului ca acestea sa devina
accesibile concurentelor sdi ca urmare a executdrii contractului de distributie de produse si
servicii Moldtelecom.

In acest context, Moldtelecom va solicita candidatului ca, in plus fati de indeplinirea
criteriilor de calificare mentionate mai sus, acesta sa accepte instituirea unui mecanism menit sa
asigure protectia informatiilor confidentiale si a secretelor comerciale apartindind Moldtelecom,
dupa cum urmeaza:

J In virtutea calitatii de distribuitor de produse si servicii Moldtelecom, un
distribuitor are acces la anumite informatii confidentiale si secrete comerciale anterior lansarii
acestora in piatd. Pentru a evita oferirea unui avantaj concurential nejustificat furnizorului de
servicii de comunicatii electronice care controleaza, direct sau indirect, candidatul in cauza,
acestea din urma va primi pe intreaga durata a contractului acces la astfel de informatii cu cel
mult 24 de ore inainte ca acestea sa fie lansate pe piata.
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Anexanr. 4

Acord aditional nr. __

la Contractul de distributie
nr.___din

mun. Chisinau
intre:
™M ,,MOLDCELL” S.A., IDNO 1002600046027, cu sediul inregistrat pe adresa: Republica
Moldova, MD-2060, mun. Chisindu, str. Belgrad, 3, reprezentatd de Directorul General M.
Barkin Secen, denumita in continuare ,, COMPANIA MOLDCELL”, pe de 0 parte

si[...]

Anexanr. 5
Model
Contract de agentie
(pentru distribuirea exclusiva a produselor/serviciilor Moldcell)
Nr.SD din

Mun. Chisinau
ntre:

TM «MOLDCELL» S.A., IDNO 1002600046027, inregistratd pe adresa: Republica Moldova,
MD-2060, mun. Chisinau, str. Belgrad, 3, in persoana Directorului General, M. Barkin Secen, in
continuare ,,Compania MOLDCELL” pe de o parte si [...]

Anexanr. 6
CONTRACTUL DE VANZARE CUMPARARE
a produselor preplatite Moldcell
Nr.
7 7 201

mun. Chisinau

M ,MOLDCELL” S.A. in persoana Directorului General M. Barkin Secen, IDNO
1002600046027, inregistrata la adresa: Republica Moldova, 2060, mun. Chisinau, str. Belgrad, 3
denumita in continuare ,,Vanzitor” si [...]

Anexanr. 7
CONTRACT DE MANDAT
Mun. Chisinau 01.XXXXXX.201
~ intre:
IM ,,Moldcell” S.A., IDNO 1002600046027, adresa juridica: Republica Moldova, mun.

Chisinau, MD-2060, str. Belgrad, 3, reprezentata de Directorul General, dl. Barkin Secen,
denumit Tn continuare ,, MANDANT ”, pe de o Parte si [...]
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Anexa nr. 7}

Mun. Chisinau 01.XXXXXX.201
intre:

T™M ,,Moldcell” S.A., IDNO 1002600046027, adresa juridici: Republica Moldova, mun.

Chisinau, MD-2060, str. Belgrad, 3, reprezentata de Directorul General, dl. Barkin Secen,

denumit Tn continuare ,, MANDANT ”, pe de o Parte si [...]

[Anexa nr. 7* completatd prin Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr. APD-14/17-19 din
05.04.2018; in vigoare din 05.04.2018]
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Anexanr. 8

Formularul de luare de cunostinta si acceptare a angajamentelor

Prin prezenta, (denumirea persoanei juridice), IDNO :
adresa juridica , In persoana directorului
(nume, prenume), numita in continuare Distribuitor,
Confirma faptul ci a luat cunostintd de continutul angajamentelor propuse de TM “Moldcell” SA (in
continuare Compania Moldcell) si este de acord cu semnarea urmatoarelor acte, care au fost propuse
spre aprobarea Consiliului Concurentei cu titlu de angajamente in cadrul investigatiei initiate prin
Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr.14 din 19.12.2014: Acordului aditional la Contractul
de distributie exclusiva a serviciilor Moldcell, a Contractului de agentie si a Contractului de
vanzare-cumparare a cartelelor preplatite Moldcell. Investigatia data vizeaza posibilele semne de
incélcare a prevederilor art.5 al Legii concurentei nr.183 din 11.07.2012 de catre compania Moldcell
si vizeaza agentii economici implicati In lantul de comercializare cu ridicata a produselor si
serviciilor preplatite Moldcell.

Prin semnarea prezentului Formular, Distribuitorul nu recunoaste existenta unor incalcari ale
legislatiei In domeniul concurentei si nici nu poate fi penalizat.

Anexa:

- Acordul aditional la Contractul distributie exclusiva a serviciilor Moldcell;

- Contractul de agentie pentru distribuirea exclusiva a produselor/serviciilor Moldcell;
- Contractul de vanzare-cumparare a cartelelor preplatite Moldcell.

(data)

(denumirea  distribuitorului)

(semnatura si stampila)
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Anexanr.9

Formularul de luare de cunostinta si acceptare a angajamentelor

Prin prezenta, (denumirea persoanei juridice), IDNO :
adresa juridica , In persoana directorului
(nume, prenume), numita in continuare Distribuitor,
Confirma faptul ci a luat cunostinti de continutul angajamentelor propuse de TM “Moldcell” SA (in
continuare Compania Moldcell) si este de acord cu semnarea urmatoarelor acte, care au fost propuse
spre aprobarea Consiliului Concurentei cu titlu de angajamente Tn cadrul investigatiei initiate prin
Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 14 din 19.12.2014: a Contractului de véanzare-
cumpadrare a cartelelor preplatite Moldcell si a Contractului de mandat. Investigatia data vizeaza
posibilele semne de incalcare a prevederilor art. 5 al Legii concurentei nr.183 din 11.07.2012 de
catre compania Moldcell si vizeaza agentii economici implicati in lantul de comercializare cu
ridicata a produselor si serviciilor preplatite Moldcell.

Prin semnarea prezentului Formular, Distribuitorul nu recunoaste existenta unor incalcari ale
legislatiei in domeniul concurentei si nici nu poate fi penalizat.

Anexa:

- Contractul de vanzare-cumparare a cartelelor preplatite Moldcell;
- Contractul de mandat.

(data)

(denumirea  distribuitorului)

(semnatura si stampila)

42



Anexanr. 10

Politica de distributie si selectie a Agentilor (exclusivi) si Partenerilor (neexclusivi) pentru
distribuirea produselor/serviciilor/cartelelor de reinciarcare Moldcell

Compania Moldcell se conduce in activitatea sa de prevederile stabilite de legislatia in
vigoare, inclusiv pe principiile dezvoltarii afacerilor sale intr-un mod sustenabil si transparent.

Astfel, pentru Compania Moldcell Etica BUNA este o cerintd in procesul de gestionare a
afacerii. Aceasta este modalitatea prin care se decide daca actiunile se desfasoara in directia corecta
sau gresitd. Noi intelegem ca, comportamentul si atitudinea eticd constituie valori fundamentale in
tendinta noastrd de a deveni o companie BUNA. Standardele etice BUNE si urmirirea continui a
comportamentului de afaceri reprezinta calea spre stabilitate.

Astfel, in scopul unei dezvoltari sustenabile a fost elaborat si pus in aplicare Codul de etica si
conduitd si Codul de conduita pentru furnizorii grupului Telia Company (care se aplica i companiei
Moldcell).

Prin implementarea acestor politici, ne asigurdm de faptul cd toti partenerii nostri Tmpart
aceleasi valori si principii de dezvoltare a unei afaceri.

In cadrul Politicii de distributie, Compania Moldcell aplica aceleasi principii enumerate mai
sus, cu respectarea prevederilor stabilite de Legea concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012, in vederea
asigurdrii libertatii activitatii de intreprinzator a fiecdrui Agent, fara exercitarea unor drepturi care ar
restringe dezvoltarea unui mediu concurential sanatos intre Agenfi si care nu ar leza interesele
legitime ale Abonatilor/Utilizatorilor serviciilor Moldcell.

In scopul executirii politicii de distributie, Agentii si Partenerii Moldcell vor fi selectati in
baza unei proceduri expuse mai jos si care este obligatorie pentru toti agentii economici care doresc
sa devina Agenti (Agenti exclusivi) si Parteneri (non-exclusivi) ai Compania Moldcell.

1) Principiile de selectie pentru Agentii exclusivi:

Prezenta procedura detaliaza criteriile aplicate de compania Moldcell in vederea selectarii
societatilor comerciale care vor asigura distributia exclusivi de produse si servicii
Modcell/Cartelelor de reincarcare prin incheierea unui Contract de agentie (pentru distribuirea
exclusiva a produselor/serviciilor Moldcell) - in continuare Contract de agentie.

Compania Moldcell va aplica criteriile de selectic mentionate mai jos, in mod
nediscriminatoriu $i transparent, in raport cu orice agent economic care i manifestd in mod explicit
interesul de a incheia cu Moldcell un contract de agentie.

Tn ipoteza n care un agent economic nu indeplineste criteriile de selectie mentionate in cele
de mai jos, acesta are dreptul de a se adresa oricaruia dintre Agentii Moldcell in vederea incheierii
Cu acesta a unui contract de sub-distributie de produse si servicii Moldcell (contract de dealer),
avand de asemenea §i posibilitatea de a adresa o noua cerere catre Moldcell la orice moment la care
criteriile de selectie vor fi indeplinite.

Odata semnat contractul de agentie cu Agentul selectat conform prezentei proceduri, acesta va fi
reziliat doar 1n conformitate cu prevederile specifice mentionate in contract.

Pe parcursul derularii contractului de agentie, Agentii trebuie sa poata face la orice moment,
la solicitarea Moldcell, dovada indeplinirii conditiilor de preselectie si selectie mentionate n
prezenta procedura.

In cazul in care una sau mai multe din aceste conditii nu vor mai fi indeplinite, Moldcell va
acorda Agentului in cauza un termen pentru remediere, iar in cazul In care situatia se mentine si
dupa expirarea termenului de remediere, Moldcell are dreptul de a rezilia contractul cu notificarea de
30 de zile calendaristice sau conform conditiilor stabilite in contractul de agentie.

Orice agent economic care a dobandit calitatea de Agent exclusiv conform prezentei
proceduri de selectie va beneficia de dreptul de a-si pastra statutul de Agent daca va continua sa
indeplineasca in mod cumulativ criteriile de preselectie si criteriile de selectie/de calificare,
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intrunind punctajul minim de 4 puncte aferent criteriilor de selectie de punctaj conform prezentei
proceduri. Pierderea calitatii de Agent de produse si servicii Moldcell nu va putea surveni decat la
solicitarea Agentului sau ca rezultat al incélcarii de catre acesta a unuia sau mai multor criterii de
selectie sau preselectie sau a Incdlcarii acelor obligatii a caror nerespectare duce in mod uzual la
Tncetarea unui contract de agent (de exemplu-neplata facturilor dupa o anumita perioada, un volum
redus al vanzarilor care nu justifica administrarea unui contract direct cu Moldcell, respectiv
valoarea vanzarilor de produse si servicii Moldcell intr-o perioada de un an contractual este sub 50%
de la planul de vanzari initial stabilit).

Moldcell nu impune Agentilor exclusivi sa aplice prezenta procedura in relatiile dintre
acestia si dealerii lor. Fiecare Agent este liber sa-si stabileascd propriile proceduri si criterii de
selectie, cu respectarea strictd a tuturor regulilor de concurentd si a principiilor directoare ale
prezentei proceduri, conform angajamentelor asumate de Moldcell si Agentii sai .

Prezenta procedura este valabila pe durata existentei sistemului de distributie
exclusiva/neexclusiva a produselor si serviciilor Moldcell.

Identificarea candidatilor

A. Atunci cand un agent economic doreste sa devina Agent exclusiv Moldcell, aceasta va
adresa companiei Moldcell o cerere scrisa explicitda in acest sens. Cererea va fi insotita de
urmatoarele informatii:

1. O descriere generald a agentului economic (e.g. datele de identificare, inclusiv codul de
identificare fiscald, structura, reprezentantul sau dupa caz reprezentantii desemnati pentru
negocierile cu Moldcell etc.); si

2. Declaratie pe proprie raspundere cu privire la numarul de puncte de vanzare (fard a indica
adresa de amplasare a acestora) la care agentul are acces in temeiul unui contract in care este
prevazut dreptul de acces al solicitantului in respectivele puncte de vanzare si/sau ca titulard a
dreptului de proprietate. Solicitantul va preciza in mod expres numarul de puncte de vanzare proprii
(i.e. inregistrate ca atare ca puncte de lucru ale solicitantului) din totalul punctelor de vanzare la care
are acces,

3. Adresa de e-mail sau un numar de fax pentru corespondenta pe parcursul evaluarii cererii.

Daca cererea initiald nu contine toate informatiile mentionate mai sus, reprezentantii
Moldcell vor comunica solicitantului la adresa de e-mail/nr. de fax de mai sus ca cererea este
incompletd si ca nu va fi evaluata decat in urma completarii ei de cétre solicitant.

B. La inifiativa companiei Moldcell, in functie de informatiile primite din piata si de strategia
sa de dezvoltare (e.g. intentia de a dezvolta reteaua de Agenti intr-o anumitd perioadd, zona etc.),
reprezentantii Moldcell pot adresa cereri acelor agenti economici care in opinia Moldcell prezinta un
potential bun de dezvoltare si colaborarea cu acesta va avea un efect economic benefic pentru
reteaua de distributie Moldcell, Moldcell va solicita acestui prezinte informatiile mentionate la
punctele (1) si (2) de mai sus.

Preselectia Candidatilor
Principii aplicabile:
- preselectarea agentilor economici care doresc sd devind Agenti exclusivi se va face
pe baza criteriului numarului de puncte vinzare detinute si/sau controlate, precum si regiunea
unde activeaza acesta.
- evaluarea indeplinirii criteriului de preselectie se va realiza in mod nediscriminatoriu,
cu respectarea principiului egalitdtii (se vor acorda beneficii egale tuturor acelor agenti
economici aflati in situatii egale).
- criteriile de preselectie reprezinta, alaturi de criteriile de selectie, si criterii de
mentinere a calitatii de Agent.
Criterii de preselectie
Dupa primirea cererilor cuprinzand informatiile complete de la candidati, compania Moldcell
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va verifica (prin propriile mijloace, din surse disponibile conform procedurilor interne ale companiei
Moldcell) masura in care candidatii respectivi indeplinesc criteriile descrise mai sus.

Acei candidati care nu vor indeplini criteriul minim obligatoriu de preselectie vor fi
contactati si vor fi informati cu privire la faptul ca, la momentul respectiv, nu se califica pentru a
semna cu compania Moldcell un contract agentie.

Moldcell va expedia candidatului care nu a indeplinit criteriul minim obligatoriu o listd a
tuturor Agentilor cu care compania Moldcell are incheiate la acea data contracte de agentie, si va
mentiona ca solicitantul are posibilitatea de a se adresa direct oricaruia dintre acestia in vederea
negocierii i Incheierii unui contract de dealer sau va informa despre posibilitatea de a activa in
calitate de Partener neexclusiv in conformitate cu cerintele mentionate in Procedura data.

Candidati care vor indeplini criteriul minim obligatoriu de preselectie vor trece in etapa urmatoare-
etapa de selectie.
Etapa de selectie
In cadrul etapei de selectie se vor aplica urmitoarele principii:

. selectarea Agentilor exclusivi se va realiza pe baza unor criterii ce se refera la statutul juridic
si evolutia situatiei financiare a candidatului, precum si la capacitatea de vanzare a candidatului);
. evaluarea ndeplinirii criteriilor de selectie se va realiza in mod nediscriminatoriu, cu

respectarea principiului egalitatii (se vor acorda beneficii egale tuturor acelor agenti economici aflati
in situatii egale);
. criteriile de selectie reprezinta si criterii de mentinere a calitatii de Agent.
Criterii de selectie

La etapa de selectie, candidatul va fi evaluat prin raportare la doua seturi de criterii
(,,Criteriile de selectie™): (I) criteriile de calificare; si (I) criteriile de punctaj detaliate in prezenta
procedura.
I. Criteriile de calificare:

Fiecare candidat trebuie sa indeplineasca in mod cumulativ totalitatea criteriilor de calificare.
Tn cazul n care oricare dintre criteriile de calificare descrise mai jos nu este Tndeplinit de candidat,
acesta va fi descalificat si va fi informat in acest sens.
1. Criteriul: statutul juridic
Candidatul trebuie sa aiba capacitatea juridica de a inifia negocieri si de a semna un contract de
agentie cu compania Moldcell. De asemenea, obiectul de activitate al candidatului trebuie sa acopere
activitatile necesare distributiei exclusive de produse si servicii /cartele de reincdrcare Moldcell.
Candidatul trebuie sa detina toate autorizatiile necesare In vederea semnarii unui contract de agentie.
2. Criteriul: evolutia situatiei financiare
a. capitalurile proprii:
b. cifra de afaceri:
c. certificat fiscal: candidatul trebuie sd furnizeze companiei Moldcell certificate fiscale emise
pentru luna anterioard solicitarii, prin care sd se ateste inexistenta vreunei datorii catre bugetul
central al statului sau catre bugetele locale ale autoritatilor locale conform legislatiei in vigoare;
d. bilant contabil: din care sa rezulte ca in ultimul an anterior cererii candidatul a obtinut profit, este
solvabil (i.e. are capacitatea de a-si acoperi datoriile prin activele curente).
e. scrisoare de bonitate bancara: din partea unei banci cu reputatie in Republica Moldova, care sa
ateste bonitatea candidatului in relatiile acestuia cu banca respectiva.
Candidatii care sunt societdti nou create (i.e. au fost infiinfate cu mai putin de un an financiar
anterior momentului cererii adresate catre compania Moldcell) nu vor fi evaluati in functie de
criteriile mentionate la punctele 2 b-d de mai sus.
3. Criteriul de sustenabilitate:
Fiecare Candidat este obligat sa faca cunostinta si sa respecte, In cadrul activitatii sale in calitate de
Agent exclusiv a produselor si serviciilor Moldcell, cu cerintele Politicilor Moldcell amplasate pe
pagina oficiala: www.moldcell.md si care sunt mentionate mai jos:
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- Codul de etica si conduita;

- Politica de confidentialitate;

- Politica anti-coruptie;

- Codul de conduita al furnizorului.
4. Ciriteriul de etica:

Totodata, nu se va accepta o colaborare directa cu un Agent care inregistreaza un conflict de
interese fatd de compania Moldcell (asociatii/actionarii sau reprezentantii legali ai candidatului,
precum si rudele si afinii de gradul 1 sau 2 ale acestora detin functii cheie in departamente relevante
din cadrul companiei Moldcell). Candidatul va depune o declaratie pe proprie raspundere in acest
Sens.

5. Criteriul: Statul legal si economic al agentului economic la zi:

Candidatul nu trebuie sa se afle In procedura de executare silitd, faliment, reorganizare
juridicd, dizolvare, inchidere operationala, lichidare sau alte situatii asemanatoare reglementate de
lege si nici nu are cunostintd despre iminenta unor astfel de situatii. Candidatul va depune o
declaratie pe proprie raspundere in acest sens.

I1. Acordarea punctajului si criteriile acestuia

Candidatii care indeplinesc cumulativ totalitatea criteriilor de calificare mentionate mai sus,
vor fi evaluati in functie de criteriile de punctaj mentionate mai jos:
- indeplinirea fiecdrui criteriu se puncteaza cu 1 punct.

- Neindeplinirea unui criteriu, se va puncta cu 0.

Candidatii care vor acumula un punctaj minim de 5 puncte vor fi selectati in vederea

semnarii unui contract de agentie.

Criteriile ce se vor lua Tn considerare la acordarea punctajului:

1. Experienta in distributie: experienta in distributie mai mare de 24 de luni indiferent de tipul
produselor distribuite.

2. Tipuri de produse distribuite: experienta in distributia de produse de larg consum sau produse
telecom, pentru o durata de cel putin 12 luni anterior depunerii candidaturii.

3. Distributie teritoriala administrativa: distributie care s acopere atat zonele rurale cat si cele
urbane, astfel incat din totalul punctelor de vanzare, cel putin 10% s fie localizate Tn zone rurale. Tn
dovedirea acestui criteriu de punctaj, candidatul va depune o declaratie pe proprie raspundere in
acest sens, fara a dezvalui companiei Moldcell locatia punctelor de vanzare.

4. Potentialul de dezvoltare a retelei de distributie produse si servicii Moldcell: acces direct la
canale alternative de distributie fata de acele canale existente sau dezvoltate la momentul depunerii
candidaturii. Vor fi considerate canale alternative de distributie acele mijloace, metode, tehnologii si
proceduri noi, care permit executarea online a procesului de vanzare a produselor si serviciilor
Moldcell .

5. Instrumente de gestionare a distributiei: capacitatea Agentului de a detine/utiliza un sistem
automatizat de gestionare a distributiei, cu care sa aiba posibilitatea de gestionare a stocului de
marfa, a vizitelor din teren ale fortei de vanzare, a sumelor ce trebuie Incasate, a facturilor, precum
si Indeplinirea sarcinilor de serviciu. Acest criteriu demonstreaza o distributie organizata care va da
Agentului sigurantd in activitatea pe care o desfasoara.

Situatia specifica a unui candidat aflat sub controlul direct sau indirect al unui concurent
Moldcell: in situatia In care un candidat se afla sub controlul direct sau indirect al unui concurent
Moldcell pe piata produselor si serviciilor, compania Moldcell are interesul legitim de a-si proteja
acele informatii de natura confidentiala si de secret de afaceri impotriva riscului ca acestea sa devina
accesibile concurentilor sdi ca urmare a executarii contractului de agentie exclusivda de produse si
servicii Moldcell.

In acest context, compania Moldcell va solicita candidatului ca, in plus fata de Tndeplinirea
criteriilor de calificare si de punctaj mentionate in cele de mai sus, acesta sa accepte instituirea unui
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mecanism menit sd asigure protectia informatiilor confidentiale si a secretelor de afaceri apartinand
companiei Moldcell, dupa cum urmeaza:

. informatii prealabile revanzarii. In virtutea calitatii de Agent, acesta are acces la
anumite informatii confidentiale si secrete de afaceri cu mult timp anterior lansarii acestora in piata.
Astfel de informatii vizeaza strategia de distributie a companiei Moldcell (e.g. discount-uri
/comisioane/actiuni promotionale/concursuri/bonusuri cu target/strategii comerciale practicate etc.)
si ofertele comerciale adresate clientului final (preturi si tarife, numar de minute promotionale,
mecanisme de functionare a acestor oferte, reguli de alocare a minutelor etc). Pentru a evita oferirea
unui avantaj concurential nejustificat operatorului de telefonie mobild care controleaza, direct sau
indirect, candidatul in cauza, acesta din urma va primi pe intreaga durata a contractului acces la
astfel de informatii cu cel mult 24 de ore inainte ca acestea sa fie lansate pe piata.

Principiile de selectie pentru Partenerii neexclusivi:

Partenerii neexclusivi (distribuitorii neexclusivi) sunt in drept sa desfasoare activitatea de
comercializare a Produselor preplatite Moldcell si Cartelelor de reincarcare Moldcell pe tot teritoriul
Republicii Moldova.

Partenerii vor realiza activitatea de comercializare a Produselor preplatite Moldcell in baza
semnarii unui Contract de vinzare-cumparare a produselor preplatite Moldcell, iar distribuirea
Cartelelor de reincarcare Moldcell de catre Parteneri se va realiza in baza Contractelor de mandat.

Pentru a deveni Partener neexclusiv al companiei Moldcell aceasta va adresa companiei
Moldcell o cerere scrisa explicita in acest sens. Cererea va fi insotitd de urmatoarele informatii:

1. O descriere generala a agentului economic (e.g. datele de identificare, inclusiv codul de
identificare fiscald, structura, reprezentantul sau dupa caz reprezentantii desemnati pentru
negocierile cu Moldcell etc.); si

2. Declaratie pe proprie raspundere cu privire la numarul de puncte de vanzare (fard a indica adresa
de amplasare a acestora) la care agentul are acces in temeiul unui contract in care este prevazut
dreptul de acces al solicitantului n respectivele puncte de vanzare si/sau ca titulara a dreptului de
proprietate. Solicitantul va preciza in mod expres numarul de puncte de vanzare proprii (i.e.
inregistrate ca atare ca puncte de lucru ale solicitantului) din totalul punctelor de vanzare la care are
acces.

3. Adresa de e-mail sau un numar de fax pentru corespondenta pe parcursul evaluarii cererii.

Daca cererea initiald nu contine toate informatiile mentionate mai sus, reprezentantii
Moldcell vor comunica solicitantului la adresa de e-mail/nr. de fax ca cererea este incompleta si ca
nu va fi evaluatd decat in urma completarii ei de catre solicitant.

Reprezentantii Moldcell, vor studia informatia receptionata si vor contacta potentialul
partener in vedere unei viitoare colaborari.
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