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PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIZIE

Nr. AAP-32 mun. Chisinau
din 23.06.2016

Plenul Consiliului Concurentei, actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 179 din
12.07.2013 privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei,
precum si Hotararii Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a
unui membru al Plenului Consiliului Concurentei,

analizénd raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 13 din 26.11.2014, obiectiile partilor implicate asupra
raportului si materialele acumulate in cadrul investigatiei,

A CONSTATAT:

Ca urmare a pléangerii S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. din 13.11.2014, privind refuzul
Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule (in continuare BNAA) de a
elibera formulare de certificat de asigurare ,,Carte Verde”, precum si a materialelor
aferente acumulate pe marginea acestea, prin Dispozitia nr. 13 din 26.11.2014 Plenul
Consiliului Concurentei a dispus initierea investigatiei privind semnele incalcarii art.
12 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre Biroul National al
Asiguratorilor de Autovehicule al Republicii Moldova.

I. Partile implicate
S.AR. ,,Moldcargo” S.A., c/f 002600005819, cu sediul in mun. Chisindu, str.
Vasile Alecsandri, 97, genuri de activitate: activitati de asigurari neefectuate de stat.
Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule, cu sediul Tn mun. Chisinau,
str. Mihail Kogélniceanu, 16. Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule (in
continuare BNAA) — asociatia profesionala BNAA, IDNO — 1003600005045 este o
asociatie necomerciald, constituita prin comunitate de interese, cu statut de persoana
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juridica, bazata pe principiul aderarii asiguratorilor de raspundere civila auto in
calitate de membru, in vederea realizarii in comun a scopurilor si obiectivelor
determinate de Statutul BNAA, care indeplineste si atributiile Biroului National al
Republicii Moldova in Consiliul Birourilor Sistemului International de Asigurare
»Carte Verde”.

I1. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica relevanta

Conform prevederilor art. 4 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata
relevantd este ,ppiata in cadrul careia trebuie evaluatd o anumitd problema de
concurentd si care se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la piata
geografica relevantd”, deci piata relevanta are doua componente: piata produsului si
piata geografica.

2.1 Piata relevanta a produsului

Piata relevantd a produsului cuprinde toate produsele care sunt considerate de
cumpadratori ca interschimbabile sau substituibile, datorita caracteristicilor, pretului si
utilizarii acestora. Aceste produse trebuie sa fie suficient de asemanatoare, astfel incat
consumatorii sau beneficiarii sa le ia in considerare atunci cand iau deciziile de
cumparare.

Actiunile investigate se refera la refuzul BNAA de a elibera formulare de
certificat de asigurare ,,Carte Verde” catre S.A.R. ,,Moldcargo” S.A.. Potrivit art. 2 al
Legii cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse
de autovehicule nr. 414 din 22.12.2006, ,,certificat de asigurare ,,Carte Verde” — este
documentul international de asigurare, eliberat in numele unui birou national, care
atesta existenta asigurdrii obligatorii de raspundere civild auto cu valabilitate in afara
teritoriului tarii emitente, in conformitate cu Recomandarea nr. 5 din 25 ianuarie
1949, adoptata de Subcomitetul de Transport Rutier al Comitetului de Transporturi
Interioare din cadrul Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei Natiunilor
Unite”.

Certificatul de asigurare ,,Carte Verde” este un produs care nu poate fi substituit,
reprezentand un document international de asigurare, ce atestd existenta asigurarii
obligatorii de raspundere civila auto cu valabilitate in afara tarii emitente.

Prin urmare piata relevanta a produsului in cazul investigatiei date o reprezinta
Wplata emiterii si comercializarii certificatelor de asigurare obligatorie de
raspundere civilda auto externa — Carte Verde”.

2.2 Piata geografica relevanta
Piata geografica relevantda cuprinde zona in care sunt localizati agentii
economici implicati in livrarea produselor incluse in piata produsului, zona in care
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conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate fi diferentiata in arii
geografice vecine datorita, in special, unor conditii de concurenta substantial diferite.

Avand in vedere cd nu exista condifii speciale de emitere si comercializare a
certificatului de asigurare ,,Carte Verde” in functie de anumite zone teritoriale ale
Republicii Moldova si certificatul de asigurare ,,Carte Verde” este comercializat pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, piata geografica relevanta, in sensul investigatiei
date, este intreg teritoriul Republicii Moldova.

Astfel, Tn sensul cazului investigat piata relevanta este piata emiterii si
comercializarii certificatelor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto
externa — Carte Verde pe teritoriul Republicii Moldova.

I11. Acte si fapte constatate

La data de 13.11.2014 in adresa Consiliului Concurentei a parvenit plangerea
din partea S.A.R. ,,Moldcargo” S.A., cu privire la refuzul BNAA de a elibera
formulare de certificat de asigurare ,,Carte Verde”. Conditia impusa de BNAA pentru
eliberarea acestor certificate a fost achitarea totald a garantiei bancare externe in
suma de 833 333,33 Euro, stabilitd prin Hotararea Consiliului BNAA din 25.06.2014,
precum si a contributiei speciale iIn Fondul de compensare in suma de 3 449 000 lei.

In vederea investigirii cazului initiat prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 13 din 26.11.2014, au fost solicitate informatii de la Comisia
Nationala a Pietei Financiare si de la Biroul National al Asiguratorilor de
Autovehicule.

Prin scrisoarea nr. 01-110 din 08.12.2014, BNAA a remis Consiliului
Concurentei copia procesului — verbal al Adunarii Generale extraordinare a
membrilor Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule din 14.02.2014.
Conform pct. 3.1. din procesul — verbal mentionat, cu votul unanim al membrilor cu
drepturi depline, Adunarea Generala extraordinara a membrilor cu drepturi depline ai
BNAA, a hotarat: ,,Se accepta propunerea Consiliului de Administratie de majorare a
nivelului garantiei externe in favoarea Consiliului Birourilor in conformitate cu
prevederile Criteriilor garantiilor financiare pentru membrii tranzitorii/monitorizati,
aprobate de cadtre Adunarea Generald a membrilor Consiliului Birourilor Cartea Verde
pana la nivelul de 5 min. Euro. Companiile membre cu drepturile depline urmeaza sa
suplineascd cotele acestora in garantia financiard majoratd pand la finele anului
2014”. Totodata, conform pct. 10.1. din procesul — verbal din 25.06.2014 al
Consiliului de Administratic a BNAA, cu trei voturi pro Consiliul de Administratie a
decis ,,stabilirea cotei de participare a companiilor Membre cu Drepturi Depline a
BNAA 1n garantia financiara externa in marime de 833.333,33 Euro”.

De asemenea, BNAA a prezentat o scrisoare parvenita de la Consiliul Birourilor

cu sediul in Bruxelles din 25.11.2014, in care se mentioneaza despre faptul ca
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,nivelul minim de garantie bancard trebuie sd constituie suma de 4 250 000 Euro”,
asta desi Adunarea Generala extraordinard a membrilor BNAA a stabilit nivelul
garantiei financiare externe in marime de 5 min. Euro incd din data de 14.02.2014.
Tn acest context Consiliul Concurentei a solicitat explicatii referitor la acest fapt, iar
prin scrisoarea nr. 01-797/15 din 23.03.2015, BNAA a precizat ca nu poate prezenta
explicatiile solicitate.

Prin scrisoarea nr. 04-72 din 14.01.2015, CNPF a comunicat ca ,reiesind din
prevederile statutului Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule (BNAA),
acesta era in drept sa aprobe in cadrul Adunarii Generale a membrilor o decizie
referitor la garantia bancara externa. Totusi, aceasta urma sa tina cont de cadrul legal
n vigoare, or, in sensul art. 5 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 414-XV1 din 22.12.2006 cu
privire la asigurarea obligatorie de raspundere civilda pentru pagube produse de
autovehicule, garantia bancara externa este stabilita de Consiliul Birourilor sistemului
international Carte Verde, cu sediul la Bruxelles. Insi, la situatia la data de
14.02.2014, Consiliul Birourilor nu avea stabilitd o noud cerintd referitor la garantia
bancara externd pentru BNAA, in vigoare fiind decizia Consiliului din anul 2009,
potrivit careia garantia bancara externad constituia 2 min. USD.

Avéand in vedere decizia Comitetului de management al Consiliului Birourilor de
majorare a garantiei pentru BNAA, despre care CNPF a fost informatd la data de
25.11.2014, si in scopul reglementarii modului de contribuire a asiguratorilor cu
mijloace banesti la garantia bancard externa, CNPF a aprobat Hotararea nr. 58/3 din
04.12.2014 cu privire la garantia bancara externa (Monitorul Oficial 366-371/1788,
12.12.2014), prin care a prescris asiguratorilor sa efectueze, in termen de 15 zile
lucrdtoare, transferul de mijloace banesti proprii in contul bancar al BNAA pentru
acoperirea diferentei dintre cota fiecarui asigurator in garantia bancara externd
conform cerintei noi a Consiliului Birourilor (531250 euro=4250000 euro/8
asigurdtori) si cota depusd de fiecare asigurator (500000 USD) conform cerintei
Consiliului Birourilor din anul 2009”.

Consiliul Concurentei a solicitat prezentarea informatiei privind rezultatele
inspectiei efectuata de cdatre CNPF la BNAA, in vederea verificarii respectarii
legislatiei la administrarea contributiilor in Fondul de compensare. CNPF a mentionat
ca in baza materialelor inspectiei in teren, Consiliul de Administratie al CNPF a
adoptat Hotararea nr. 4/1 din 28.01.2015 ,,cu privire la rezultatele inspectiei in teren
privind administrarea Fondului de compensare de catre Biroul National al
Asiguratorilor de Autovehicule” (publicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr. 33-38/260 din 13.02.2015). Astfel, prin Hotararea Consiliului de
Administratie al CNPF s-a dispus urmatoarele:

1. Se prescrie asiguratorilor licentiati pentru asigurarea obligatorie de

raspundere civild auto internd si externa efectuarea, in termen de 15 zile lucratoare
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din data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, a transferului mijloacelor banesti cu
titlu de contributie speciald in Fondul de compensare a fiecarui asigurator in marime
de 1,91 mil. lei, in scopul acoperirii insuficientei financiare in cuantum de 17,2 mil.
lei (17,2 mil. lei/9 asiguratori).

2. Se prescrie organelor de conducere ale Biroului National al Asiguratorilor de
Autovehicule: a) revizuirea deciziei Adunarii Generale extraordinare a membrilor
BNAA din 27.09.2013 in partea ce tine de stabilirea cuantumului contributiei speciale
in Fondul de compensare in suma de 3,5 mil. lei;”.

Prin hotararea sus mentionata S-a constatat ca BNAA a stabilit prin decizia
Adunarii Generale extraordinare a membrilor BNAA din 27.09.2013 cuantumul
contributiei speciale in Fondul de compensare de 3,5 mil. lei, fard a argumenta
insuficienta financiard in fond, fapt ce contravine prevederilor pct. 9 si pct. 10 din
Regulamentul privind Fondul de compensare, aprobat prin Hotararea CNPF nr. 23/3
din 29.05.2008.

BNAA a informat Consiliul Concurentei prin scrisoarea nr. 01-797/15 din
23.03.2015 despre faptul cd ,,Adunarea Generald extraordinard repetatd a membrilor
BNAA prin Hotdrarea din 13.01.2015, reconfirmatd de catre Adunarea Generalad
extraordinara din 26.02.2015, a ales Consiliul de Administratie in componenta noua
si directorul executiv al BNAA. Procesele — verbale ale sedintelor Adunarilor
Generale a membrilor BNAA si ale Consiliului de Administratie, hotararile si
deciziile adoptate pe parcursul anului 2014 si pana la alegerea Consiliului Tn
componenta noud, precum si materialele anexate la acestea, nu sunt inregistrate in
evidenta documentelor BNAA si nu au fost predate conducerii noi in ordinea
stabilita, iar locul pastrarii acestora la moment nu este cunoscut”.

Prin scrisoarea nr. 1314 din 17.07.2015, S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. a informat
Consiliul Concurentei ca problema invocatd in plangerea din 11.11.2014 a fost
solutionata drept efect al modificarii actelor normative. Astfel, prin Hotéararea
Guvernului nr. 968 din 17.11.2014, s-au operat modificari la anexa nr. 2 a Hotararii
Guvernului nr. 294 din 17.03.1998, iar potrivit acestei modificari, in cazul in care
BNAA nu a eliberat in termen de 30 de zile asiguratorului formulare de certificat de
asigurare ,,Carte Verde” conform comenzii, ultimul este indreptatit sa incheie cu
Tntreprinderea de Stat Editura de Imprimate ,Statistica” contract de tiparire si
cliberare a cantitatii de formulare cu regim special certificat de asigurare ,,Carte
Verde” indicata in comanda.

Astfel in urma modificarilor operate la anexa nr. 2 a Hotararii Guvernului nr.
294 din 17.03.1998 la data de 31.12.2014, SAR ,,Moldcargo” SA a primit de la
Tntreprinderea de Stat Editura de Imprimate ,,Statistica” formulare de certificat de
asigurare ,,Carte Verde”.

Din cele prezentate, se constata ca BNAA a motivat refuzul din data de
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07.10.2014 de a elibera formulare de certificat de asigurare ,,Carte Verde” catre
S.A.R. ,,Moldcargo” S.A., justificand cu achitarea totald a garantiei bancare externe
in suma de 833 333,33 Euro, stabilitd prin Hotararea Consiliului BNAA din
25.06.2014, precum si a contributiei speciale in Fondul de compensare in suma de
3449 000 lei.

Totodata, conform deciziei Adunarii Generale extraordinare a membrilor BNAA
din 14.02.2014 este indicat ca, companiile membre cu drepturi depline urmeaza sa
suplineasca cotele acestora in garantia financiara majorata pana la finele anului 2014.

Astfel s-a constatat ca prin refuzul de a elibera formulare de certificat de
asigurare ,,Carte Verde” de catre BNAA au fost limitate drepturile S.A.R.
,Moldcargo” S.A. de comercializare a certificatului de asigurare ,,Carte Verde” in
perioada 07.10.2014 — 31.12.2014.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate

Conform art. 126 alin. (2) lit. b) al Constitutiei Republicii Moldova, ,,Statul
trebuie sa asigure libertatea comertului si activitatii de intreprinzator, protectia
concurentei loiale, crearea unui cadru favorabil valorificarii tuturor factorilor de
productie”, iar conform art. 3 alin. (1) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
»Statul asigurd libertatea activitatii de intreprinzator, protectia concurentei loiale si
apdrarea drepturilor si intereselor intreprinderilor si ale cetatenilor contra practicilor
anticoncurentiale si concurentei neloiale”.

Potrivit art. 12 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, ,,Sant
interzise orice actiuni sau inactiuni ale autoritatilor si institutiilor administratiei
publice centrale sau locale care restrang, impiedica sau denatureaza concurenta,
precum limitarea drepturilor intreprinderilor de procurare ori comercializare”.

Conform art. 2 alin. (2) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, sub
incidenta prezentei legi cad si persoanele asimilate autoritatilor publice care exercita
atributii de putere publicd sau utilizeazd domeniul public, fiind Tmputernicite prin
lege sa presteze un serviciu de interes public.

Potrivit art. 2 al Legii contenciosului administrativ nr. 793 din 10.02.2000,
»autoritate publica — este orice structura organizatorica sau organ, instituite prin lege
sau printr-un act administrativ normativ, care actioneaza in regim de putere publica in
scopul realizarii unui interes public. Sant asimilate autoritatilor publice, in sensul
prezentei legi, persoanele de drept privat care exercitd atributii de putere publica sau
utilizeaza domeniul public, fiind Imputernicite prin lege sa presteze un serviciu de
interes public, inclusiv persoanele care presteaza servicii notariale”.

Tn conformitate cu art. 30 alin. (1) al Legii cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule nr. 414 din 22.12.2006,

,Biroul National al Asigurdtorilor de Autovehicule este o asociatie profesionald,
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necomerciald, constituitad prin comunitate de interese, cu statut de persoana juridica,
bazatd pe principiul apartenentei obligatorii a asiguratorilor de raspundere civila auto
in calitate de membru, care indeplineste prerogativele si atributiile de Birou National
al Republicii Moldova in Consiliul Birourilor Sistemului International de Asigurare
»Carte Verde”.

Conform art. 31 alin. (1) lit. j) al Legii cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule nr. 414 din 22.12.2006,
»Atributiile principale ale Biroului National sant: sa tipareasca si sd elibereze
asiguratorilor licentiati pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto externa
formulare de certificat de asigurare ,,Carte Verde” In termenul indicat la alineatul (24
sau sd autorizeze membrii sdi sa le tipareasca”.

La pct. 3.1. al procesului — verbal al Adunarii Generale extraordinare a
membrilor BNAA din 14.02.2014 a fost indicat ca, companiile membre cu drepturi
depline urmeaza sa suplineasca cotele acestora in garantia financiara majoratd pana la
finele anului 2014, ori la data de 07.10.2014, cand a fost refuzatia eliberarea
formularelor de certificat de asigurare ,,Carte Verde” companiei S.A.R. ,,Moldcargo”
S.A., nu se finalizase termenul limita stabilit de BNAA.

Tn conformitate cu art. 34 alin. (3) al Legii cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule nr. 414 din 22.12.2006,
cuantumul si termenul lor de achitare, modul de administrare si de utilizare a
resurselor Fondului de compensare se stabilesc de catre CNPF.

Prin Hotararea Judecatoriei Centru nr. 3-2639/14, pronuntatd la data de
09.10.2015, s-a anulat pct. 3.1. din Hotararea Adunarii Generale a membrilor BNAA
din 14.02.2014 si pct. 10.1-10.4 din procesul - verbal al sedintei Consiliului de
Administratie al BNAA din 25.06.2014. Totodata Hotararea Judecdtoriei Centru nr. 3-
2639/14 a ramas 1n vigoare nefiind contestatd de BNAA 1n instanta superioara.

Tindnd cont de cele constatate, Tn rezultatul investigatiei, actiunile BNAA
manifestate prin refuzul de a elibera formulare de certificat de asigurare ,,Carte
Verde” companiei S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. urmeaza a fi calificate conform art. 12
alin. (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, care prevede ,,Sant
interzise orice actiuni sau inactiuni ale autoritatilor si institutiilor administratiei
publice centrale sau locale care restrang, impiedicd sau denatureaza concurenta
precum limitarea drepturilor intreprinderilor de procurare ori comercializare”.

La data de 22.04.2016, prin scrisorile nr. AAP-08/51-751 si AAP-08/52-752,
Consiliul Concurentet, in temeiul art. 59 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
a remis partilor implicate raportul de investigatie pentru prezentarea obiectiilor si
propunerilor asupra acestuia. Ca urmare, prin scrisoarea nr. 02-1417/16 din
27.05.2016 BNAA a prezentat observatii asupra raportului de investigatie, nsa fara a
fi insotite de probe sau argumente noi.



Reiesind din circumstantele de fapt si de drept expuse mai sus, in temeiul art. 39
lit. f) si art. 41 alin. (1) lit. h) ale Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentet,

DECIDE:

1. A constata incalcarea art. 12 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183
din 11.07.2012 de catre Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule
manifestata prin refuzul de a elibera S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. formulare
de certificat de asigurare ,,Carte Verde” in perioada 07.10.2014 -
31.12.2014.

2. A informa Comisia Nationalda a Pietei Financiare despre rezultatul
investigatiei date.

3. Prezenta Decizie intrda 1n vigoare la data adoptarii si va fi adusa la
cunostinta partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE



