CONSILIUL
CONCURENTEI

COBET IO
KOHKYPEHIIUU

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIZIE
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din 18.02.2016

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in
functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotararii
Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru al
Plenului Consiliului Concurentei,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr.
18 din 24.02.2011, materialele acumulate in cadrul investigatiei si observatiile
asupra raportului de investigatie parvenite de la partile implicate,

A CONSTATAT:

La data de 22.02.2011, in adresa Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei (in continuare ANPC) a parvenit cererea intreprinderii ,,Moldcell” SA
in care au fost reclamate actiunile ,,Orange Moldova” SA privind prezentarea unei
oferte anormal scdzute in cadrul concursului prin cererea ofertelor de pret pentru
achizitionarea serviciilor de telefonie mobila, desfasurat de Aparatul Parlamentului
la data 27.12.2010. Ca urmare, prin Dispozitia nr. 18 din 24.02.2011, CA al ANPC
a initiat actiunea referitor la semnele incalcarii art. 6 al Legii nr. 1103-X1V din
30.06.2000 cu privire la protectia concurentei de catre ,,Orange Moldova” SA.

l. Partile implicate

Aparatul Parlamentului (in cuprinsul Regulamentului Parlamentului
sintagma ,,Aparatul Parlamentului” a fost substituita prin sintagma ,,Secretariatul
Parlamentului” prin Legea nr. 8 din 10.02.2011, in vigoare din 22.02.2011)
conform art. 1 din Regulamentul de organizare si functionare a Secretariatului
Parlamentului Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Secretariatului Parlamentului
Republicii Moldova nr. 31 din 12.12.2012, este un organ al autoritatii publice, care
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asigura asistenta organizatoricd, documentara, juridicd, informationala si tehnica a
activitifii Parlamentului intru exercitarea prerogativelor stabilite de Constitutia
Republicii Moldova si de alte legi.

»Moldcell” SA — IDNO 1002600046027, este furnizor de servicii de
telefonie mobild in Republica Moldova. In perioada de referintd, activa in baza
Licentei seria A MMII nr. 024160 din 05.11.1999 pentru prestarea serviciilor de
telefonie mobila celulara standard GSM si a Licentei seria AA nr. 065140 din
15.08.2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a
treia (3G).

Din punct de vedere al numarului de utilizatori si al veniturilor, acesta se
situcaza pe locul doi dupa ,,Orange Moldova” SA, detinand 1,48 milioane

utilizatori 1n trimestrul I1I al anului 2015 si o cota de piata de 27,43% in functie de

cifra de afaceri si de 34,38% in functie de numarul de utilizatori.
»Orange Moldova” SA — IDNO 1003600106115, filiala Grupului France

Telecom (in prezent denumit Grupul Orange), in perioada de referinta, activa in
baza Licentei Seria A MMII nr. 024155 din 06.03.1998 pentru prestarea serviciilor
de telefonie mobila celulara, standardul GSM, si a Licentei Seria AA nr. 065139
din 08.08.2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a
treia (3G). ,,Orange Moldova” SA detinea 2,52 milioane utilizatori in trimestrul III
al anului 2015 si o cotd de piata de 68,55% in functie de cifra de afaceri si de
58,30% in functie de numarul de utilizatori.

»Moldtelecom” SA — IDNO 1002600048836, este principalul furnizor de
servicii de telefonie fixa in Republica Moldova, avand o cota de peste 91% din
piata de telefonie fixad si aproximativ 8% din piata de telefonie mobila (prin reteaua
sa mobild ce opereazi sub numele de Unité). In perioada de referinta, activa in
baza Licentei Seria A MMII nr. 020466 din 29.06.2006 pentru prestarea serviciilor
de telefonie mobila celulara, standardul CDMA si a Licentei Seria AA nr. 065190
din 09.12.2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a
treia (3G). ,,Moldtelecom” SA detinea 316,7 mii utilizatori mobili in trimestrul III
al anului 2015.

Il.  Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta
Piata relevanti a produsului
Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata relevanta
a produsului cuprinde toate produsele considerate de consumatori ca
interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora, datorita
caracteristicilor fizice, functionale si pretului.



Substituibilitatea la nivelul cererii constituie esenta definirii pietei relevante
si identificd produsele pe care consumatorii le considerd substituibile intre ele,
produse care trebuie sa fie suficient de asemanatoare, astfel incat consumatorii sau
beneficiarii sa le ia In considerare atunci cand iau deciziile de cumparare. Doua
produse nu trebuie sa fie identice din punct de vedere al caracteristicilor fizice si
functionale, al calitatii sau pretului, pentru a fi considerate ca substituibile sau
interschimbabile din punctul de vedere al cumparatorilor. Determinant este faptul
ca produsele sa aiba un grad suficient de substituibilitate in a satisface necesitatile
si dorintele cumparatorilor, in asa fel incat fiecare dintre aceste produse sa
constituie o alternativd economica reald pentru celelalte produse, consumatorul
avand posibilitatea de a alege atunci cand ia decizia de cumparare.

in cazul procedurilor de achizitie publici, piata relevanta prezintd un specific
aparte, in sensul ca manifestarea concurentei pentru produsele sau serviciile care
fac obiectul licitatiei are loc doar in perioada desfasurarii acesteia. Intreprinderile
care depun ofertd concureazd prin oferta financiard sau tehnicad, in functie de
criteriul de atribuire ales de autoritatea contractanta, abia dupa calificarea lor din
punct de vedere al respectarii criteriilor de calificare si selectie. Participantii
propun institutiilor si autoritatilor publice oferte specifice (abonamente business,
oferte corporative, oferte individuale), care nu sunt disponibile altor persoane. In
cadrul achizitiilor publice, toti furnizorii vin cu oferte individuale, ajustate la
caietul de sarcini si specificul clientului.

Tinand cont de faptul ca in plangere ,,Moldcell” SA se refera la procedura de
achizitie publicd desfasuratd de Aparatul Parlamentului, una din pietele relevante
examinate este piata prestarii serviciilor de telefonie mobila cu amanuntul
atribuita prin procedura de achizitie publica organizata de catre Aparatul
Parlamentului pentru anul 2011.

Totodata, ,,Orange Moldova” SA, prin scrisoarea nr. 5176 din 02.04.2014, a
mentionat ca atat ,,Moldcell” SA, cat si ,,Moldtelecom” SA au practicat oferte
comparabile in cadrul unor concursuri similare cu cel desfasurat de catre Aparatul
Parlamentului, cu referire la procedurile de achizitie publica desfasurate de catre
Serviciul Stare Civilda si de catre Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale pentru anul 2011. Prin urmare, in cadrul prezentei investigatii a fost
examinat comportamentul partilor implicate cu ocazia desfasurarii a trei proceduri
de achizitie publica organizate pentru anul 2011: 1) nr. 2069-OP/10 din 27.12.2010
de catre Aparatul Parlamentului, 2) nr. 886-OP/11 din 11.05.2011 de catre Serviciul
Stare Civild si 3) nr. 1779/10 din 05.01.2011 de catre Serviciul Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale al MAI pentru atribuirea contractelor privind achizitia
serviciilor de telefonie mobila.

Produsele care au facut obiectul celor trei proceduri de achizitie publica au
fost serviciile de telefonie mobild cu amanuntul contractate pe baza de achizitii
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publice. Aceste servicii se refera la: 1) apeluri in cadrul unui grup inchis de
utilizatori; 2) apeluri in retea; 3) apeluri nationale; 4) apeluri internationale; 5)
apeluri efectuate si primite Tn roaming; 6) servicii transport date (internet mobil,
mesaje MMYS); 7) servicii mesaje SMS; 8) alte servicii suplimentare.

Astfel, in sensul cazului investigat, sunt definite urmatoarele piete relevante
ale produsului:

1. piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul atribuita prin
procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 din 27.12.2010, organizata de
catre Aparatul Parlamentului pentru anul 2011;

2. piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul atribuita prin
procedura de achizitie publica nr. 886-OP/11 din 11.05.2011, organizata de
catre Serviciul Stare Civila pentru anul 2011;

3. piata prestarii serviciilor de telefonie mobila cu amanuntul atribuitd prin
procedura de achizitie publica nr. 1779/10 din 05.01.2011 organizata de catre
Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI pentru anul
2011.

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata
geografica relevantd este zona in care intreprinderile sunt implicate in oferta sau
cererea de pe piata relevanta a produsului.

Furnizarea retelelor si serviciilor de catre operatori este delimitata de aria in
care pot fi utilizate frecventele radio. Retelele publice de telefonie mobild sunt
nationale ca intindere, arhitectura retelei reflectand dimensiunea geografica a
drepturilor de utilizare din licente. Prin urmare, piata geografica relevanta este
piata nationala — teritoriul Republicii Moldova, determinatd de acoperirea
geograficd a retelelor operate de ,,Orange Moldova” SA, ,Moldcell” SA si
,,Moldtelecom” SA.

Avand in vedere aspectele enuntate mai sus, in sensul cazului investigat se
definesc urmatoarele piete relevante:

1. piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul atribuita prin
procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 din 27.12.2010, organizata de
catre Aparatul Parlamentului pentru anul 2011, pe teritoriul Republicii
Moldova;

2. piata prestarii serviciilor de telefonie mobila cu amanuntul atribuitd prin
procedura de achizitie publica nr. 886-OP/11 din 11.05.2011, organizata de
catre Serviciul Stare Civila pentru anul 2011, pe teritoriul Republicii
Moldova;

3. piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul atribuitd prin
procedura de achizitie publica nr. 1779/10 din 05.01.2011, organizata de

catre Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI pentru
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anul 2011, pe teritoriul Republicii Moldova.

Pozitia dominanta

Potrivit alin. (5) art. 93 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012
plangerile si cauzele ale caror proceduri de examinare de catre Agentia Nationala
pentru Protectia Concurentei nu s-au incheiat pana la data intrarii in vigoare a
prezentei legi se examineaza conform normelor de procedura prevazute de
prezenta lege si normelor materiale, inclusiv celor privind raspunderea pentru
incalcarea legislatiei concurentiale, prevazute de legea in vigoare la data comiterii
incalcarii.

Astfel, in conformitate cu art. 2 din Legea nr. 1103-XIV din 30.06.2000 cu
privire la protectia concurentei, situatia dominanta pe piata este situatia exclusiva
a agentului economic pe piata de marfuri, care ii da acestuia, singur sau impreuna
cu alti agenti economici, posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra
conditiilor generale de circulatie a marfii pe piata respectiva sau de a impiedica
accesul pe piata unor alfi agenti economici.

Tinand cont de faptul ca piata serviciilor de comunicatii electronice este o
piatd reglementatd de catre ANRCETI si avand in vedere ca organul de
reglementare, in conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice nr.
241-XVI din 15.11.2007, efectueaza elaborarea rapoartelor statistice, Consiliul
Concurentei a analizat rapoartele statistice ale ANRCETI si a constatat
urmatoarele:

e Conform situatiei in anul 2011, ,,Orange Moldova” SA detinea, in functie de
cifra de afaceri, 70,84% din piata comunicatiilor mobile, ,,Moldcell” SA —
25,57% s1 ,,Moldtelecom” SA — 3,59%. Ponderea cea mai semnificativa, de
54,9%, 1n structura veniturilor obtinute de cei trei furnizori de comunicatii
mobile a revenit vanzarilor de servicii vocale. Veniturile obtinute din
serviciile de interconectare (terminarea apelurilor de intrare in retea) au
alcatuit 31,9%, din serviciile de date mobile - 4,2% si din alte servicii —
13,2%.

e Volumul vanzarilor serviciului voce in anul 2011 a ,,Orange Moldova” SA a
constituit 1 367,91 mil. lei, ,Moldcell” SA - 415,04 mil. lei si
,,Moldtelecom” SA - 79,41 mil. lei. Ponderea cea mai semnificativa — de
73,45% 1in structura vanzarilor serviciului voce a fost obtinuta de catre
,Orange Moldova” SA. ,,Moldcell” SA a detinut 22,28%, iar ,,Moldtelecom”
SA - 4,27% din vanzari.

e In anul 2011 din volumul total al traficului in retelele mobile, 2 920 mil.
minute au revenit ,,Orange Moldova” SA, 1 060 mil. minute - ,,Moldcell”
SA s1 143 mil. minute — ,,Moldtelecom” SA. Cea mai semnificativa cota din
volumul total al traficului in retelele mobile a fost detinutd de ,,Orange



Moldova” SA cu o proportie de 70,82%. ,,Moldcell” SA a detinut 25,71%,
,,Moldtelecom” SA - 3,47%.

e Numarul utilizatorilor ,,Orange Moldova” SA in anul 2011 a atins cifra de
2,12 mil., ,,Moldcell” SA a ajuns la 1,36 mil., ,,Moldtelecom” SA — 0,22 mil.
Cea mai semnificativd cota a pietei de telefonie mobild, in functie de
numarul de utilizatori, de 57,32%, a fost detinutd de ,,Orange Moldova” SA.
,Moldcell” SA a avut o cota de piata de 36,61%, iar ,,Moldtelecom” SA — de
6,07%.

Cu toate acestea, cotele de piatd trebuie interpretate prin prisma conditiilor
de piata, in special a dinamicii pietei, a tendintei sau evolutiei cotelor de piata,
precum si a altor factori care pot fi suficienti pentru a exercita presiuni asupra
comportamentului pretinsei intreprinderi dominante.

Conform raportului anual al ANRCET]I, pe parcursul anului 2011, baza de
abonati a ,,Moldcell” SA a crescut cu 329 500, ceea ce reprezintd o crestere de
31,50% fati de anul precedent. In aceeasi perioadi, baza de abonati ai telefoniei
mobile a ,,Moldtelecom” SA a crescut cu 94 100, ceea ce reprezinta o crestere de
71,76% fatd de anul precedent, iar baza de abonati a ,,Orange Moldova” SA a
crescut cu 129 800, ceea ce reprezintd o crestere de 6,45% fatd de anul precedent.
Ca rezultat, cota de piata a ,,Moldcell” SA a crescut cu 3,94 puncte procentuale, de
la 32,67% la 36,61%, a ,,Moldtelecom” SA (baza abonatilor telefoniei mobile), cu
1,92 puncte procentuale, de la 4,15% la 6,07%, iar cota de piatda a ,,Orange
Moldova” SA s-a redus cu 5,86 puncte procentuale, de la 63,18% la 57,32%.

Dupa veniturile obtinute pe piata comunicatiilor mobile ,,Moldcell” SA si-a
majorat vanzarile cu 10,41%, ,,Moldtelecom” SA cu 31,1%, iar ,,Orange Moldova”
SA cu 1,5%. Ca rezultat, cota de piata a ,,Moldcell” SA a crescut cu 1,36 puncte
procentuale, de la 24,21% la 25,57%, a ,,Moldtelecom” SA cu 0,73 puncte
procentuale, de la 2,86% la 3,59%, iar cota de piatd a ,,Orange Moldova” SA s-a
redus cu 2,09 puncte procentuale, de la 72,93% la 70,84%.

Prin urmare, in perioada de referinta, ,,Moldcell” SA si ,,Moldtelecom” SA
(piata comunicatiilor mobile), si-au majorat cotele de piata, atadt dupa numarul de
abonati, cat si dupa cifra de afaceri. ,,Moldcell” SA a reusit sa atraga cu 200 mii
mai multi clienti (de 2,54 ori) decét ,,Orange Moldova” SA.

Datele statistice publicate de ANRCETI arata ca, cota de piatd a ,,Orange
Moldova” SA in anul 2011 dupa numarul de abonati a scazut cu circa 6 puncte
procentuale, iar dupa cifra de afaceri cu circa 2 puncte procentuale. In anul
urmator, cota de piatd a ,,Orange Moldova” SA dupa numarul de abonati a scazut
cu inca 2,33 puncte procentuale, iar cifra de afaceri a scazut cu inca 1,36 puncte
procentuale.

Totodata, participarea ,,Orange Moldova” SA la procedurile de achizitie
publicd privind achizitionarea serviciilor de telefonie mobild este conditionata de
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prezenta acestuia ca operator autorizat si licentiat pe piata comunicatiilor mobile
din Republica Moldova, implicit pe piata prestarii serviciilor de telefonie mobila
cu amdnuntul.

Tinand cont de circumstantele descrise mai sus, nu se constata posibilitatea
,,Orange Moldova” SA de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale
de circulatie a marfii pe piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul
sau de a Tmpiedica accesul pe piata a unor agenti economici in perioada examinata.

Avand in vedere criteriile descrise mai sus, precum si ludnd in considerare
faptul ca piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul atribuita prin
procedurile de achizitie publica nr. 2069-OP/10, nr. 886-OP/11 si nr. 1779/10
organizate de catre Aparatul Parlamentului, Serviciul Starii Civile si Serviciului
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI pentru anul 2011, este o piata
secundard in raport cu piata prestarii serviciilor de telefonie mobila cu amanuntul,
se constata ca ,,Orange Moldova” SA nu s-a aflat, ca rezultat, in situatiec dominanta
pe aceste piete.

Perioada de timp supusa examinarii

In urma desfisurarii procedurilor de achizitie publicd de catre Aparatul
Parlamentului, de catre Serviciul Stare Civila si de catre Serviciul Protectiei Civile
si Situatiilor Exceptionale al MAI au fost achizitionate servicii de telefonie mobila
a caror termene de prestare a cuprins parcursul anului 2011. Prezentarea si
deschiderea ofertelor de catre Aparatul Parlamentului a avut loc la data 27.12.2010.
Astfel, perioada de timp supusa examinarii se considera 27.12.2010 — 31.12.2011.

I11.  Acte si fapte constatate

In cererea nr. 2715-02/11 din 22.02.2011, ,,Moldcell” SA a reclamat actiunea
,,Orange Moldova” SA privind incalcarea prevederilor art. 6 lit. g) stabilirea unor
preturi monopoliste joase (dumping) din Legea nr. 1103-XIV din 30.06.2000 cu
privire la protectia concurentei, prin participarea la licitatia organizata de Aparatul
Parlamentului pentru anul 2011 cu o oferta anormal scazutd in scopul inlaturarii
concurentilor.

In conformitate cu prevederile legale in domeniul achizitiilor publice,
Aparatul Parlamentului, in luna decembrie 2010, a demarat procedura de achizitie
publicd de tip cerere a ofertelor de preturi pentru atribuirea contractului de
furnizare avand ca obiect procurarea serviciilor de telefonie mobila pentru anul
2011, criteriul in baza caruia s-a atribuit contractul de achizitie publica fiind ,,cel
mai mic pret”.

La licitatia prin cererea ofertelor de pret pentru achizitionarea serviciilor de
telefonie mobila nr. 2069-OP/10 din 27.12.2010, desfasurata de Aparatul
Parlamentului, au participat 3 operatori de telefoniec mobila: ,,Moldcell” SA
(reclamant), ,,Orange Moldova” SA (reclamat) si ,,Moldtelecom” SA.



Conform necesitatilor

Aparatului

Parlamentului

au

fost solicitate

urmatoarele servicii (tabelul 1, tabelul 2) conform caietului de sarcini.

Tabelul 1

Servicii solicitate conform caietului de sarcini de catre
Aparatul Parlamentului la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 din 27.12.2010

Abonamente Cantitate
Ne (abonamente)
1. | Serviciul Grup inchis de Utilizatori (CUG) 300
2. | Abonament 20 min. extra CUG pentru apelurile spre orice retea

nationala de telefonie mobila si fixa 225
3. | Abonament 60 min. extra CUG pentru apelurile spre orice retea

nationala de telefonie mobila si fixa 30
4. | Abonament 180 min. extra CUG pentru apelurile spre orice retea

nationald de telefonie mobila si fixa 30
5. | Abonament 350 min. extra CUG pentru apelurile spre orice retea

nationald de telefonie mobila si fixa 10
6. | Serviciul internet 7GB 3 pachete

Total

Sursa: Scrisoarea de la Aparatul Parlamentului DG-4 nr. 59 din 15.03.2011.
Tabelul 2

Servicii solicitate conform caietului de sarcini de catre
Aparatul Parlamentului la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 din 27.12.2010

Denumire Serviciu

Tarif pe Tarif pe minut [Tarif pe minut [Tarif pe minut
minut in in reteaua in reteaua in reteaua
reteaua fixa Moldcell Orange Unite

Cu |Fara |[Cu Fara |Cu |Fara Cu |Fara
TVA |[TVA |[TVA |TVA |TVA |[TVA TVA |TVA

1. | 5 pachete fara limita

2. | Tarif pe minut
extrapachet

3. | Tarif SMS

Reducerea pentru
apelurile Tn Roaming*

Sursa: Scrisoarea de la Aparatul Parlamentului DG-4 nr. 59 din 15.03.2011.

Astfel, pe data de 27.12.2010, in baza pct. 14 al Capitolului V Atributiile
grupului de lucru in cadrul deschiderii si examinarii ofertelor din Regulamentul cu
privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1380 din 10.12.2007, la solicitarea agentilor economici au fost
anuntate preturile totale ale ofertelor, dupa cum urmeaza:

e _Moldcell” SA —[...] lei (incl. TVA);
e . Orange Moldova” SA —[...] lei (incl. TVA);
e Moldtelecom” SA —[...] lei (incl. TVA).



Reiesind din cele mentionate, ,,Moldcell” SA considera ca au fost afectate
preturile privind terminarea apelurilor voce in reteaua individuald stabilite si
reglementate de Hotararea nr. 78 din 23.12.2010, adoptata de Consiliul
Administrativ al ANRCET].

In opinia reclamantului, tinand cont de faptul ca, cantitatea totala a minutelor
solicitate de Aparatul Parlamentului a reprezentat [...] min., toate minutele avand
destinatie nationala, iar suma totala a ofertei inaintata de reclamat reprezentand [...]
lei (incl. TVA), reiese ca pretul unui minut national a reprezentat [...] lei (incl.
TVA), cu exceptia serviciului CUG si Internet mobil, acest fapt contravenind
Hotararii CA al ANRCETI nr. 78 din 23.12.2010, in care este expres stabilit pretul
pentru terminarea apelurilor, 0,87 lei (incl. TVA) pentru terminarea apelului in
reteaua ,,Moldcell” SA si 0,94 lei (incl. TVA) pentru terminarea apelului in reteaua
,,Moldtelecom” SA.

Astfel, in scopul realizdrii unei examindri detaliate si evaludrii depline a
cazului, precum si in conformitate cu prevederile art. 14 si 15 ale Legii nr. 1103-
XIV din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei, ANPC a facut o serie de
solicitari de informatii atat Aparatului Parlamentului, cat si partilor implicate.

Conform informatiilor din Darea de seama privind procedura de achizitie
prin cererea ofertelor de preturi prezentata de Aparatul Parlamentului, prin
scrisoarea DG-4 nr. 59 din 15.03.2011, preturile si ofertele inaintate de catre
participantii la licitatie sunt prezentate intr-o forma sistematizata in tabelul de mai
jos.

Tabelul 3

Informatii privind serviciile solicitate si preturile propuse de participanti conform ofertelelor
la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 a Aparatului Parlamentului din 27.12.2010

[.]

* Tarifele pentru apelurile in Roaming au fost prezentate de cdtre fiecare participant conform anexelor la
Caietul de Sarcini.
Sursa: Scrisoarea de la Aparatul Parlamentului DG-4 nr. 59 din 15.03.2011.

Astfel, ca rezultat al evaluarii ofertelor, in baza deciziei grupului de lucru al
Aparatului Parlamentului expusa in procesul verbal nr. 17 din 17.02.2011, a fost
desemnatd castigatoare oferta prezentatd de citre compania ,,Orange Moldova” SA
si a fost semnat Contractul nr. 18 din 22.02.2011 pentru achizitionarea serviciilor
de telefonie mobila.

Prin adresarile nr. APD-12/103-354 si nr. APD-12/104-355 din 04.03.2011,
ANPC a solicitat de la partile implicate argumentarea juridicd si economicad a
preturilor la serviciile incluse in oferta de participare la concurs.

Astfel, ,,Orange Moldova” SA a mentionat in scrisoarea nr. 3211 din
22.03.2011 ca ,,Moldcell” SA insusi a prezentat oferte comparabile in cadrul unor
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concursuri similare, pentru anul 2011, dand exemplu ofertele facute Serviciului
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI si Serviciului Stare Civila.

Cat priveste argumentarea juridicd si economica, reclamatul a demonstrat
printr-un calcul estimativ ca oferta contestata are o marja pozitiva.

,Moldcell” SA, prin scrisoarea nr. 2708-03/11 din 21.03.2011 a adus la
cunostintd ANPC ca preturile pentru serviciile oferite de catre companie se
formeaza potrivit criteriului de fezabilitate si proportiei medii de [...] % din trafic
national - convorbiri 1n retea si [...] % din trafic national — trafic catre alti operatori
ce presteaza servicii de comunicatii pe piata Republicii Moldova.

in continuare, ANPC a solicitat de la Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale al MAI si Serviciului Stare Civild, prin scrisorile nr. APD-12/287-
1064 si nr. APD-12/286-1063 din 25.07.2011, pachetele de documente prezentate
de catre operatorii de telefonie mobila in cadrul concursurilor de cerere a ofertelor
de pret pentru achizitionarea serviciilor de telefonie mobila pentru anul 2011,
datele din ofertele respective fiind sistematizate in tabelul 4 si tabelul 5.

Tabelul 4
Informatii privind serviciile solicitate si preturile propuse de participanti conform
ofertelor la licitatia Serviciului Protectiei Civile si Situatii Exceptionale al MAI din 05.01.2011

[..]

*Tarifele pentru apelurile in Roaming au fost prezentate de catre fiecare participant conform anexelor la
Caietul de Sarcini.

Sursd: Scrisoarea de la Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI nr. 19/10-1013 din
01.08.2011.

In rezultatul examindrii, evaluarii si compararii ofertelor, In baza hotararii
grupului de lucru al Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI
expusd in procesul verbal nr. 03 din 10.01.2011, a fost desemnata castigatoare
oferta prezentata de catre compania ,,Moldcell” SA si a fost incheiat Contractul nr.
13 din 17.01.2011 de achizitionare a serviciilor.

Intru achizitionarea serviciilor de telefonie mobild pentru anul 2011,
Serviciul Stare Civila a organizat patru COP-uri, dintre care trei s-au soldat cu
anularea procedurilor si doar in urma desfasurarii ultimei proceduri, din data de
11.05.2011, s-a incheiat contractul privind achizitionarea serviciilor de telefonie
mobild cu operatorul castigator ,,Moldtelecom” SA.

Tabelul 5
Informatii privind serviciile solicitate si preturile propuse de participanti conform ofertelor
la procedura de achizitie publica nr. 886-OP/11 a Serviciului Stare Civila din 11.05.2011

[.]

Sursa: Scrisoarea de la Serviciul Starii Civile nr. 06-3302 din 04.08.2011.
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Din analiza ofertelor prezentate mai sus (tabelul 3, tabelul 4 si tabelul 5), se
observa ca agentii economici, participanti la procedurile de achizitie publica,
puteau concura in mod eficace in ceea ce priveste practicile in materie de preturi.

Totodata, analizand datele din ofertele ,,Moldcell” SA, ,,Moldtelecom™ SA si
,,Orange Moldova” SA, sistematizate in tabelul 3, tabelul 4 si tabelul 5, au fost
observate diferentieri in ceea ce priveste pretul diferitor abonamente. A fost
identificat faptul cd ofertele participantilor la procedurile de achizitie publica nr.
2069-OP/10, nr. 886-OP/11 si nr. 1779/10 organizate de catre Aparatul
Parlamentului, Serviciul Starii Civile si Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale al MAI contin unele abonamente cu diferente mici privind cantitatea
minutelor nationale acordate, pe cand preturile difera semnificativ.

,,Orange Moldova” SA prin scrisoarea nr. 5820 din 17.04.2014 a adus
argumente privind diferentierea, in dependenta de autoritatea contractanta, a
preturilor la abonamentele din cadrul ofertelor depuse la procedurile de achizitie
publica. Astfel, reclamatul a comunicat ca in cadrul achizitiilor publice, fiecare
furnizor vine cu oferte individuale, ajustate la necesitatile clientului, expuse in
caietul de sarcini, la estimarea sa privind structura consumului clientului, bazata,
unde este posibil, pe structura consumului acestui client in anii precedenti, volumul
de servicii comandat, etc.

Pretul abonamentelor incluse in oferte este doar una din sursele de venit pe
care le genereaza clientul si nu neapdrat cea mai importanta. Alte surse de venit
cuprind apelurile in retea si in afara retelei efectuate in afara abonamentului,
apelurile internationale, apelurile efectuate si primite in roaming, Internet mobil,
SMS, MMS, optiunile si serviciile suplimentare, apelurile de intrare (veniturile din
interconectare). ,,Orange Moldova” SA considera ca rentabilitatea unei oferte
trebuie examinata peransamblu, neseparand unele elemente din context.

In cazul ofertelor prezentate la procedurile de achizitie publica organizate de
Aparatul Parlamentului, Serviciul Starii Civile si Serviciului Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale al MAI, fiecare client isi avea particularitatile sale:

a) Aparatul Parlamentului: [...];
b) Serviciul Stare Civila: [...];
c) Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI: [...].

Prin aceeasi scrisoare, ,,Orange Moldova” SA a prezentat Consiliului
Concurentei calculul rentabilitdtii (business case) pentru ofertele prezentate la
procedurile de achizitie publica organizate de Serviciul Starii Civile si Serviciul
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI pentru anul 2011, calcul bazat
pe costurile medii totale. Conform calculelor, cele 2 oferte au avut o marja
pozitiva, respectiv:

- Oferta catre Serviciul Starii Civile la procedura de achizitie publica nr.

886-OP/11 din 11.05.2011 — marja de profit de [...] %;
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Tabelul 6
Sumarul calculului estimativ al rentabilitatii ofertei prezentate
la procedura de achizitie publica nr. 886-OP/11 a Serviciului Stare Civila din 11.05.2011

[.]

Sursa: Scrisoarea de la ,,Orange Moldova” SA nr. 5820 din 17.04.2014.

- Oferta catre Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI
la procedura de achizitie publica nr. 1779/10 din 05.01.2011 — marja de
profit de [...] %.

Tabelul 7

Sumarul calculului estimativ al rentabilitatii ofertei prezentate la procedura de achizitie publica
nr. 1779/10 a Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI din 05.01.2011

[..]

Sursa: Scrisoarea de la ,,Orange Moldova” SA nr. 5820 din 17.04.2014.

Totodata, prin scrisoarea nr. 3211 din 22.03.2011, ,,Orange Moldova” SA a
prezentat un calcul estimativ al costurilor suportate pentru oferta inaintatd la
procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10, desfasurata de Aparatul
Parlamentului pe 27.12.2010, calcul bazat pe structura consumului acestui client
din anii precedenti, invocand, la fel, o marja pozitiva de [...] %.

Rezultatele calculului rentabilitatii ofertelor prezentate de catre reclamat la
licitatiile mentionate mai sus sunt sintetizate in tabelele de mai jos.

Tabelul 8

Sumarul calculului estimativ al rentabilitatii ofertei prezentate
la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 a Aparatului Parlamentului din 27.12.2010

[..]

Sursa: Scrisoarea de la ,,Orange Moldova” SA nr. 5820 din 17.04.2014.

Prin scrisoarea nr. 5176 din 02.04.2013, ,,Orange Moldova” SA, la
solicitarea Consiliului Concurentei, a prezentat cantitatea minutelor utilizate
(pentru trafic de iesire) de catre abonatii (numerele), cu indicarea destinatiilor, si
suma de bani achitatd pentru minutele utilizate (pentru interconectare) catre
operatori (separat pentru fiecare operator), precum si cantitatea minutelor intrate pe
numerele acestor abonati de la alti operatori (separat de la fiecare operator) si suma
de bani achitatd de alti operatori cétre ,,Orange Moldova” SA pentru minutele
intrate (pentru interconectare) pe numerele acestor abonati (separat de la fiecare
operator), conectati de companie ca urmare a castigarii concursului pentru
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achizitionarea serviciilor de telefonie mobila, organizat de Aparatul Parlamentului
la 27.12.2010. Datele sunt prezentate in tabelele mai jos.

Tabelul 9

Informatia privind traficul de iesire si costul interconectarii
achitat de catre ,, Orange Moldova ” SA altor operatori in cadrul ofertei castigate
la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 a Aparatului Parlamentului din 27.12.2010

[..]

Sursa: Scrisoarea de la ,,Orange Moldova” SA nr. 5176 din 02.04.2013.

Tabelul 10

Informatia privind traficul de intrare si venitul
din servicii de interconectare ale ,, Orange Moldova” SA, in cadrul ofertei cdstigate
la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 a Aparatului Parlamentului din 27.12.2010

[..]

Sursa: Scrisoarea de la ,,Orange Moldova” SA nr. 5176 din 02.04.2013.

{n urma unei solicitari de completare a informatiilor, ,,Orange Moldova” SA,
prin scrisoarea nr. 6070 din 03.10.2014, a prezentat Consiliului Concurentei
urmatoarele informatii:

Tabelul 11

Informatii privind consumul (minute/unitati/MbyteS) abonatilor,
pe parcursul anului 2011, conectati ca urmare a castigarii concursului pentru achizitionarea
serviciilor de telefonie mobila din 27.12.2010, organizat de Aparatul Parlamentului

[..]

*Traficul indicat nu include traficul roaming
**Traficul privind abonamentele Internet 7GB+150BM zilnic, gratuit este prezentat aparte
Sursa: Scrisoarea de la ,,Orange Moldova” SA nr. 6070 din 03.10.2014.

Prin aceeasi scrisoare, reclamatul a comunicat ca a obtinut venituri in suma
de [...] lei in urma prestarii serviciului roaming, suportand costuri asociate prestarii
acestui serviciu in suma de [...] lei. Cu referire la traficul consumat in cadrul
serviciului Internet 7GB + 150MB zilnic, reclamatul a comunicat ca a inregistrat
un consum de trafic de internet din abonamente de [...] Mb si un consum de trafic
de internet din optiunea 150MB zilnic de [...] Mb.

Astfel, in baza informatiilor acumulate a fost calculata rentabilitatea ofertei
de participare la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 desfasurata de
Aparatul Parlamentului pe 27.12.2010, bazata pe costurile medii totale.
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Tabelul 12
Sumarul calculului rentabilitatii ofertei prezentate
la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 a Aparatului Parlamentului din 27.12.2010

[.]

Sursa: Scrisoarea de la ,,Orange Moldova” SA nr. 3211 din 22.03.2011, nr. 5176 din 02.04.2013, nr. 6070
din 03.10.2014.

Astfel, a fost efectuata analiza rentabilitatii ofertei prezentatd de catre
reclamat la procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 din 27.12.2010,
organizata de Aparatul Parlamentului, bazata pe datele obtinute de la acesta privind
veniturilor si costurilor generate de oferta. Marja de profit de [...] % demonstreaza
faptul ca veniturile obtinute de ,,Orange Moldova” SA in urma prestarii serviciilor
de telefonie mobild cu amanuntul atribuita prin procedura de achizitie publica nr.
2069-0OP/10 din 27.12.2010, organizata de catre Aparatul Parlamentului pentru
anul 2011 acopera costurile medii totale asociate prestarii acestor servicii. Marja de
profit obtinuta se datoreaza in mare parte veniturilor obtinute din traficul de iesire
extraoptional — taxat la tarife extraoptionale, si venitului din interconectare, acesta
avand o pondere de circa [...] % din venitul mediu per utilizator.

Pentru a realiza o analiza comparativa, au fost solicitate de la ,,Moldcell” SA
st ,,Moldtelecom” SA informatiile privind consumul abonatilor conectati urmare a
castigarii procedurii de achizitie publica nr. 886-OP/11 din 11.05.2011, organizata
de catre Serviciul Stare Civila, si, respectiv, procedurii de achizitic publica nr.
1779/10 din 05.01.2011, organizata de catre Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale al MAL.

Prin scrisoarea nr. 5664-08/14 din 26.08.2014, ,Moldcell” SA a prezentat
Consiliului Concurentei date cu privire la consumul, tarifele percepute pentru
serviciile extrapachet, precum si costurile suportate pentru serviciile prestate
abonatilor conectati urmare a castigarii procedurii de achizitie publica nr. 1779/10
din 05.01.2011 organizatd de catre Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale al MAL.

Astfel, s-a constatat ca traficul de iesire generat si achitat suplimentar
(extrapachet) de abonati a depasit de [...] traficul de iesire generat in cadrul
abonamentelor, dupa cum se observa in tabelul 13.

Tabelul 13

Consumul abonatilor ,, Moldcell” SA,

conectati Ca urmare a cdstigarii procedurii de achizitie publica nr. 1779/10 din 05.01.2011,
desfasurata de Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI

[..]

Sursa: Scrisoarea de la ,,Moldcell” SA nr. 5664-08/14 din 26.08.2014.
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O informatie similara nu a putut fi obtinuta de la ,Moldtelecom” SA, pe
motivul expirarii termenului de pastrare a datelor respective, care conform Legii
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007 constituie un an, agentul
economic mentionand totodata ca pentru fiecare apel si SMS de intrare a obtinut un
venit suplimentar de [...] lei fara TVA/min. si, respectiv, [...] lei fara TVA/ISMS,
aceste venituri reprezentand venituri din interconectare, fiind luate in calcul la
elaborarea tarifelor vizate in oferta comerciald prezentatad la procedura de achizitie
publica nr. 886-OP/11 din 11.05.2011 organizata de catre Serviciul Stare Civila.

In concluzie, atat ,Orange Moldova” SA, cat si ,,Moldtelecom” SA, au
confirmat faptul ca veniturile din interconectare sunt luate in considerare la
calcularea preturilor ofertelor comerciale prezentate la procedurile de achizitie
publica. De asemenea, importanta venitului din consumul generat de traficul in
afara abonamentelor a fost confirmata de informatiile obtinute de la reclamant si
reclamat (tabelul 11 si tabelul 13).

Oferta reclamatului, examinata in cadrul prezentei investigatii, a avut ca
obiect prestarea serviciilor de telefonie mobild cu amdnuntul Aparatului
Parlamentului pe perioada anului 2011.

In general, preturile scizute sunt in beneficiul consumatorilor. Consumatorii
sunt afectati numai in cazul in care preturile sub nivelul costurilor permit unui
concurent dominant sd-si excluda rivalii sdi de pe piata si apoi sa ridice preturile la
niveluri mai sus decat preturile de piata pentru o perioada substantiala.

Urmare a investigatiei s-a constatat ca ,,Orange Moldova” SA nu s-a aflat in
situatie dominanta pe piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul pe
teritoriul Republicii Moldova in anul 2011, implicit pe piata prestarii serviciilor de
telefonie mobild cu amanuntul atribuitd prin procedura de achizitie publicd nr.
2069-0OP/10 din 27.12.2010, organizata de catre Aparatul Parlamentului. Totodata,
mentionam ca atat ,,Moldcell” SA, cat si ,,Moldtelecom” SA au prezentat oferte
comparabile cu practica Tn materie de preturi a reclamatului in cadrul unor
concursuri similare, fiind vorba de procedurile de achizitie publica nr. 886-OP/11
din 11.05.2011 si nr. 1779/10 din 05.01.2011 organizate de catre Serviciul Starii
Civile si Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAL.

La data de 21.12.2015 prin scrisorile nr. APD — 06/258 — 2082, nr. APD —
06/459 — 2081, nr. APD — 06/460 — 2083 si nr. APD — 06/461 - 2084, Consiliul
Concurentei a remis ,,Moldcell” SA, ,,Orange Moldova” SA, ,,Moldtelecom™ SA si
Aparatului Parlamentului raportul de investigatiei pentru prezentarea de obiectii si
propuneri pe baza acestuia. Astfel, ,,Orange Moldova” SA prin scrisoarea nr. 6841
din 29.12.2015 a mentionat ca este de acord cu concluziile si propunerile raportului
de investigatie si a propus doar o serie de modificdri redactionale care au fost
acceptate si luate in considerare de catre Consiliul Concurentei. Prin scrisoarea
SG-3 nr. 4 din 19.01.2016 Aparatul Parlamentului a comunicat ca oferta prezentata
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de ,,Orange Moldova” SA la concursul prin cererea ofertei de pret din 27.12.2010
privind achizitionarea serviciilor de telefonie mobild nu poate fi consideratd
anormal scazuta, intrucat nu a incalcat prevederile art. 46 din Legea privind
achizitiile publice nr. 96 din 13.04.2007. Prin scrisoarea nr. 01-10-03/576 din
20.01.2016 ,,Moldtelecom” SA a comunicat ca problema abordata in investigatia
Consiliului Concurentei a fost elucidata complet si in mod obiectiv.

In acelasi timp, ,Moldcell” SA nu a prezentat careva observatii asupra
raportului in cauza.

IVV. Calificarea legala a actiunilor constatate

In conformitate cu art. 6 lit. g) din Legea nr. 1103-XIV din 30.06.2000 cu
privire la protectia concurentei Sunt interzise actiunile agentului economic cu o
situatie dominantd pe piatd, precum si actiunile mai multor agenti economici ce
detin in comun o astfel de situatie care duc sau care pot duce la limitarea
concurentei si (sau) la lezarea intereselor unor alfi agenti economici, precum §i
ale persoanelor fizice, inclusiv prin stabilire a unor preturi monopoliste joase
(dumping).

Astfel, subiect al componentei de incalcare descrisa in art. 6 lit. g) din Legea
nr. 1103-XIV din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei poate fi agentul
economic cu situatie dominanta. ,,Orange Moldova” SA in anul 2011 nu s-a aflat in
situatie dominanta pe piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul pe
teritoriul Republicii Moldova, implicit pe piata prestarii serviciilor de telefonie
mobila cu amanuntul atribuita prin procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10
din 27.12.2010, organizata de catre Aparatul Parlamentului.

Totodata, rentabilitatea unei oferte trebuie examinatd peransamblu,
neseparand unele elemente din context. Testul trebuie sd integreze toate veniturile
care pot fi generate de oferta si nu doar veniturile din tariful nominal, fiind oportun
de a aprecia rentabilitatea ofertei si a activitatii si nu cea a unui tarif luat separat.

Astfel, produsul achizitionat in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
2069-OP/10 organizata de Aparatul Parlamentului la 27.12.2010, reprezinta
totalitatea serviciilor de telefonie mobila prestate de catre ,,Orange Moldova” SA
Aparatului Parlamentului pentru anul 2011, dupa cum urmeaza: 1) apeluri in cadrul
unui grup inchis de utilizatori; 2) apeluri in retea; 3) apeluri nationale; 4) apeluri
internationale; 5) apeluri efectuate si primite in roaming; 6) servicii transport date
(internet mobil, mesaje MMS); 7) servicii mesaje SMS; 8) alte servicii
suplimentare.

In urma calculului rentabilititii bazat pe costurile medii totale, utilizand
datele privind consumul de intrare si iesire generat de abonatii conectati de
reclamat ca urmare a castigarii procedurii de achizitie publica nr. 2069-OP/10
pentru achizitionarea serviciilor de telefonie mobild, organizat de Aparatul
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Parlamentului la 27.12.2010, s-a constatat ca ,,Orange Moldova” SA a obtinut
profit in urma prestarii acestor servicii. Astfel, nu s-a constatat tendinta ,,Orange
Moldova” SA de a suporta pierderi deliberate, in scopul de a-si elimina concurentii
de pe piata prestarii serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul pe teritoriul
Republicii Moldova, implicit de pe piata prestarii serviciilor de telefonie mobila cu
amanuntul atribuita prin procedura de achizitie publica nr. 2069-OP/10 din
27.12.2010, organizata de catre Aparatul Parlamentului.

Reiesind din constatdrile expuse mai sus, in temeiul art. 39, art. 41 si art. 93
alin. (5) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului
Concurentei

DECIDE:

1. A inceta investigatia cazului initiat prin Dispozitia CA al ANPC nr. 18 din
24.02.2011 deoarece pe parcursul desfasurdrii acesteia nu au fost descoperite
probe suficiente privind incélcarea prevederilor art. 6 lit. g) din Legea nr. 1103-
XIV din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei care ar justifica aplicarea
de masuri corective sau sanctiuni.

2. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.

Presedintele Plenului Viorica CARARE
Consiliului Concurentei
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