Aprobat in sedinta Guvernului din 2024
Decizia protocolara nr. /2024

Proiect
UE

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
privind reglementarea tarifelor de roaming
cu statele membre ale Uniunii Europene

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Regulamentul (UE) 2022/612 al Parlamentului European si
al Consiliului din 6 aprilie 2022 privind roamingul in retelele publice de comunicatii
mobile in interiorul Uniunii, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 115/2022
din 13 aprilie 2022.

Articolul 1. Obiect si domeniu de aplicare

(1) Prezenta lege stabileste cadrul de reglementare a serviciilor de roaming intre
Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene, inclusiv atributiile Agentiel
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(denumita in continuare Agentie) pentru punerea in aplicare a prezentei legi, drepturile si
obligatiile utilizatorilor si furnizorilor serviciilor de roaming.

(2) Prezenta lege contribuie la functionarea armonioasa a pietei interne, totodata
asigurandu-se un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, de protectie a datelor,
confidentialitate si incredere, incurajand concurenta, independenta si transparenta de pe
piatd si oferind atat masuri de stimulare a inovarii, cat si posibilitatea consumatorilor de
a alege si integrarea persoanelor cu dizabilitati, respectand totodatd pe deplin Conventia
Europeana a Drepturilor Omului.

(3) Dispozitiile prezentei legi, inter alia:

a) garanteaza ca:

1) utilizatorii retelelor publice de comunicatii mobile din Republica Moldova, atunci
cand calatoresc in Uniunea Europeana, nu platesc preturi excesive pentru serviciile de
roaming in comparatie cu preturile nationale competitive, atunci cand efectueaza si
primesc apeluri, cand trimit si primesc mesaje SMS si cind utilizeaza servicii de
comunicatii de date cu comutare de pachete; si

2) sunt create conditiile dependente de Republica Moldova ca utilizatorii retelelor
publice de comunicatii mobile din Uniunea Europeana, atunci cand caldtoresc in
Republica Moldova, nu platesc preturi excesive pentru serviciile de roaming in
comparatie cu preturile nationale competitive, atunci cand efectueaza si primesc apeluri,



cand trimit s1 primesc mesaje SMS si cand utilizeaza servicii de comunicatii de date cu
comutare de pachete;

b) stabilesc principalele conditii pentru accesul cu ridicata la retelele publice de
comunicatii mobile in scopul furnizarii de servicii de roaming reglementate;

c) asigura sporirea transparentei si mbundtatirea furnizarii de informatii privind
tarifele catre utilizatorii serviciilor de roaming.

(4) Tarifele maxime prevazute la articolul 11, alineat (2), litera d) din prezenta lege
sunt exprimate in euro. Pentru conversia in lei moldovenesti, valorile se determind prin
aplicarea mediei ratelor de schimb de referintd publicate de Banca Nationala a Moldovei
pentru 15 ianuarie, 15 februarie si 15 martie ale anului calendaristic relevant. Limitele in
lei moldovenesti se revizuiesc anual si se aplici de la 15 mai. In cazul in care Banca
Nationald a Moldovei nu face nicio publicare la una sau mai multe dintre datele
specificate, cursurile de schimb de referintd aplicabile sunt cele publicate la prima
publicare care urmeaza datei(lor) respective si care contine cursuri de schimb.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere sarcinilor Agentiei si altor autoritdti competente
in temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007, inclusiv responsabilitatile
pentru punerea in aplicare a capitolului XVI din legea respectiva.

Articolul 2. Definitii

(1) In sensul prezentei legi, se aplica definitiile previzute la articolul 2 din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007.

(2) In plus, fata de definitiile mentionate la alineatul (1), se aplici urmitoarele
definitii:

a) ,,zond de roaming reglementat” — zona care acopera Republica Moldova si
statele membre ale Uniunii Europene, inclusiv in regiunile de la periferie mentionate la
articolul 349 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene;

b) ,,furnizor de servicii de roaming” - o intreprindere care furnizeaza unui client al
serviciilor de roaming servicii de roaming reglementat cu amanuntul; aceasta definitie
include intreprinderile inregistrate in Republica Moldova care le furnizeaza clientilor
serviciilor de roaming servicii de roaming reglementat cu amanuntul;

c) ,.furnizor national” - o intreprindere care ii furnizeaza unui client al serviciilor
de roaming servicii de comunicatii mobile nationale;

d) ,,retea din tara de origine” - o retea publica de comunicatii situata intr-o tara din
zona de roaming reglementat si utilizata de furnizorul de roaming pentru furnizarea de
servicii de roaming reglementat cu amanuntul unui client al serviciilor de roaming;

e) ,,retea vizitatd” - o retea publica terestra de comunicatii mobile situata intr-o tara
din zona de roaming reglementat, diferita de cea a furnizorului national al clientului
serviciilor de roaming, care 1i permite unui client al serviciilor de roaming sa efectueze
sau sd primeasca apeluri, sd trimitd sau sa primeascd mesaje SMS sau sd utilizeze
comunicatii de date cu comutare de pachete, prin intermediul unor acorduri cu operatorul
retelei de origine;

f) ,,;oaming in zona de roaming reglementat” - utilizarea de un client al serviciilor
de roaming a unui dispozitiv mobil pentru a efectua sau a primi apeluri in zona de
roaming reglementat, pentru a trimite sau a primi mesaje SMS in zona de roaming



reglementat sau pentru a utiliza comunicatii de date cu comutare de pachete, in timp ce
se afla intr-o tara din zona de roaming reglementat, diferitd de cea in care se afla reteaua
furnizorului national, prin intermediul unor acorduri intre operatorul retelei din tara de
origine si operatorul retelei vizitate;

g) ,.client al serviciilor de roaming” - un client al unui furnizor de servicii de
roaming reglementat, prin intermediul unei retele publice terestre de comunicatii mobile
situate in zona de roaming reglementat, al carui contract cu amanuntul sau acord cu
furnizorul de roaming respectiv permite roamingul in zona de roaming reglementat;

h) ,,apel in roaming reglementat” - un apel de telefonie vocald mobila efectuat de
un client al serviciilor de roaming, care are originea intr-o retea vizitata si se termina
intr-o retea publica de comunicatii din zona de roaming reglementat sau primit de un
client al serviciilor de roaming, care are originea Intr-o retea publicd de comunicatii din
zona de roaming reglementat si se termina intr-o retea vizitata,

1) ,,mesaj SMS” Tnseamnd un mesaj text prin Serviciul de mesaje scurte, compus
in principal din caractere alfabetice sau numerice, sau din ambele, care poate fi trimis
intre numere de telefonie mobila si/sau fixd atribuite in conformitate cu planurile
nationale de alocare de numere;

(j) ,»mesaj SMS in roaming reglementat” - un mesaj SMS trimis de un client al
serviciilor de roaming, care are originea intr-o retea vizitata si se termina Intr-o retea
publicd de comunicatii din zona de roaming reglementat sau primit de un client al
serviciilor de roaming, care are originea intr-o retea publicd de comunicatii din zona de
roaming reglementat si se termind intr-o retea vizitata,

(k) ,,serviciu de date in roaming reglementat™ - un serviciu de roaming care permite
utilizarea de un client al serviciilor de roaming a comunicatiilor de date cu comutare de
pachete prin intermediul dispozitivului sau mobil in timp ce acesta este conectat la o
retea vizitata, excluzand transmiterea sau primirea de apeluri in roaming reglementate
sau de mesaje SMS, dar incluzand transmiterea si primirea de mesaje MMS;

(1) ,,acces in roaming cu ridicata” - acces direct in roaming cu ridicata sau acces la
revanzarea roamingului cu ridicata;

m) ,,acces direct cu ridicata la serviciile de roaming” - punerea la dispozitia unei
alte intreprinderi, in conditii definite, de un operator de retele mobile, a unor
infrastructuri sau servicii sau a ambelor, in scopul furnizarii de aceasta altd intreprindere
a unor servicii de roaming reglementate catre clientii serviciilor de roaming;

n) ,,acces cu ridicata la revanzarea serviciilor de roaming” inseamna furnizarea de
servicii de roaming cu ridicata de un operator de retea mobila diferit de operatorul retelei
vizitate catre o altd Intreprindere, in scopul furnizarii de aceastd altd intreprindere de
servicii de roaming reglementate clientilor serviciilor de roaming;

0) ,,pret cu amanuntul la nivel national” inseamna tariful unitar cu amanuntul la
nivel national al unui furnizor de roaming aplicabil apelurilor efectuate si mesajelor SMS
trimise, initiate si terminate in retele publice de comunicatii diferite din aceeasi tard a
zonel de roaming reglementat, precum si datelor consumate de un client.

In ceea ce priveste litera o), in cazul in care nu existi niciun tarif national cu
amanuntul specific pe unitate, se considerd ca pretul national cu amanuntul este acelasi
mecanism de tarifare ca cel aplicat clientului pentru apelurile efectuate si pentru mesajele



SMS trimise, care au originea si destinatia in retele publice de comunicatii diferite din
aceeasi tard a zonei de roaming reglementat si pentru datele consumate in tara clientului
respectiv.

Articolul 3. Acces cu ridicata la serviciile de roaming

(1) Operatorii de retele mobile satisfac toate cererile rezonabile de acces la roaming
cu ridicata venite din partea oricarei intreprinderi stabilite in zona de roaming
reglementat, in special intr-un mod care sa permita furnizorului de roaming sa reproduca
serviciile mobile cu amanuntul oferite la nivel national, in cazul in care acest lucru este
fezabil din punct de vedere tehnic pe reteaua vizitata.

(2) Operatorii de retele mobile pot refuza cererile de acces la roaming cu ridicata
numai pe baza unor criterii obiective, cum ar fi fezabilitatea tehnica si integritatea retelei.
Considerentele comerciale nu constituie un motiv de refuz al cererilor de acces la
roaming cu ridicata pentru a limita furnizarea de servicii de roaming concurente.

(3) Accesul la roaming cu ridicata acoperd accesul la toate elementele de retea si
facilitatile asociate, serviciile relevante, software-ul si sistemele informatice necesare
pentru furnizarea de servicii de roaming reglementate catre clienti si acoperd toate
tehnologiile de retea disponibile si toate generatiile de retele disponibile.

(4) Agentia va emite norme privind tarifele de roaming reglementat cu ridicata in
conformitate cu cadrul de reglementare al Uniunii Europene. Aceste norme se aplica
furnizarii de acces la toate componentele accesului la roaming cu ridicata mentionate la
alineatul (3) din prezentul articol, cu exceptia cazului in care ambele parti la acordul de
roaming cu ridicata convin in mod explicit ca orice tarif mediu de roaming cu ridicata
care rezultd din aplicarea acordului nu face obiectul tarifului maxim reglementat de
roaming cu ridicata pentru perioada de valabilitate a acordului.

Fard a aduce atingere prevederilor alineatului (4) din prezentul articol, in cazul
accesului la revanzarea de roaming cu ridicata, operatorii de retele mobile pot percepe
preturi corecte si rezonabile pentru componentele care nu sunt reglementate de alineatul
(3).

(5) Operatorul retelei vizitate nu ii percepe furnizorului serviciilor de roaming nicio
taxa legata de niciun tip de comunicatii de urgenta initiate de clientul serviciilor de
roaming sau de transmitere a informatiilor privind localizarea apelantului.

(6) Operatorii de retele mobile publica o oferta de referinta, tinand seama de
orientarile relevante ale Organismului autoritatilor europene de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice (denumit in continuare OAREC) si o pun la
dispozitia unei Intreprinderi din zona de roaming reglementat care solicita acces la
roaming cu ridicata.

Articolul 4. Furnizarea de servicii de roaming reglementat cu amanuntul

(1) Furnizorii de servicii de roaming nu percep nicio suprataxa in plus fata de pretul
cu amanuntul national clientilor serviciilor de roaming din orice tara din zona de roaming
reglementat pentru niciun apel in roaming reglementat efectuat sau primit, pentru niciun
mesaj SMS 1n roaming reglementat trimis si pentru niciun serviciu de date in roaming
reglementat utilizat si nici nu percep nicio platd generala pentru a permite utilizarea



echipamentului terminal sau a serviciului in straindtate, sub rezerva articolelor 5 si 6 din
prezenta lege.

(2) Furnizorii de servicii de roaming nu oferd servicii de roaming reglementat cu
amanuntul in conditii mai putin avantajoase decat cele oferite la nivel national, in special
in ceea ce priveste calitatea serviciului prevazuta in contractul de servicii cu amanuntul,
in cazul in care aceeasi generatie de retele si tehnologii de comunicatii mobile sunt
disponibile in reteaua vizitata.

Operatorii de comunicatii mobile evitd Intarzierile nerezonabile in transferurile
intre retele la punctele de trecere a frontierelor zonelor de roaming intern reglementat.

Articolul 5. Utilizarea rezonabila

(1) Furnizorii de servicii de roaming pot aplica, in conformitate cu prezentul articol
si cu normele emise de Agentie cu privire la aplicarea prezentului articol, o politica de
utilizare rezonabila pentru consumul de servicii de roaming reglementat cu amanuntul
furnizate la nivelul preturilor cu amanuntul nationale aplicabile, pentru a preveni
utilizarea abuziva sau anormald a serviciilor de roaming reglementat cu amanuntul de
clientii serviciilor de roaming, cum ar fi utilizarea acestor servicii de clientii serviciilor
de roaming intr-o altd tard din zona de roaming reglementat decat cea a furnizorului lor
national in alte scopuri decat céldtoriile periodice.

(2) Orice politica de utilizare rezonabila trebuie sd le permita clientilor furnizorului
de roaming sda consume volume de servicii de roaming reglementat cu amanuntul la
pretul cu amanuntul national aplicabil, in conformitate cu planurile lor tarifare
respective. Agentia emite o hotarare prin care stabileste norme detaliate de aplicare a
politicii de utilizare rezonabila.

(3) Furnizorii de servicii de roaming pot aplica o suprataxd pentru consumul de
servicil de roaming reglementat cu amanuntul care depaseste orice limitd prevazuta de
orice politica de utilizare echitabild. Agentia emite o hotarare care include norme privind
aplicarea suprataxelor.

(4) Agentia monitorizeaza si supravegheaza strict aplicarea politicilor de utilizare
echitabila. Agentia pune in aplicare, in timp util, cerintele prezentului articol si hotararile
pe care le va emite in conformitate cu alineatele (1)-(3) din prezentul articol. Agentia
poate solicita in orice moment furnizorului de roaming sa modifice sau sa elimine
suprataxa, dacad aceasta nu este conforma cu prezentul articol si cu hotararile pe care le
va emite in conformitate cu alineatele (1)-(3) din prezentul articol.

(5) Agentia informeaza anual Comisia Europeana cu privire la aplicarea
prezentului articol.

Articolul 6. Mecanismul de sustenabilitate

(1) In situatii specifice si exceptionale, in vederea asiguririi sustenabilitatii
modelului national de taxare, dacd un furnizor de servicii de roaming nu este in masura
sa isi recupereze costurile globale reale si preconizate ale furnizarii de servicii de
roaming reglementate in conformitate cu articolele 4 si 5 din veniturile sale globale
efective si preconizate generate de furnizarea unor astfel de servicii, furnizorul de
servicii de roaming respectiv poate solicita autorizatia de a aplica o suprataxa. Aceasta



suprataxa se aplicd numai in masura in care este necesara pentru recuperarea costurilor
de furnizare a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, tinand seama de tarifele
cu ridicata maxime aplicabile stabilite de Agentie.

(2) Agentia emite o hotdrare prin care defineste procedura si metodologia de
evaluare a sustenabilitdtii furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi cu
amanuntul nationale.

(3) Agentia monitorizeaza si supravegheaza strict aplicarea masurilor privind
sustenabilitatea furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi nationale,
tinand cont in cea mai mare masura de factorii obiectivi relevanti specifici Republicii
Moldova si de variatiile obiective relevante intre furnizorii de roaming.

(4) Fara a aduce atingere procedurii stabilite Tn conformitate cu alineatul (2),
Agentia va pune in aplicare, in timp util, cerintele prezentului articol si ale hotararii
emise in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol. Agentia 1i poate solicita in
orice moment furnizorului de roaming sa modifice sau sd elimine suprataxa, daca acesta
nu respecta prezentul articol.

(5) Agentia informeaza anual Comisia Europeana cu privire la aplicarea
prezentului articol.

Articolul 7. Furnizarea de tarife alternative

(1) Furnizorii de servicii de roaming pot oferi, iar clientii serviciilor de roaming
pot alege in mod deliberat un alt tarif de roaming decat cel stabilit in conformitate cu
articolele 4, 5 si 6, in temeiul cdruia clientii serviciilor de roaming beneficiaza de un tarif
pentru serviciile de roaming reglementat diferit de cel care le-ar fi fost acordat in absenta
unei astfel de alegeri.

(2) Furnizorii de servicii de roaming aplicd i1n mod automat un tarif stabilit in
conformitate cu articolele 4 si 5 tuturor clientilor serviciilor de roaming existenti si noi
la data intrarii in vigoare a prezentei legi.

(3) Agentia emite o hotarare care include reguli mai detaliate privind furnizarea de
tarife alternative.

Articolul 8. Transparenta conditiilor serviciilor cu aménuntul pentru
apelurile si mesajele SMS in roaming

(1) Pentru a avertiza clientii serviciilor de roaming cu privire la faptul ca vor fi
supusi unor tarife de roaming atunci cand efectueaza sau primesc un apel sau cand trimit
un mesaj SMS, fiecare furnizor de roaming, cu exceptia cazului in care clientii au
notificat furnizorul de roaming ca nu au nevoie de acest serviciu, le furnizeaza clientilor,
prin intermediul unui mesaj automat, fara intarzieri nejustificate si gratuit atunci cand
intrd intr-o tard din zona de roaming reglementat, diferitd de cea a furnizorului lor
national, informatii de baza personalizate privind tarifele de roaming, inclusiv TVA, care
se aplica pentru efectuarea si primirea de apeluri si pentru trimiterea de mesaje SMS de
clientul respectiv 1n tara vizitatd din zona de roaming reglementat.

Informatiile de baza personalizate privind preturile sunt exprimate in lei
moldovenesti si includ informatii privind:



a) orice politica de utilizare echitabild la care este supus clientul serviciilor de
roaming in zona de roaming reglementat si suprataxele care se aplica in plus fatd de orice
limite din cadrul respectivei politici de utilizare echitabila; si

b) orice suprataxa aplicata in conformitate cu articolul 6.

Furnizorii de roaming le furnizeaza clientilor serviciilor de roaming atunci cand
intrd Intr-o alta tara din zona de roaming reglementat decat cea a furnizorului lor national,
informatii privind riscul potential de majorare a tarifelor ca urmare a utilizarii serviciilor
cu valoare adaugata, prin intermediul unui mesaj automat, fara intarzieri nejustificate si
gratuit, cu exceptia cazului in care un client al serviciilor de roaming a notificat
furnizorul sau de servicii de roaming ca nu are nevoie de acest serviciu.

(2) Furnizorii de roaming furnizeaza o parte dintre informatiile prevazute la
alineatul (1) in cazul serviciilor de voce si SMS 1n roaming utilizate de clientii serviciilor
de roaming atunci cand se conecteaza la retele publice nationale sau internationale de
comunicatii mobile non-terestre si furnizate de un furnizor de roaming si la servicii de
voce si SMS in roaming utilizate de clientii serviciilor de roaming care calatoresc in
afara zonei de roaming reglementat si furnizate de un furnizor de roaming. Agentia va
preciza aceasta obligatie si in hotdrarea pe care o va emite in conformitate cu alineatul
(6).

(3) Furnizorul de roaming ii trimite o notificare clientului serviciilor de roaming
atunci cand volumul aplicabil de utilizare echitabila a serviciilor de roaming reglementat
de voce sau de SMS este consumat integral sau cand este atins orice prag de utilizare
aplicat in conformitate cu articolul 6.

(4) Furnizorii de roaming le furnizeaza tuturor clientilor informatii complete cu
privire la tarifele de roaming aplicabile, atunci cand sunt incheiate abonamente. De
asemenea, acestia le furnizeaza clientilor lor de servicii de roaming informatii actualizate
cu privire la tarifele de roaming aplicabile, fara intarzieri nejustificate, de fiecare data
cand aceste tarife se modifica.

(5) Furnizorii de servicii de roaming se asigurd cd un contract cu amanuntul care
include orice tip de serviciu de roaming reglementat cu amanuntul prevede
caracteristicile serviciului de roaming reglementat cu amanuntul furnizat.

(6) Agentia emite o hotarare care contine norme mai detaliate privind aplicarea
prezentului articol.

Articolul 9. Transparenta si mecanisme de salvgardare pentru serviciile de
date in roaming cu amanuntul

(1) Furnizorii de servicii de roaming se asigurd ca clientii lor de servicii de
roaming, atit inainte, cat si dupa incheierea unui contract de servicii cu amanuntul, sunt
informati in mod corespunzator cu privire la tarifele care se aplicd pentru utilizarea de
acestia a serviciilor de date in roaming reglementat.

Furnizorii de servicii de roaming se asigurd cd un contract de servicii cu amanuntul
care include orice tip de serviciu de roaming reglementat cu amanuntul prevede
caracteristicile respectivului serviciu de roaming reglementat cu amanuntul furnizat.

(2) Un mesaj automat din partea furnizorului de servicii de roaming informeaza
clientul serviciilor de roaming ca acesta din urma utilizeaza servicii de date in roaming



reglementat si ca furnizeaza informatii tarifare de baza personalizate privind tarifele, in
moneda facturii de origine furnizate de furnizorul national al clientului, aplicabile
furnizarii de servicii de date in roaming reglementat clientului respectiv in tara zonei de
roaming reglementat in cauza, cu exceptia cazului in care clientul a notificat furnizorul
de roaming ca nu necesita aceste informatii.

Aceste informatii tarifare de baza personalizate includ informatii despre:

a) orice politica de utilizare echitabild la care este supus clientul serviciilor de
roaming in zona de roaming reglementat si suprataxele care se aplica in plus fata de orice
limite din cadrul respectivei politici de utilizare echitabila; si

b) orice suprataxa aplicata in conformitate cu articolul 6.

(3) Furnizorul de roaming trimite o notificare atunci cand volumul aplicabil de
utilizare echitabild a serviciului de date in roaming reglementat este consumat integral
sau cand este atins orice prag de utilizare aplicat in conformitate cu articolul 6.

(4) Fiecare furnizor de servicii de roaming le acorda tuturor clientilor sdi de servicii
de roaming acces gratuit la o facilitate care furnizeaza in timp util informatii privind
consumul cumulat exprimat in volum sau in moneda in care clientul de servicii de
roaming este facturat pentru serviciile de date in roaming reglementat si care garanteaza
ca fard consimtdmantul explicit al clientului, cheltuielile cumulate pentru serviciile de
date in roaming reglementat pe o anumita perioada de utilizare, cu exceptia mesajelor
MMS facturate per unitate, nu depasesc o anumita limitd financiara. Clientii pot notifica
furnizorul de roaming ca nu au nevoie de acces la un astfel de serviciu.

(5) O parte dintre obligatiile furnizorilor de roaming stabilite in prezentul articol
se aplica, de asemenea, serviciilor de date in roaming utilizate de clientii serviciilor de
roaming atunci cand se conecteaza la retelele publice mobile nationale sau internationale
non-terestre furnizate de un furnizor de roaming si serviciilor de date in roaming utilizate
de clientii serviciilor de roaming care calatoresc in afara zonei de roaming reglementat
si furnizate de un furnizor de roaming. Agentia va preciza in continuare aceste obligatii
in hotararea pe care o va emite In conformitate cu alineatul (6).

(6) Agentia emite o hotarare care contine norme mai detaliate privind aplicarea
prezentului articol.

Articolul 10. Transparenta cu privire la mijloacele de acces la serviciile de
urgenta

(1) Furnizorii de servicii de roaming se asigurd ca clientii lor de roaming sunt
informati in mod corespunzator cu privire la mijloacele de acces la serviciile de urgenta
in tara vizitatd din zona de roaming reglementat.

(2) Agentia aproba acte de reglementare care contin norme mai detaliate privind
aplicarea prezentului articol

Articolul 11. Supravegherea, aplicarea si sarcinile autorititii nationale de
reglementare

(1) Agentia este autoritatea nationald de reglementare care indeplineste sarcinile
prevazute de prezenta lege.



(2) Agentia emite hotarari prin care stabileste norme detaliate de aplicare a
dispozitiilor prezentei legi, inclusiv, inter alia:

a) privind furnizarea de roaming reglementat cu amanuntul;

b) privind aplicarea politicii de utilizare echitabild in conformitate cu articolul 5;

c¢) privind procedura si metodologia de evaluare a durabilitatii Politicii privind
eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul,

d) privind furnizarea de acces la roaming reglementat cu ridicata, care include, de
asemenea, tarifele maxime de roaming cu ridicata pe care un operator de retea vizitata
din Republica Moldova le poate percepe.

(3) Agentia monitorizeaza si supravegheaza respectarea prezentei legi, hotararilor
si a deciziilor pe care le va emite in conformitate cu alineatul (2). Aceasta monitorizeaza
si supravegheaza strict furnizorii de roaming care se prevaleaza de articolele 5 si 6.

(4) Agentia monitorizeaza evolutia tarifelor cu ridicata si cu amanuntul pentru
furnizarea catre clientii serviciilor de roaming a serviciilor de comunicatii de voce si de
date, inclusiv SMS si MMS. De asemenea, Agentia acorda atentie cazurilor particulare
de roaming involuntar din regiunile de frontiera cu tarile vecine ale zonei de roaming
reglementat si monitorizeazd daca tehnicile de dirjjare a traficului sunt utilizate in
detrimentul clientilor. Agentia monitorizeaza si colecteaza informatii privind roamingul
involuntar si ia masurile corespunzatoare.

(5) Agentia are competenta de a le solicita intreprinderilor care fac obiectul
obligatiilor prevazute de prezenta lege si de hotararile emise in conformitate cu alineatul
(2) sa furnizeze toate informatiile relevante pentru implementarea si aplicarea prezentei
legi. Aceste intreprinderi trebuie sa furnizeze aceste informatii prompt, la cerere si in
conformitate cu termenele si nivelul de detaliere solicitate de Agentie. Agentia poate
distribui aceste informatii catre Comisia Europeand, OAREC si oricare alta autoritate
nationald de reglementare din UE sau alta autoritate competenta.

(6) In cazul in care Agentia consideri ci informatiile sunt confidentiale in
conformitate cu legislatia privind confidentialitatea in afaceri, Agentia solicita Comisiei
Europene, OAREC si oricarei alte autoritati nationale de reglementare din statele Uniunii
Europene sau oricarei alte autorititi competente sa asigure confidentialitatea.
Confidentialitatea afacerilor nu impiedicd schimbul in timp util de informatii intre
Agentie, Comisia Europeana, OAREC si orice alte autoritdti nationale de reglementare
din UE sau alte autoritdti competente interesate, in scopul revizuirii, monitorizarii si
supravegherii aplicarii prezentei legi si a hotararilor emise in conformitate cu alineatul

(2).

(7) Agentia va pune la dispozitia publicului informatii actualizate privind aplicarea
prezentei legi, hotararilor si a deciziilor emise in baza acesteia, intr-un mod care sa le
permita partilor interesate sa aiba acces usor la acestea. La aplicarea prezentului alineat,
Agentia ia n considerare rapoartele publicate de OAREC.

(8) Agentia intervine din proprie initiativa pentru a asigura respectarea prezentei
legi si a hotararilor emise in conformitate cu alineatul (2). Agentia asigura accesul si
interconectarea adecvate pentru a garanta conectivitatea si interoperabilitatea de la un
capat la altul a serviciilor de roaming, de exemplu, 1n cazul in care clientii nu pot schimba
mesaje SMS in roaming reglementat cu clientii unei retele publice terestre de



comunicatii mobile dintr-o alta tard din zona de roaming reglementat, ca urmare a lipsei
unui acord de roaming cu ridicata care sa permita livrarea acestor mesaje.

(9) In cazul in care Agentia constatd ci a avut loc o incilcare a obligatiilor
prevazute de prezenta lege si a hotararilor emise in conformitate cu alineatul (2), aceasta
solicitd incetarea imediatd a unei astfel de incdlcari, reiesind din competentele sale
prevazute de Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007.

(10) Agentia furnizeaza OAREC prin mijloace electronice, fara intarzieri
nejustificate, informatiile necesare si actualizarile relevante pentru stabilirea si
mentinerea:

a) bazei de date unice a intervalelor de alocare de numere pentru serviciile cu
valoare adaugata in fiecare tara din zona de roaming reglementat; si

b) bazei de date unice a mijloacelor de acces la serviciile de urgenta care sunt
obligatorii in fiecare tara din zona de roaming reglementat si pentru care este fezabil din
punct de vedere tehnic sd fie utilizate de clientii serviciilor de roaming.

(11) Agentia va tine cont in cea mai mare masura de orice orientare, aviz,
recomandare, pozitie comuna si bune practici adoptate de OAREC cu privire la aplicarea
cadrului de roaming, in scopul de a asigura implementarea consecventi a acestuia. In
cazul in care Agentia se abate de la acestea, Agentia trebuie sa prezinte motivele pentru
aceasta abatere.

Articolul 12. Solutionarea litigiilor

(1) In cazul unui litigiu legat de obligatiile previzute in prezenta lege si hotararile
emise in conformitate cu articolul 11 alineatul (2) intre intreprinderi care furnizeaza
retele sau servicii de comunicatii electronice intr-o tara din zona de roaming reglementat,
se aplica procedurile de solutionare a litigiilor prevazute la articolele 31 si 32 din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007.

(2) Litigiile dintre operatorii de retele vizitate si alti operatori cu privire la tarifele
aplicate intrarilor necesare pentru furnizarea de servicii de roaming reglementat cu
ridicata pot fi inaintate Agentiei in conformitate cu articolele 31 si 32 din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007 sau autoritdtilor nationale de reglementare
competente din zona de roaming reglementat. Agentia sau autoritatile nationale de
reglementare competente din zona de roaming reglementat notifica OAREC cu privire
la orice litigiu transfrontalier, in vederea unei solutioniri coerente a litigiului. In cazul
in care OAREC a fost consultat, Agentia sau autoritatile nationale de reglementare
competente din zona de roaming reglementat asteapta avizul OAREC inainte de a lua
masuri pentru solutionarea litigiului.

(3) In cazul unui litigiu nesolutionat care implicd un consumator sau un utilizator
final si care se referd la o chestiune care intra in domeniul de aplicare al prezentei legi si
al hotararilor emise in conformitate cu articolul 11 alineatul (2), se aplica procedurile
extrajudiciare de solutionare a litigiilor prevazute la articolul 30 din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007.



Articolul 13. Sanctiuni

Normele privind sanctiunile prevazute in Codul contraventional nr. 218/2008 si in
Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 se aplica incalcarilor prezentei legi si
hotararilor emise in conformitate cu articolul 11 alineatul (2). Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii notificd fard intarziere Comisier Europene normele si
masurile respective si orice modificare ulterioara a acestora.

Articolul 14. Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

(2) Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, in termen de 6 luni de la publicarea prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova va aduce actele sale de reglementare in concordanta cu
prezenta lege.
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