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Proiect

LEGE

privind activitatea agentilor imobiliari

Art. I, — Parlamentul adopta prezenta lege organica

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Domeniul de reglementare

(1) Prezenta lege reglementeaza activitatea agentilor imobiliari, stabilind
cadrul legal, cerintele profesionale, drepturile si obligatiile agentilor imobiliari,
precum si masurile de supraveghere si sanctiunile aplicabile, in scopul asiguririi
unui mediu transparent, competitiv si echitabil in domeniul intermedierii imobiliare.

(2) Prezenta lege se aplicd persoanelor fizice si juridice care desfisoari

activititi de intermediere imobiliard.

Articolul 2. Scopul legii

Scopul prezentei legi este promovarea transparentei, integritdtii si
imobiliare prin:

a) asigurarea protectiei drepturilor si intereselor legitime ale clientilor si
ale altor participanti la tranzactiile imobiliare, contribuind astfel la sporirea
increderii In sector;

b) stabilirea si aplicarea unor standarde profesionale ridicate pentru
agentii imobiliari, in vederea dezvoltirii unei piete imobiliare sustenabile;

¢) prevenirea si combaterea practicilor comerciale incorecte, abuzive si a
concurentei neloiale prin reglementiri conforme cu principiile protectiei
consumatorilor si concurentei;

d) sustinerea si promovarea formdrii profesionale a agentilor imobiliari

pentru imbunatétirea calitatii serviciilor prestate.



Articolul 3. Notiuni principale
in prezenta lege sunt utilizate urmatoarele notiuni de baz:

agent imobiliar — persoand fizicd sau juridica constituitd in conditiile
Legii nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a

intreprinzatorilor individuali, care desfasoard activitdti de intermediere imobiliar;

autoritate administrativa centrald - Agentia Geodezie, Cartografie si
Cadastru desemnatd prin prezenta lege sa reglementeze, certifice $i monitorizeze
activitatea agentilor imobiliari si a intermedierilor imobiliare, asigurand aplicarea

unitard a legisiatiei din domeniu,

certificat de agent imobiliar — act permisiv, emis de autoritatea
administrativd centrald, prin intermediul Sistemului informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive (STA GEAP), care atestd dreptul de a

desfasura activitati de intermediere imobiliara;

certificat de competentd profesionald — act de studii emis de o institutie
de invatamant acreditati, care atesta formarea profesionald initiald/continua a unui

agent imobiliar;

client — persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de serviciile unui agent

imobiliar in baza unui contract de intermediere imobiliari;

conflict de interese — situatic in care interesele personale, financiare sau
profesionale ale agentului imobiliar influenteaza sau ar putea influenta exercitarea

impartiald si obiectivi a obligatiilor gi responsabilitifilor ce ii revin potrivit legii;

exclusivitate — clauzd contractuald prin care un client acorda drepturi
exclusive unui agent imobiliar de a presta servicii pentru o anumitd tranzactie

imobiliard, pe o perioada determinata;

intermediere imobiliard — activitatea desfdsuratd de un agent imobiliar,
constdnd in facilitarea negocierii st Incheierii unei tranzactii imobiliare, in temeiul

unui contract de intermediere imobiliard;
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Lista agentilor imobiliari — sistem public de evidentd a agentilor
imobiliari, parte componentd a Modulului ,,Agenti imobiliari”, destinat asigurérii
evidentei centralizate si actualizate a persoanelor certificate pentru desfasurarea
activitdtii de intermediere imobiliard;

Modulul ,,Agenti imobiliari”- subsistem informational integrat in
Sistemul informational ,Registrul preturilor bunurilor imobile”, destinat
gestionarii datelor privind agentii imobiliari g1 activitdtile de intermediere
imobiliard ale acestora, in scopul monitorizirii si asigurdrii transparentei

activitdtilor de intermediere imobiliara;

remuneratie — contravaloarea serviciilor prestate de agentul imobiliar,

achitatd de cétre client in baza unui contract de intermediere imobiliari;

Articolul 4. Principiile de baza ale activitatii agentilor imobiliari

Activitatea agentilor imobiliari se desfdsoard in conformitate cu

urmatoarele principii:

a) legalitatea — respectarea legislatiei in vigoare In toate activititile
desfasurate;

b) transparenta — informarea corectd si completd a clientilor In cadrul
raporturilor contractuale;

¢) profesionalismul — prestarea serviciilor la un standard inalt de calitate,
pe baza unei pregitiri profesionale adecvate si a respectérii normelor deontologice;

d) integritatea — exercitarea activititii in mod onest, fard practici abuzive
sau frauduloase;

e} confidentialitatea — protejarea datelor si informatiilor sensibile ale

clientilor si respectarea regulilor de confidentialitate.

Capitolul IT

CERFTIFICAREA SI INREGISTRAREA AGENTILOR
IMOBILIARI

Articolul 5. Certificatul de competentd profesionala
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(1) Activitatea de agent imobiliar poate fi exercitatd numai dupa obtinerea
certificatului de competentd profesionald si inscrierea In Modulul ,,Agenti
imobiliari”, in conformitate cu prevederile prezentei legi.

(2) Certificatul de competentd profesionald va fi eliberat de institutiile de
invatdmant acreditate, desemnate si organizeze programe de formare profesionald
initiald/continud in domeniul intermedierii imobiliare. Agentul imobiliar urmeaza
formarea profesionald initiald de minim 30 de credite de studii si continua de
minim 10 credite de studii odat3 la 4 ani.

(3) Ministerul Educatiei si Cercetirii desemneazd institutiile de
invatamant eligibile si organizeze programe de formare profesionald

initiald/periodicd a agentilor imobiliari si aprobd programul de formare

. profesionald initiald/continud.

Articolul 6. Procedura de certificare a agentilor imobiliari

(1) Certificarea agentilor imobiliari este o conditie obligatorie pentru
asigurarea pietei serviciilor de intermediere imobiliard cu specialisti formati si
calificati.

(2) Certificatul de agent imobiliar se elibereazd persoanei fizice care

Tndeplineste cumulativ urmétoarele conditii:

a) are capacitate deplina de exercitiu;
b) este cetitean al Republicii Moldova sau detine permis de sedere legala
pe teritoriul Republicii Moldova;
c) are studii superioare sau medii speciale recunoscute conform legii;
d) detine certificatul de competentd profesionald valabil;

e) nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni contra

patrimoniului sau infractiuni economice;

(3) Pentru eliberarea certificatului de agent imobiliar, solicitantul depune
la Agentia de Geodezie, Cartografie si Cadastru o cerere In formé scrisd, insotita
de urmétoarele documente:

a) copia actului de identitate al solicitantului;
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b) copia diplomei de studii superioare sau a certificatului de studii medii
speciale recunoscute conform legii;

c) copia certificatului de competentd profesionald valabil, care atestd
calificarea profesionala in domeniul intermedierii imobiliare;

d) declaratia pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale
nestinse pentru infractiuni contra patrimoniului sau infractiuni economice, datata si
semnata.

(4) In urma verificirii documentelor si indeplinirii conditiilor legale,
solicitantului i se elibereaza certificatul de agent imobiliar si ulterior se efectucazi
inregistrarea in Modulul ,,Agenti imobiliari” .

(5) Cererea de eliberare a certificatului de agent imobiliar este respinsi
daca:

a) solicitantul nu indeplineste conditiile prevazute la alin. (3);

b) documentele depuse sunt incomplete, contin erori sau informatii false;

c) autoritatea administrativa centrala constati sau este informatd c3 exist
interdictii legale care impiedica desfasurarea activitatii de agent imobiliar.

(6) Decizia privind respingerea cererii se comunici solicitantului in
scris, cu indicarea temeiurilor de fapt si de drept, in termen de 135 zile lucrdtoare de
la data depunerii cererii.

(7) Solicitantul are dreptul de a contesta decizia de respingere a cererii prin
depunerea unei contestatii la autoritatea administrativd centrald, in termen de 30 de
zile calendaristice de la data comunicarii deciziei.

(8) 1in cazul remedierii motivelor care au stat la baza respingerii cererii,
solicitantul poate depune o cerere repetati, insotitd de documentele necesare.

(9) Organizarea si desfasurarea procedurii de certificare a agentilor
imobiliari se reglementeaza prin regulament aprobat de cétre Guvern.

(10) Modulul ,,Agenti imobiliari” va cuprinde urmétoarele
informatii:

a) numele si prenumele agentilor imobiliari persoane fizice si/sau
denumirea persoanelor juridice;

b) sediul si datele de contact;
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¢) seria, numdrul si data eliberdrii certificatului de competentd
profesionald;

d) seria, numarul si data eliberdrii certificatului de agent imobiliar;

e) statutul certificatului de agent imobiliar (valabil, suspendat, retras);

f) contractele de intermediere imobiliara incheiate, inclusiv datele
bunurilor imobile pentru care s-a realizat intermedierea, remuneratiile percepute si
datele partilor contractante, in limitele prevazute de Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

(11) Modulul ,,Agenti imobiliari” este accesibil publicului, cu
exceptia informatiilor clasificate si protejate conform Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

(12) Lista agentilor imobiliari este publicd si prezintd urmatoarele
informatii:

a) datele de identificare a agentilor imobiliari: pentru persoanele fizice —
numele si prenumele, pentru persoanele juridice — denumirea si forma de organizare;

b) informatii despre certificatul agentului imobiliar: seria si numarul, data
eliberarii;

c) statutul certificatului agentului imobiliar si temeiul (in cazul
suspendarii/retragerii);

d) numirul contractelor de intermediere imobiliard incheiate.

(13) Agentii imobiliari au obligatia de a actualiza informatiile
prevazute la alin. (9) in Modulul ,,Agenti imobiliari” in termen de 15 zile lucratoare
de la data producerii modificarilor, pentru a asigura corectitudinea si actualizarea
acestora.,

(14) Sursele financiare necesare pentru crearea, tinerea si
reorganizarea Registrului sunt alocate din contul bugetului de stat sau din alte surse
stabilite de lege.

(15) Regulamentul privind modalitatea de tinere a Modulului ,,Agenti
imobiliari”, inclusiv mecanismul de inregistrare, actualizare, vizualizare si eliberare
a informatiilor din acesta, se aproba de catre Guvern, In conformitate cu conceptele
sistemelor informationale de stat si regulamentele resurselor informationale de stat.

7
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Articolul 7. Obligatia persoanelor juridice de a fi reprezentate prin agenti

imobiliari titulari ai certificatului de agent imobiliar

(1) Persoanele juridice pot desfasura activitdti de intermediere imobiliard
doar prin intermediul agentilor imobiliari titulari ai certificatului de agent imobiliar,
angajati in baza unui contract individual de muncd sau contract de prestiri servicii.

(2) Contractele de intermediere imobiliard incheiate Tn numele persoanei
juridice vor fi semnate de agentii imobiliari titulari ai certificatului de agent
imobiliar, angajati sau contractati de persoana juridicd in acest scop.

(3) Persoanele juridice sunt obligate s {ind evidenta agentilor imobiliari
certificati care actioneaza in numele lor si s& verifice periodic valabilitatea

certificirii acestora.

Articolul 8. Suspendarea, reluarea si retragerea valabilitétii certificatului

de agent imobiliar

(1) Suspendarea valabilitatii certificatului de agent imobiliar se efectueaza
in temeiurile prevazute la art. 10 din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator, precum si in conformitate cu dispozitiile
prezentei legi.

(2) Un agent imobiliar poate solicita suspendarea valabilitétii certificatului
de agent imobiliar, cu conditia de a notifica in scris tofi clientii cu care are contracte
de intermediere in curs de derulare, cu cel putin 15 zile lucratoare Inainte de
suspendarea efectivd a activitatii. Notificarea scrisd trebuie sd includa informatii
clare referitoare la perioada de suspendare, motivele suspendarii i impactul asupra
contractelor de intermediere imobiliard in curs de desfdsurare, precum si
recomandari pentru continuarea acestora, daci este cazul.

(3) Autoritatea administrativa centralad suspendi valabilitatea certificatului
agentului imobiliar, cu adresarea ulterioard 1n instanta de judecatad in termen de 3
zile lucritoare, in baza sesizdrii motivate a Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Serviciului

Fiscal de Stat si/sau a Consiliului Concurentei, in cazul in care acestea constatd, in
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limitele competentelor atribuite prin lege, Incilcari ale legislatiei in activitatea de
intermediere imobiliara.

(4) Suspendarea valabilitétii certificatului de agent imobiliar nu va afecta
drepturile si obligatiile ce decurg din contractele de intermediere deja incheiate, care
vor continua conform termenilor stabiliti.

(5) Retragerea certificatului de agent imobiliar se efectueazi in temeiurile
prevazute la art. 11 din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activititii de Intreprinzitor, precum §i In conformitate cu dispozitiile prezentei legi.

(6) Autoritatea administrativi centrald retrage certificatul agentului
imobiliar, cu adresarea ulterioard in instanta de judecatd In termen de 3 zile
lucritoare, in urmatoarele cazuri: |

a) la sesizarea motivatd a Inspectorului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor sau a Consiliului Concurentei
incélcarea gravd si repetatd a prevederilor prezentei legi, care a cauzat daune
esentiale clientilor;

b) s@varsgirea unei infractiuni n legdturd directd cu activitatea de agent

‘imobiliar, constatatd printr-o sentinti judecitoreasca definitiva;

c) desfasurarea activititii in perioada de suspendare a certificatului.

(7) In cazul retragerii certificatului, agentul imobiliar poate solicita
eliberarea unui nou certificat doar dupa expirarea unui termen de 12 luni de la data
la care decizia de retragere a devenit definitiva si numai dupa obtinerea unui nou
certificat de competenta profesionala.

(8) Decizia privind suspéndarea sau retragerea certificatului de agent
imobiliar poate fi contestatd in instanta de judecatd in conformitate cu legislatia.

(9) In cazul suspendarii sau retragerii certificatului de agent imobiliar se
interzice continuarea activitatii de agent imobiliar pe ntreaga duratd a suspendarii
sau dupa retragerea acestuia.

(10) Toate certificatele de agent imobiliar eliberate, reinnoite,
suspendate sau retrase vor fi inregistrate in Modulului ,,Agenti imobiliari” de cétre
autoritatea administrativd centrald, in vederea asigurdrii transparentei si

monitorizarii acestora.
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Capitolul 11T
DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENTILOR IMOBILIARI
Articolul 9. Drepturile agentilor imobiliari
Agentii imobiliari beneficiazd de urmatoarele drepturi:

a) saintermedieze tranzactii imobiliare in conditiile stabilite prin lege;

b) s& perceapa remuneratia stabilitd prin contractele de intermediere;

c) sa aiba acces la informatii relevante despre bunurile imobile si piata
imobiliara, in limitele legii;

d) sa prelucreze date cu caracter personal, In conformitate cu Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

€) sa organizeze evenimente de promovare, si publice anunturi sau si
utilizeze platforme online pentru a atrage potentiali clienti;

f) sd solicite sprijinul autoritdtilor competente in vederea exercitdrii

drepturilor lor profesionale.

Articolul 10. Obligatiile agentilor imobiliari

Agentii imobiliari au urméitoarele obligatii:

a) si fie tnregistrati in Modulul ,,Agenti imobiliari”;

b) sarespecte legislatia si normele de eticd profesionala;

¢) sd actioneze cu profesionalism, diligentd si in interesul clientului;

d) saincheie contracte de intermediere in forma scrisd cu clientii, in care
sé fie stipulate drepturile si obligatiile partilor;

¢) sd obfind informatiile necesare de la client pentru indeplinirea
obligatiilor sale;

f) sd informeze clientii corect si complet despre conditiile pietei
imobiliare, starea bunului imobil si riscurile asociate tranzactiei;

g) sd protejeze datele cu caracter personal ale clientilor si
confidentialitatea informatiilor obtinute in cadrul activitatii, conform Legii nr.

133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

10
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h) sd raporteze contractele de intermediere imobiliard, conform
prevederilor prezentei legi;

1) sd informeze clientul despre progresul realizat in cadrul intermedierii
umnobiliare;

J) saactioneze exclusiv in calitate de intermediar, fird a reprezenta direct
interesele unei parti in tranzactia imobiliar;

k) sé sesizeze autoritdtile competente despre actiuni ilegale in activitatea

de intermediere imobiliara.

Articolul 11. Conflictele de interese

(1) Agentii imobiliari au obligatia de a evita orice situatie care ar putea
genera conflicte de interese In relatiile cu clientii lor.

(2) Se considera situatii de conflict de interese cazurile in care agentul
imobiliar:

a) are un drept real sau alte interese patrimoniale asupra bunului imobil
care face obiectul intermedierii;

b) reprezintd simultan interesele mai mult clienti in aceeasi tranzactie
imobiliara, fara acordul scris expres al acestora;

¢) obtine beneficii financiare sau materiale, direct sau indirect, din alte
surse decét onorariul convenit cu clientul, in legiturd cu tranzactia intermediat;

d) furnizeazd servicii conexe tranzactiei intermediate unor terte parti
implicate in tranzactie, fara informarea prealabild si acordul scris al clientului.

(3) In cazul in care apare un conflict de interese, agentul imobiliar este
obligat s3 informeze toate partile implicate si sa se abtind de la orice actiune care ar
putea compromite impartialitatea sa.

(4) Dacd un conflict de interese nu poate fi solutionat, agentul imobiliar
trebuie sd renunte la intermedierea tranzactiei sau si recomande partilor implicate

desemnarea unui alt agent imobiliar pentru intermedierea tranzactiei.

CAPITOLUL IV

CONTRACTUL DE INTERMEDIERE IMOBILIARA

11
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Articolul 12. Contractul de intermediere imobiliara

(1) Contractul de intermediere imobiliard este un acord de vointd intre un
agent imobiliar st un client, prin care se stabilesc drepturile si obligatiile partilor in
vederea facilitarii incheierii unei tranzactii imobiliare Intre client si un tert, In
schimbul unei remuneratii convenite.

(2) Obiectul contractului constd in prestarea serviciilor de intermediere
pentru vanzarea, cumpdrarea, locatiunea sau schimbul unui bun imobil.

(3) Dreptul agentului imobiliar la remuneratie este conditionat de
incheierea contractului cu tertul In urma activititii sale de intermediere, conform
prevederilor Codului civil.

(4) In cazul in care contractul de intermediere contine o clauzd de
exclusivitate, durata acesteia nu poate depasi trei luni.

(5) Clauzele contractuale care contravin dispozitiilor imperative prevazute

de Codul civil sunt nule.

Articolul 13. Forma si continutul contractului

(1) Contractul de intermediere imobiliara se incheie in forma scrisa, sub
sanctiunea nulitatii absolute.

(2) Contractul de intermediere imobiliarda va cuprinde cel putin
urmatoarele elemente esentiale:

a) datele de identificare ale pértilor contractante (agentul imobiliar si
clientul);

b) descrierca detaliatd a serviciilor de intermediere ce urmeazi a fi
prestate;

c) obiectul contractului;

d) datele de identificare si/sau caracteristicile bunului imobil ce face
obiectul tranzactiei;

e) durata contractului;

f) remuneratia agentului imobiliar si modalitatea de plati a acesteia;

g) drepturile si obligatiile specifice ale partilor;

h) clauze referitoare la conditiile de incetare a contractului;

12
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i) modalitatea de solutionare a litigiilor dintre agentul imobiliar si client;

j) data si semnaturile partilor.

(3) Orice modificare a clauzelor contractuale va fi efectuatd in forma scrisi
s1 va necesita acordul expres al ambelor pérti.

(4) Contractul va fi redactat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare

parte, fiecare exemplar avand aceeasi valoare juridica.

Articolul 14. Regimul contractului de intermediere imobiliard

(1) Contractul de intermediere imobiliard se incheie pentru o perioadi
determinatd, care nu poate depégi 12 luni, cu posibilitatea prelungirii prin acordul
partilor. Reinnoirea contractului poate fi efectuata printr-un acord expres al partilor,
incheiat in formd scrisd, cel mai devreme cu o lund inainte de expirarea duratei
initiale a contractului de intermediere.

(2) In cazul in care contractul nu este prelungit si tranzactia nu a fost
finalizatd, acesta Inceteaza de drept la expirarea termenului stabilit.

(3) Contractul de intermediere imobiliard tnceteaza in urmitoarele cazuri:

a) la finalizarea tranzactiei imobiliare;

b) prin acordul scris al pértilor, cu respectarea termenilor si conditiilor
stabilite In contract;

¢) la expirarea termenului previzut in contract, in lipsa unei prelungiri
convenite de parti;

d) prin denunfarea unilaterald de citre una dintre parti, cu respectarea
termenelor §i conditiilor prevazute in contract, precum si a reglementirilor legale
aplicabile;

¢) prin incdlcarea grava a obligatiilor de citre una dintre parti, conform
reglementdrilor legale, care poate duce la rezolvirea contractului;

f) in alte cazuri prevazute de lege sau de contract.

(4) Partile pot conveni, in scris, asupra unor clauze specifice privind

Incetarea anticipatd a contractului, in functie de circumstantele intervenite.

Articolul 15. Drepturile si obligatiile clientului

13
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(1) Clientul are urméitoarele drepturi:

a) de a solicita agentului imobiliar informatii corecte, complete si
actualizate referitoare la bunurile imobile si conditiile pietei imobiliare;

b) de a fi reprezentat de agentul imobiliar, conform standardelor si
reglementarilor profesionale aplicabile;

c) de a fi informat despre evolutia procesului de intermediere;

d) de a solicita modificarea sau rezolvirea contractului, in conditiile
previzute de lege si/sau de acordul pértilor;

¢) de a renunta la serviciile agentului imobiliar inainte de Incheierea
tranzactiei cu respectarea termenilor si conditiilor stipulate in contractul de
intermediere.

(2) Clientul are urmatoarele obligatii:

a) de a furniza agentului imobiliar informatii corecte, complete si
relevante referitoare la bunul imobil si/sau la cerintele sale;

b) de a pune la dispozitia agentului imobiliar toate documentele necesare
intermedierii imobiliare;

c) de arespecta termenele previzute in contractul de intermediere pentru
furnizarea informatiilor, semnarea documentelor sau finalizarea unor etape ale
tranzactiei;

d) de a facilita accesul agentului imobiliar la bunul imobil pentru
efectuarea evaludrilor de citre evaluator sau intreprinderile de evaluare, vizionirilor
sau oricaror altor actiuni necesare in cadrul procesului de intermediere;

e) de a achita toate taxele si impozitele prevazute de lege care rezulti din
tranzactia imobiliaré;

f) deaachita remuneratia agentului imobiliar conform termenilor stabiliti

in contractul de intermediere.

Articolul 16. Clauze speciale

(1) Pirtile pot include in contract clauze speciale, precum:
a) exclusivitatea serviciilor agentului imobiliar pentru o anumiti

perioada;
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b) penalitati pentru neindeplinirea obligatiilor asumate;

¢) conditii speciale privind promovarea bunului imobil,

d) clauze de confidentialitate privind informatiile transmise intre parti.
(2) Orice clauzi care contravine dispozitiilor legale va fi considerata nula

de drept, fard a afecta validitatea celorlalte clauze ale contractului.

Articolul 17. Remuneratia agentilor imobiliari

(1) Agentii imobiliari au dreptul la o remuneratie pentru serviciile prestate
in cadrul intermedierii tranzactiilor imobiliare, stabilitd prin contractele de
intermediere incheiate cu clientii.

(2) Orice modificare a remuneratiei convenite trebuie sa fie stabilita printr-
un act aditional la contractul de intermediere, semnat de ambele parti implicate.

(3) Agentii imobiliari nu pot solicita si nu pot accepta plati suplimentare
din partea clientilor pentru servicii deja incluse In remunerafia stabilitd prin
contractul de intermediere, exceptand cazurile in care se preconizeaza prestarea unor

servicii suplimentare, pentru care se va stabili o remuneratie separata.

Capitolul V

REGLEMENTARI SPECIALE PRIVIND TRANSPARENTA SI
INTEGRITATEA CONTRACTELOR DE INTERMEDIERE
IMOBILIARA

Articolul 18. Raportarea si publicarea informatiilor

(1) Agentii imobiliari sunt obligati s raporteze toate contractele de
intermediere imobiliara, prin intermediul Modului ,,Agenti imobiliari”, in termen de
- 15 zile lucratoare de la Incetarea contractului de intermediere.

(2) Raportarea se va efectua prin intermediul Modului ,,Agenti imobiliari”,
printr-un formular electronic standardizat care va permite Inregistrarea si
actualizarea datelor in timp real, incarcarea documentelor justificative si va include:

a) descrierea detaliatd a bunului imobil - obiect al intermedierii (adresa,

suprafata, numarul cadastral, tipul imobilului);
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b) valoarea contractului de intermediere imobiliard si modalitatea de platd
a remuneratiei;

¢) datele de identificare ale partilor la contractul de intermediere
imobiliarg;

d) data si locul semnarii contractului;

¢) remunerafia incasatd in urma serviciilor de intermediere;

f) alte informatii relevante stabilite prin regulamentul autoritdtii
administrativ centrale.

| (3) Agentii imobiliari au obligatia de a tine evidenta contractelor incheiate,

intr-un registru, conform cerintelor legale aplicabile, si de a pastra in arhiva proprie
un exemplar al fiecarui contract pentru o perioada de 4 ani.

(4) Agentii imobiliari trebuie si asigure prezentarea de informatii veridice
st actualizate ITn Modulul ,,Agenti imobiliari”. Agentii imobiliari au obligatia de a
actualiza periodic datele referitoare la activitatea de intermediere si de a raporta
orice modificare in activitatea de intermediere in termen de 15 zile lucritoare din
momentul aparitiei acestora. |

(5) Informatiile raportate vor fi integrate automat in Modulul ,,Agenti
imobiliari”, fiind utilizate pentru monitorizarea pietei imobiliare si prevenirea
evaziunil fiscale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

(6) Autoritatea administrativa centrald publicd periodic statistici agregate
privind contractele de intermediere imobiliard raportate, pentru a asigura
transparenta si informarea publicului, respectind principiile confidentialititii si

protectiei datelor cu caracter personal.

Articolul 19. Protectia datelor cu caracter personal

(1) Agentii imobiliari sunt obligati si protejeze datele cu caracter personal
ale clientilor, in conformitate cu Legea 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

(2) Este interzisd utilizarea datelor clientilor in alte scopuri decat cele

necesare pentru executarea contractului de intermediere imobiliard, in conformitate
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cu prevederile legislatiei, pentru a garanta respectarea principiilor de legalitate si

transparenta.

Articolul 20. Controlul asupra fluxurilor financiare si masuri de prevenire
a spaléril banilor

(1) Agentii imobiliari trebuie si asigure ci toate platile pentru serviciile lor
sunt efectuate prin mijloace de plata legale si transparente.

(2) Este interzisa acceptarea de numerar pentru sume care depésesc limita
legal stabilita.

(3) Agentii imobiliari sunt obligati s& respecte legislatia in domeniul

prevenirii si combaterii spalarii banilor §i finantarii terorismului.

Capitolul VI

SUPRAVEGHERFEA SI CONTROLUL ACTIVITATIL
AGENTILOR IMOBILIARI

Articolul 21. Competenta Guvernului
In domeniul activititii de intermediere imobiliar, Guvernul:

a) asigurd realizarea politicii de stat in domeniul activitdtii de
intermediere imobiliari;
b) eclaboreazd si implementeazi actele legislative si normative privind
~ domeniul activititii de intermediere imobiliari;
c) stabileste competentele entitétilor publice In domeniul activititii de

intermediere imobiliari.

Articolul 22. Competenta Autoritatii administrative centrale in domeniul

cadastrului si evaludrii bunurilor imobile

In domeniul activitdtii de intermediere imobiliard, autoritatea
administrativa centrala:
a) elaboreazd, implementeazd si promoveazd politici, strategii de

dezvoltare si reglementari specifice in domeniul intermedierii imobiliare;
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b) elaboreazi proiecte de acte normative in domeniul intermedierii
imobiliare, inclusiv a regulamentelor, instructiunilor si altor documente pentru
asigurarea executdrii actelor normative;

c) asigurd conditiile normative, financiare si organizatorice pentru
crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea Modulului ,,Agenti imobiliari”;

d) organizeazi, gestioneaza si asigurd functionarea sistemului de evidentd
st monitorizare a activitatii agentilor imobiliari;

e) elibereazd, suspendd, revocd actul permisiv necesar pentru
desfasurarea activitatii de agent imobiliar;

f) colaboreazda cu entitdfile publice, asociatiile profesionale si alte
organizatii in vederea asigurarii dezvoltarii si respectérii legislatiei in domeniu;

g) organizeazi campanii de informare pentru promovarea respectirii
actelor normative din domeniul intermedierii imobiliare;

h) exercitd alte atributii previzute de lege in acest domeniu.

Articolul 23. Entititile publice abilitate cu functii de supraveghere si

control al activitatii agentilor imobiliari

(1) In scopul asigurarii respectirii legislatiei in domeniul activitatii
agentilor imobiliari, protejarii drepturilor clientilor si functionarii eficiente a pietei
imobiliare, urmadtoarele entitati publice sunt abilitate cu atributii specifice:

a) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor:

- supravegherea si controlul respectérii drepturilor consumatorilor in
activititile de intermediere imobiliara;

- protectia consumatorilor Impotriva practicilor comerciale incorecte,
abuzive, neloiale in domeniul intermedierii imobiliare;

- Investigarea petitiilor si reclamatiilor, precum si aplicarea misurilor in
cazurile de incélcare a drepturilor clientilor si agentilor imobiliari, in conformitate
cu cu Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor.

b) Serviciul Fiscal de Stat:
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- monitorizarea respectdrii obligatiilor fiscale de céatre agentii
imobiliari;

- efectuarea controalelor fiscale si evaluarea conformititii In ceea ce
priveste taxele si impozitele datorate;

- colaborarea cu celelalte autoritdti pentru prevenirea §i sanctionarea
evaziunii fiscale in sectorul imobiliar.

¢) Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal:

- asigurarea conformitatii activitatilor agentilor imobiliari cu legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal;

- investigarea utilizarii necorespunzitoare a datelor cu caracter personal
de catre agentii imobiliari;

e) Consiliul Concurentet:

- monitorizarea concurentei pe piata serviciilor de intermediere
imobiliara;

- prevenirea si combaterea practicilor anticoncurentiale;

- investigarea petitiilor si reclamatiilor, precum si aplicarea mésurilor in
cazurile de Incilcare a drepturilor clientilor si agentilor imobiliari, in conformitate
cu Legea nr.183/2003 a concurentei.

(2) Entitatile publice vor colabora si vor realiza schimbul de informatii
pentru a asigura aplicarea uniforma a legislatiei si respectarea drepturilor partilor

implicate in serviciile de intermediere imobiliara.

Articolul 24, Sesizdrile si reclamatiile

(1) Orice persoana fizica sau juridica are dreptul de a depune sesiziri sau
reclamatii referitoare la serviciile prestate de agentul imobiliar cu care a incheiat
un contract de intermediere imobiliard, in scopul solutiondrii amiabile a
conflictului.

(2) In cazul in care conflictul nu este solutionat conform alineatului (1) sau
in cazul altor aspecte ce tin de activitatea agentului imobiliar, orice persoan3 fizica
sau juridicd poate depune sesiziri la autoritatea competenti, conform atributiilor

stabilite la articolul 24 alineatul (1), cu privire la activitatea agentului imobiliar,
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avand in vedere asigurarea transparentei si conformitatii in domeniul intermedierii

imobiliare.

(3) Autoritatea competentd are obligatia de a solutiona sesizdrile si

reclamatiile in termenul previzut de lege..

Articolul 25, Mecanisme de prevenire a incélcarilor

(1) Autoritatea administrativd centrald organizeazd periodic seminare,
sesiuni de formare si campanii de informare destinate agentilor imobiliari, cu
scopul de a preveni eventualele incalcéri ale legislatiei si de a promova bunele
practici In domeniul intermedierii imobiliare.

(2) De asemenea, autoritatea administrativa centrald emite recomandari si
ghiduri pentru a facilita conformarea agentilor imobiliari cu cerintele normative,

asigurand astfel un mediu profesional si etic in activitatea acestora.

Articolul 26. Asocierea agentilor imobiliari in organizatii profesionale

(1) Agentii imobiliari au dreptul de a se asocia, de a constitui sau de a adera
la organizatii profesionale In domeniul intermedierii imobiliare, in conformitate cu
legislatia.

(2) Organizatiile profesionale ale agentilor imobiliari au ca scop
reprezentarea intereselor membrilor lor, promovarea standardelor etice si
profesionale si contributia la dezvoltarea pietei imobiliare.

(3) Apartenenta la o organizatie profesionald este optionald, iar nicio
persoand nu poate fi discriminatd sau limitata In exercitarea activitatii sale pe motiv

cé nu este membru al unei astfel de organizatii.

Articolul 27. Raspunderea agentilor imobiliari

(1) Agentii imobiliari poartd raspundere pentru prejudiciile cauzate
clientilor sau altor pérti implicate in activitatea de intermediere imobiliard, in
conformitate cu legislatia civila, contraventionala sau penald, dupa caz.

(2) Pentru incdlcarea prevederilor prezentei legi, agentilor imobiliari i se

aplica urmatoarele sanctiuni:
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a) avertisment scris in cazul:

- nerespectérii obligatiilor de raportare in cadrul Modulului ,,Agenti
imobiliari”;

- altor incilcéri minore ale obligatiilor profesionale;

b) suspendarea certificatului agentului imobiliar, in cazurile prevazute la
art. 8 alin. (1) si (3) din prezenta lege;

c) retragerea certificatului agentului imobiliar, In cazurile previzute la art.
8 alin. (6) 51 (7) din prezenta lege.

(3) Sanctiunile aplicate agentilor imobiliari vor fi publicate in Modulul
~Agenti imobiliari”, pentru a asigura transparenta si pentru a descuraja
comportamentele abuzive in randul profesionistilor din domeniu.

(4) Deciziile autoritétii competente de aplicare a sanctiunii se comunici in
scris agentului imobiliar in termen de 3 zile lucritoare de la data emiterii si pot fi

contestate in instanta de judecatd conform legislatiei.

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 28. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 Iuni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi in

Monitorul Oficial al Republicii Moldova:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in
vigoare in concordantd cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in concordantd cu prezenta lege;

c) va asigura elaborarea si aprobarea actelor normative necesare pentru

implementarea prezentei legi.

Articolul 29. Dispozitii tranzitorii
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(1) Persoanele fizice si juridice care au desfasurat activitati de intermediere
imobiliard pana la intrarea In vigoare a prezentei legi pot continua si exercite
aceasta activitate doar dupa obtinerea certificarii si Inregistrarii in Modulul ,,Agenti
imobiliari”.

(2) Contractele de intermediere imobiliara, initiate pand la data intrarii in
vigoare a prezentei legi, se vor realiza si se vor finaliza conform conditiilor

existente pani la data intrarii in vigoare a prezentei legi.

Art. II. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008
(republicat In Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78-84, art. 100),

cu modificérile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:
1. se completeazi cu articolul 263° cu urmitorul cuprins:

»Articolul 263%. Incilcarea obligatiilor privind exercitarea activitatii de

agent imobiliar

(1) Neexecutarea obligafiei de actualizare a informatiilor inscrise in
Modulul ,,Agenti imobiliari” din Sistemul informational ,Registrul preturilor
bunurilor imobile” in termen de 15 zile lucritoare de la data producerii

modificarilor, de citre agentul imobiliar,

se sanctioneazi cu amenda de la 50 la 100 de unititi conventionale aplicati
persoanei fizice, cu amendd de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicati

persoanei juridice.

(2) Neexecutarea obligatiei persoanelor juridice de a tine evidenta agentilor
imobiliari certificati care actioneazii In numele lor si de a verifica periodic

valabilitatea certificirii acestora,

se sanctioneazd cu amendd de la 100 la 150 de unititi conventionale -

aplicata persoanei juridice.

(3) Desfasurarea activititii de agent imobiliar fara tncheierea unui contract

scris cu clientul,
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se sanctioneazd cu amendd de la 200 la 400 de unitdti conventionale
aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 400 la 800 de unitdti conventionale
aplicatd persoanei juridice, cu privarea de a desfisura activititi in domeniul

intermedierii imobiliare pe o perioada de 6 luni pani la 1 an.

(4) Neexecutarea obligatiei de raportare a contractelor de intermediere
imobiliard, prin intermediul Modului »Agenti imobiliari” din  Sistemul
informational ,,Registrul preturilor bunurilor imobile”, in termen de 15 zile

lucratoare de la incetarea acestora,

se sanctioneazi cu amendi de la 50 la 100 de unitéti conventionale aplicati
persoanei fizice, cu amendd de la 100 la 200 de unitati conventionale aplicata

persoanei juridice.

2. La articolul 408 alineatul (1), dupi textul ,,art. 263 alin. (4)—«7),” se

introduce textul ,,, 2635,”.

Art. III. Compartimentul III din anexa nr. 1 la Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzitor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr. 170 — 175, art. 494), cu modificirile ulterioare, se

~ introduce pozitia 38 cu urmitorul cuprins:

Certificat de | Agentia Gratuit 5 ani
agent imobiliar | Geodezie,
Cartografie

si Cadastru

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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