Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 355/2020 cu privire la
aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor
de performanta a organelor de control de stat asupra
activitatii de intreprinzator

In temeiul art. 312 alin. (3) din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 181-184, art. 595) cu
modificarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Pe tot parcursul textului hotararii, textul ,,Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzdtor”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu textul ,Legea nr.131/2012 privind controlul de stat” la forma
gramaticala corespunzatoare.

2. Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performantd a
organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 355/2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020,
nr. 165-176, art. 556), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1) pe tot parcursul textului, textul ,,Legea nr. 131/2012 privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator” la orice formd gramaticald, se substituie cu
textul ,,Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat” la forma gramaticala
corespunzatoare;

2) la punctul 4,

se introduce notiunea ,,control combinat”, cu urmatorul cuprins:

,,control combinat — control la care participa doua sau mai multe subdiviziuni
din cadrul aceluiasi organ de control;”

dupa notiunea ,,valoare-tinta” se introduce notiunea ,,valoare de referinta” cu
urmatorul cuprins:


lex:LPLP20120608131
lex:LPLP20120608131

,wvaloare de referinta — valoarea tintd stabilitd pentru indicatorii de
performantd, utilizatd pentru a mdsura, compara si evalua rezultatele obtinute in
perioada unui an, comparativ cu perioada precedenta.”;

3) la punctul 7, textul ,,anexelor nr. 1 si nr. 2’ se substituie cu textul ,,anexelor
nr.1,nr.2sinr. 3.”;

4) la punctul 10, alineatul unu, se completeaza cu textul: ,,Valorile — tinta pentru
planul anual de actiuni la nivel de organ de control se stabilesc de ministerul de
resort, conform prezentei metodologii.”;

5) la punctul 18, subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins:

,»4) publicarea informatiilor privind performantele activitatii organului de
control in baza indicatorilor de performanta - pana la data de 10 a lunilor iulie si
februarie;”;

6) punctul 20, va avea urmatorul cuprins:

,,20. Informatiile privind performantele activitatii organului de control,
prevazute la punctul 18 subpunctul 4), si raportul anual de activitate prevazut la
punctul 19 sau, dupa caz, semestrial reprezinta informatii publice si se plaseaza pe
pagina web oficiald a organului de control in termen de pana la trei zile lucratoare
de la aprobare.”;

7) la punctul 21, cuvintele ,,trimestrial sau” se exclud;
8) la punctul 25, sintagma ,,31 martie” se substituie cu sintagma ,,30 aprilie”;

9) Capitolul III va avea urmatorul cuprins:

,,Capitolul 11
INDICATORII DE PERFORMANIA SI MODUL DE EVALUARE

Sectiunea 1
Sistemul indicatorilor de performanta

30. Sistemul indicatorilor de performanta este constituit din:

1) indicatori universali — comuni pentru toate organele de control, constituiti
din indicatori de resurse (A) si indicatori de rezultat (B), care pemit evaluarea
resurselor finaciare alocate si actiunile intreprinse de catre organele de control in
raport cu persoanele supuse controlului;

2) indicatori individuali de performanta — indicatori de impact specifici fiecarui
organ de control in functie de atributiile si obiectivele specifice domeniului de
competenta (C) al organului de control. In temeiul indicatorilor individuali de
performanta se stabileste impactul activitatii organului de control asupra relatiilor
sociale, economice, de mediu, etc.;

3) sondajul de opinie — reflecta perceptia subiectivd a persoanelor Supuse
controlului privind conduita si atitudinea organului de control, eficienta controlului



desfasurat, echitatea, proportionalitatea masurilor si sanctiunile aplicate in urma
controlului de stat.

31. La evaluarea performantelor activitatii organelor de control:

1) indicatorii universali de performanta au rolul de a:

a) permite societdfii si autoritatilor competente sa stabileasca eficienta
activitatii de supraveghere si control intr-o perioada de timp si sd compare rezultatele
activitatii organelor de control;

b) incuraja aplicarea celor mai bune practici in activitatea organelor de control;

c) incuraja cooperarea interinstitutionald a organelor de control in activitatea
de control;

2) indicatorii individuali de performanta au rolul de a:

a) exprima si masura in termeni numerici cele mai importante obiective sociale
ale organului de control;

b) urmari progresul in atingerea obiectivelor stabilite de catre organul de
control;

C) conecta obiectivele organului de control cu interesele publice pe care acesta
are sarcina sa le protejeze.

3) sondajul de opinie are rolul de a:

a) urmari perceptia persoanelor supuse controlului fata de activitatea organului
de control;

b) urmari atitudinea organului de control fata de persoana supusa controlului;

c) evalua activitatea organului de control.

32. In vederea atingerii unei eficiente maxime a organelor de control si a
micsorarii constante a presiunii asupra mediului de afaceri, evaluarea performantelor
activitatii organelor de control se realizeaza cumulativ, in baza indicatorilor de
performanta conform anexelor nr. 1, nr. 2 si nr. 3.

Sectiuneaa 2 - a
Modalitatea de evaluare a performantei in baza indicatorilor de
performanta
33. Performanta organelor de control va fi masurata si reflectatd anual ntr-un
indice universal de performanta (IP), care reflecta un scor de la 0 pana la 100 de
puncte, unde 100 de puncte constituie valoarea maxima, iar O puncte constituie
valoarea minima. IP permite expunerea si analiza performantei unui organ de control
in timp (anual) si compararea cu alte organe de control.
34. IP este constituit din suma punctelor obtinute la indicatorii de performanta
universali, individuali si sondajul de opinie.
35. IP se calculeaza dupa urmatoarea formula:

IP = (Sondajul de opinie*0,3 + Z| res *0,2 + Xy Rez.*0,4 + Z).1mp.*0,1) X 10

unde

Sondajul de opinie — scorul obtinut in urma sondajului de perceptie;

Y1 res. — suma punctelor obtinute la indicatorii de resurse, conform nivelului de
atingere a valorilor-tinta pentru fiecare indicator, ajustatd conform formulei
prevazute la punctul 39;



Y rez. — suma punctelor obtinute la indicatorii de rezultat, conform nivelului de
atingere a valorilor-tinta pentru fiecare indicator, ajustatd conform formulei
prevazute la punctul 39;

Z1imp. — suma punctelor obtinute la indicatorii de impact, conform nivelului de
atingere a valorilor-tinta pentru fiecare indicator, ajustata conform formulei
prevazute la punctul 39.

36. Indicatorii de performanta se impart in patru categorii cu pondere distincta,
conform Tabelului:

Nr. Categoria indicatorilor Ponderea

1. De resurse (A) 0,2

2. De rezultat (B) 0,4

3. De impact (C) 0,1

4. Sondajul de opinie 0,3
Total: 1

37. La finele perioadei de evaluare se stabileste daca sunt atinse valorile-tinta
pentru fiecare indicator de performant, stabilit conform punctului 10. in functie de
nivelul de atingere a valorilor-tinta, pentru indicatorul de performanta se acorda
scorul cuprins intre 0 si 2 puncte, 0 — nu a fost atinsa valoarea-tinta, 1 — a fost atinsa
sau depasita neesential, 2 — a fost atinsa si depaseste cel putin dublul valorii stabilite.

In situatia in care nu au fost colectate datele necesare pentru a stabili daca a fost
atinsa valoarea-tinta, pentru indicatorul in cauza se acorda O (zero) puncte pentru
perioada de evaluare corespunzatoare.

38. Dupa acordarea punctelor la indicatorii de performanta, acestea se
insumeaza pentru fiecare categorie separat, asa incat sa fie obtinute 3 (trei) sume
distincte.

39. Suma punctelor obtinute pentru fiecare categorie de indicatori de resurse
(A), indicatori de rezultat (B) si indicatori de impact (C) se ajusteaza suplimentar.
Suma punctelor obtinute in urma evaluarii modului de atingere a valorilor-tinta a
tuturor indicatorilor dintr-o categorie se inmulteste cu ,,10” si se imparte la dublul
numarului total de indicatori din categoria respectiva, conform formulei:

Ti.Res, Zt.Rez. SAU Zp.imp. = (Suma pct.*10)/(2*Numarul indicatorilor in categorie)

40. Sondajul se bazeaza pe un chestionar tip care contine intrebari similare
pentru toate organele de control. Chestionarul, tipurile de raspuns si modul de
estimare a rezultatelor sunt prevazute in anexa nr. 3.

41. Sondajul se desfasoara pe parcursul intregii perioade de evaluare, in forma
electronica, pe pagina web oficiala www.controale.gov.md. Fiecare organ de control,
asigura publicarea pe pagina sa electronica, in mod vizibil, informatia despre sondaj
si accesul (,,link-ul’) catre chestionare.

42. Pentru sondajul de opinie nu se stabilesc valori-tinta si nu se apreciaza intr-
un scor separat progresul privind perceptia organului de control. Rezultatele acestuia
reprezintd media aritmetica a punctelor obtinute de la toate chestionarele colectate



https://controale.gov.md/ro/acasa

pe parcursul perioadei de evaluare. Media se transpune conform anexei nr. 3, unde
0 este scorul pentru perceptia cea mai negativa si 10 este scorul pentru perceptia cea
mai pozitiva a activitatii organului de control evaluat. Rezultatele sondajului se
pondereaza conform punctului 36 si se incadreaza in IP conform formulei de la
punctul 35.

43. Rezultatul final obtinut ca urmare a deruldrii sondajului se ia in calcul la
calcularea IP dacd la acesta au participat cel putin 5% din numarul total al
persoanelor supuse controlului in perioada supusa evaluarii, dar nu mai putin de 5
persoane daca au fost supuse controlului mai putin de 100 de persoane (indiferent
de numirul de obiecte controlate). In cazul in care la sondaj nu participd un numar
suficient de persoane, rezultatele vor fi apreciate cu ,,0” (zero) puncte, in procesul
de calculare a IP.

44. IP se calculeaza in mod individual pentru o perioada de evaluare conform
urmatorului exemplu:

Categoria Sondaj Ind. Resurse (A) Ind. Rezultat (B) Ind. Impact
de opinie ' (C)

Nume indicator Al A2. A3 B.1. B.2. B.3. B.4. B.5. | C.1 C.2.

Punctaj pentru

atingerea valorii 0-10 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2

tinta

Total in categorie 8,5 pct. 5 pct. 9 pct. 4 pct.

’;‘_otal tranferat in E—— “10)/(2 10 pct.
iapazon mun 0- . . .

10aggt.o ul comun 0 9 pct 4,16 pct. [(5*10)/(2*3)] 9 pct. [(9*10)/(2*5)] [(4*10)/(2*2)]

Punctaj raportat la

g;’t‘;‘;grrle *(‘jce"rd“‘a %gzgcst) 0,83 pct. (4,16*0,2) 3,6 pct. (9*0,4) 1 pet. (10%0,1)

indicatori

Indice universal al 81,3 (8,13*10)

performantei (IP)

IP al organului de control este de 81,3 puncte din totalul posibil de 100 de
puncte. Rezultatul poate fi comparat cu IP din perioada precedenta sau cu IP obtinut
de alte organe de control.”;

10) Anexa nr. 1 la Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator va avea
urmatorul cuprins:

,»Anexa nr. 1

la Metodologia de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta a organelor
de control de stat asupra activitatii

de intreprinzator

A. Indicatori de resurse
Alocarea resurselor

Denumirea
indicatorului

Alocarea resurselor pentru
activitati de control

Alocarea resurselor pentru activitati de
analiza si planificare

Alocarea de resurse pentru
cresterea gradului de
constientizare, consiliere si
alte activitati de promovare
a conformarii cerintelor
legale

Numarul indicatorului

Al

A2

A3.




Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Suma salariilor calculate
angajatilor in a caror fisa de
post si in activitatea reald a
carora intra activitatea de
control, raportatd la totalul
cheltuielilor pentru salarii in
cadrul organului de control

Suma salariilor calculate angajatilor in a
caror fisa de post si in activitatea reala a
carora intrd activitatea de analiza a
riscurilor si planificarea controalelor
raportata la totalul cheltuielilor de personal
calculate pentru salarii in cadrul organului
de control

1. Suma salariilor
angajatilor a caror fisa de
post si in activitatea reald a
carora intrd exclusiv
desfasurarea de activitati de
promovare a conformarii
cerintelor legale, raportata
la totalul cheltuielilor
pentru salarii In cadrul
organului de control.

2. Suma mijloacelor
financiare alocate pentru
activitati/actiuni de
promovare a conformarii
cerintelor legale.

Surse de date Interne

Registrul de stat al controalelor
Frecventa raportarii  |Anuala
Unitatea de masurare |procent

Nivelul de raportare

Ministerul de resort, Cancelaria de Stat

Valoare de referinta

Valoare-tinta

Scadere treptatd a ponderii
resurselor financiare pentru
activitdtile de control si
cresterea treptatd a ponderii
cheltuielilor pentru analiza si
planificarea controalelor,
precum §i pentru promovarea
conformarii cerintelor legale
cu X p.p. (cel putin 1 p.p.) fata
de anul precedent

Cresterea treptata a ponderii resurselor
pentru analiza riscurilor si planificarea
controalelor si scaderea ponderii
cheltuielilor pentru activitatile de control
cu X p.p. (cel putin 1 p.p.) fata de anul
precedent

Cresterea treptatd a
ponderii resurselor pentru
promovarea conformarii
cerintelor legale si
diminuarea ponderii
cheltuielilor pentru
activitatile de control

Raportarea indicatorului

Forumula de calcul

Rata salariilor calculate pentru
activitati de control
=*Salariile calculate ale
angajatilor in a caror fisa de
post si activitate reala intra
activitatea de control x 100 /
total cheltuieli de personal
calculate tuturor angajatilor
din cadrul organului de
control.

Rata salariilor calculate pentru activitati de
analiza si planificare = *Salariile calculate
ale angajatilor in a céror fisa de post si
activitate reald intrd activitatea de analiza a
riscurilor si planificarea controalelor x 100
/ total cheltuieli de personal calculate
tuturor angajatilor din cadrul organului de
control

Comentariu:
a) Analiza riscului si activitatile de planificare includ: analiza pericolelor, riscurilor si incidentelor, planificarea

strategica, planificarea realizarii controalelor.

* Suma salariilor va include si contributiile

b) activitati de promovare a conformarii cerintelor legale includ: pregatirea materialelor de sensibilizare, planificarea si
coordonarea activitatii de promovare a conformarii cerintelor legale, activitati de diseminare, furnizarea de consiliere
persoanelor supuse controlului.

B. Indicatori de rezultat
Planificarea si realizarea controalelor
Denumirea |Rata Rata controalelor |Rata controalelor  |Rata controalelor initiate in [Venituri incasate din
indicatorului |controalelor combinate planificate baza petitiilor si amenzi si/sau sanctiuni

consultative

autosesizarii care s-au
soldat cu depistarea unor
incalcari grave si foarte
grave




Numarul B.1. B.2. B.3. B.4. B.5.
indicatorului
Parametrii Ponderea Ponderea Ponderea Ponderea controalelor Sumele (in lei MDL)
care urmeaza |controalelor controalelor controalelor initiate in baza petitiilor si |incasate in urma aplicarii
sa fie consultative in  {combinate planificate efectuate |autosezizarii care s-au amenzilor sau altor
maisurati/ raport cu efectuate din din numarul total de [soldat cu depistarea unor |sanctiuni din activitatea
calculati numarul total de |numarul total de |controale efectuate |incélcari grave si foarte de control
controale controale grave din numarul total de
efectuate controale efectuate
Surse de date |Registrul de Stat al Controalelor Interne
Frecventa |, s
raportarii
Unitatea de |Procente Mii lei (MDL)
masurare
Nivelul de Ministerul de resort, Cancelaria de Stat
raportare
Valoarea de
referinta
Valoarea- Cresterea Cresterea Scaderea treptatd a |Scaderea numarului de Scaderea cu X p.p. (cel
tinta treptatd cu X ponderii controalelor controale initiate in baza  [putin cu 1 p.p.) a
p.p.a controalelor inopinate cu X p.p. |petitiilor si autosesizarii  [veniturilor din
controalelor combinate in (cel putin 1 p.p.), |care s-au soldat cu amenzi/sanctiuni
efectuate (cel  |raport cu numarul |din contul cresterii |depistarea unor incalcari  |colectate din activitatea
putin 0,5 p.p.) [total de controale [sau mentinerii grave si foarte grave cu X (de control in anul curent,
comparativ cu |efectuate cu X valorii celor p.p. (cel putin 0,5 p.p.) raportat la media
anul precedent |p.p. (cel putin 0,5 |planificate comparativ cu anul aritmetica a veniturilor
p.p.) comparativ precedent colectate
cu anul precedent
Raportarea indicatorului
Forumula de |Rata Rata controalelor |Rata controalelor  |Rata controalelor initiate in |[Suma incasati din
calcul controalelor combinate = planificate = Total ([baza petitiilor si amenzi gi/sau sanctiuni
consultative = |Total controale |controale planificate [autosesizarii care s-au
Total controale |combinate efectuate x soldat cu depistarea unor
consultative efectuate x 100 / total controale |incalcari grave si foarte
efectuate x 100 / total efectuate grave = Total controale
100/ total controale initiate in baza petitiilor si
controale efectuate autosesizarii care s-au
efectuate soldat cu depistarea unor
incélcari grave si foarte
grave X
100 / total controale
efectuate
Comentariu:

a) laraportarea indicatorului B.1. se vor include si consultarea persoanelor supuse controlului in primii 3 ani
de activitate;

b) laraportarea indicatorului B.3. nu se vor lua in calcul controalele solicitate de persoana controlata si cele
efectuate pentru emiterea actelor permisive;

c) laraportarea indicatorului B.4. din categoria incalcarilor grave de risc se vor incadra persoanele/unitatile
pentru care media ponderata a gradelor specifice de risc este peste 800 de puncte, In cazul controlului in
domeniul sigurantei si calitatii alimentelor este de peste 21 de puncte, iar in cazul controlul in domeniile
din competenta Serviciului Fiscal de Stat — de peste 50 de puncte si pentru contribuabilii mari — peste 20
de puncte. Media ponderata a gradelor specifice de risc se calculeazd conform metodologiilor sectoriale
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor, aprobate de Guvern;

d) laraportarea indicatorului B.5. nu se vor lua in calcul penalitdti de inarziere si venituri din recalculare a
obligatiilor fiscale, vamale sau de alt tip.”;

11) Anexa nr. 2 la Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performantd a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator va avea

urmatorul cuprins:
,LJAnexanr. 2




la Metodologia de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta a organelor
de control de stat asupra activitatii

de intreprinzator

C. Indicatori individuali de performanta (indicatori de impact)

1. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Organul de control

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Denumirea Incidenta cazurilor de  |Incidenta cazurilor de  |Incidenta cazurilor de |Incidenta cazurilor de
indicatorului aparitie a bolilor la aparitie a focarelor de  |aplicare intoxicatie provocate
animale boli la plante necorespunzatoare a |de produse alimentare
produselor de uz
fitosanitar si a
fertilizantilor
Numarul C.1.1. c.12. C13. C.14.
indicatorului
Domeniu de Sanitar-veterinar si Fitosanitar si protectia plantelor Siguranta si calitatea
competenta zootehnie alimentelor

(obiectiv general)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul de cazuri de
boli (anul precedent)
confirmate, raportat la
numarul de animale
inregistrate in Registrul
de stat al animalelor

Suprafata afectata de
cazurile de focare (anul
precedent), raportat la
suprafata totald de
plantatii pe tara

Numirul de cazuri
de aplicare
necorespunzatoare a
produselor de uz
fitosanitar si a
fertilizantilor raportat
la numarul total de
controale fitosanitare

Numar de intoxicari
provocate de produse
alimentare pe an
raportat la numarul de
unitati de alimentatie
publica

Surse de date

Date colectate de la
medicii veterinari,
detinatorii de animale si
totalizate de Agentia
Nationala pentru
Siguranta Alimentelor,
Registrul de stat al
animalelor

Registrul de stat al
controalelor

Date colectate de la
inspectorii fitosanitari,
operatori si totalizate de
Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor

Registrul de stat al
controalelor

Date colectate din
rapoartele
inspectorilor
fitosanitari, de la
operatori si totalizate
de Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor
Reqgistrul de stat al
controalelor

Rapoarte ale Agentiei
Nationale de Sanatate
Publica, date colectate
de la agentii economici
Registrul de stat al
controalelor

Frecventa Anuala

raportarii

Unitatea de Procente [Numar
masurare

Nivelul de raportare |Ministerul de resort, Cancelaria de Stat

Valoarea de

referinta

Valoare-tinta Scadere cu X p.p. Scadere cu X p.p. Scadere cu X p.p. Scadere cu X p.p.

comparativ cu anul
precedent (cel putin 2

p-p.)

comparativ cu anul
precedent (cel putin 3
p-p.)

comparativ cu anul
precedent (cel putin 2

p-p.)

comparativ cu anul
precedent (cel putin 1

p-p.)

Raportarea indicatorului

Forumula de calcul

Incidenta cazurilor de
aparitie a

bolilor la animale =
Total cazuri de boli
confirmate * 100 /
Numarul

total de animale
inregistrate in Registrul
de stat al animalelor

Incidenta cazurilor de
aparitie a

focarelor de boli la
plante = Suprafata
afectata de focare (ha) *
100 / Suprafata

totald de plantatii pe tara

(ha)

Incidenta cazurilor de
aplicare
necorespunzatoare a
PUFF =

Numarul total de
cazuri de aplicare
necorespunzatoare a
PUFF constatate *
100/

Numar




Numarul total de
controale fitosanitare
pe subdomeniul
PUFF”

Organul de control

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Denumirea Rata institutiilor pentru |Ponderea probelor de Nivelul de Incidenta cazurilor de
indicatorului copii in care au fost produse alimentare implementare a etichetare neconforma
detectate produse neconforme prelevate sistemului de analiza |a produselor
alimentare alterate, a riscurilor si alimentare si
necorespunzitoare sau punctele critice de productiei alcoolice
interzise pentru control (HACCP)
consum de cdtre minori
Numdrul C.15. C.16. C17. C18.
indicatorului
Domeniu de Siguranta si calitatea alimentelor Protectia
competenta consumatorilor in

(obiectiv general)

domeniul alimentar

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea institutiilor
pentru copii (scolare si
prescolare) in care au
fost identificate
produse alimentare
alterate,
necorespunzatoare sau
interzise raportat la
totalul institutiilor
verificate

Ponderea probelor
neconforme din totalul
probelor prelevate in
cadrul programelor
nationale de
monitorizare i
supraveghere

Numar de unitati care
implementeaza
sistemul de analiza a
riscurilor si punctele
critice de control
(HACCP) raportat la
numarul total de
unitati active

Numarul de cazuri de
etichetare neconforma
a produselor
alimentare si
productiei alcoolice
constatate raportat la
numarul total de
controale efectuate

Surse de date

Date colectate de la
inspectori, operatori,
consumatori si
totalizate de Agentia
Nationala pentru
Siguranta Alimentelor
Registrul de stat al
controalelor

Date colectate de la
inspectori

Registrul de stat al
controalelor

Date colectate de la
inspectori, operatori
si totalizate de
Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor
Registrul de stat al
controalelor

Date colectate de la
inspectori, operatori,
consumatori si
totalizate de Agentia
Nationala pentru
Siguranta Alimentelor
Registrul de stat al
controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de
raportare

Guvern, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Scadere cu X p.p.
comparativ cu anul
precedent (cel putin 2

p-p)

Scadere cu X p.p.
comparativ cu anul
precedent (cel putin 3

p-p.)

Crestere cu X p.p.
(cel putin 1 p.p.)
comparativ cu anul
precedent sau
mentinerea valorii la
nivelul anului
precedent

Scadere cu X p.p.
comparativ cu anul
precedent (cel putin 2

p-p.)

Raportarea indicatorulu

Forumula de calcul

Rata institutiilor pentru
copii in care au fost
detectate produse
alimentare alterate,
necorespunzatoare sau
interzise pentru
consum de cdtre minori
= Numarul institutiilor
pentru copii (scolare si
prescolare) in care au

Ponderea probelor de
produse alimentare
neconforme prelevate =
Numarul probelor
neconforme * 100 /
Numarul total de probe
prelevate in cadrul
programelor nationale de
monitorizare §i

supraveghere

Nivelul de
implementare
HACCP = Numar de
unitdti care
implementeaza
sistemul de analiza a
riscurilor si punctele
critice de control
(HACCP) * 100/

Numarul de cazuri de
etichetare neconforma
a produselor
alimentare si
productiei alcoolice
constatate * 100 /
Numarul total de
controale efectuate pe
domeniu




fost identificate
produse alimentare
alterate,
necorespunzatoare sau
interzise * 100 /
numarul totalul al
institutiilor verificate

in perioada de referinta

Numarul total
unitdti active

de

2. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia

Consumatorilor

Organul de control

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia

Consumatorilor

competenta (obiectiv
general)

produsele nealimentare

Denumirea Unitati comerciale reclamate | Nivelul de conformitate a Buletine metrologice de
indicatorului produselor controlate inutilizabilitate
Numarul C.2.1. c.2.2. C.23.
indicatorului

Domeniu de Protectia consumatorilor Supravegherea pietei privind Metrologie

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul de reclamatii raportat
la numarul de unitati
comerciale notificate in SIA
GEAP (active), exceptand
reclamatiile aceluiasi
comerciant

Ponderea loturilor de produse
nealimentare din domeniile
atribuite conforme cu cerintele
prescrise din totalul loturilor
controlate si investigate
(inclusiv expertizate in
laborator) in perioada de
referinta

Numarul de buletine de
inutilizabilitate, pentru mijloace
supuse verificarii metrologice
initiale, raportat la numarul total
de verificari initiale pe an

Surse de date

Registrul intern, Registru SIA
GEAP
Registrul de stat al controalelor

Registrul intern
Registrul de stat al controalelor

Registrul INM
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de Procente

misurare

Nivelul de raportare |Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Cancelaria de Stat
Valoarea de

referinta

Valoare-tinta

Scaderea cu X p.p. a unitatilor
reclamate (reclamatiilor) in
raport cu totalul unitatilor
active (cel putin 1 p.p.)
comparativ cu anul precedent

Cresterea cu X p.p. a loturilor
de produse conforme din totalul
de loturi de produse verificate
in perioada de evaluare (cel
putin 1 p.p.) comparativ cu anul
precedent

Scaderea cu X p.p a numarului
de buletine de inutilizabilitate,
pentru mijloace supuse
verificarii metrologice initiale,
raportat la numarul total de
verificari initiate pe an (cel putin
1 p.p.) comparativ cu anul
precedent

Raportarea indicatorului

Forumula de calcul |

3. Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

Organul de control Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
Denumirea Obiective industriale si instalatii | Nivelul de conformare a Emiterea actelor permisive
indicatorului tehnice potential periculoase obiectelor industriale
receptionate periculoase si a instalatiilor
tehnice potential periculoase cu
nivel Tnalt de risc
Numirul C3.1. C3.2. C33.
indicatorului




Domeniu de
competenta
(obiectiv general)

Securitate industriald

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul obiectivelor
industriale si a instalatiilor
tehnice potential periculoase
receptionate fara obiectii, din
numarul total de cereri pentru
receptii

Ponderea obiectelor industriale
periculoase si a instalatiilor
tehnice potential periculoase cu
*risc inalt la care, in cadrul
controlului, nu au fost
constatate incalcéri grave sau
foarte grave in domeniul
securitatii industriale, din totalul
obiectelor industriale
periculoase cu risc inalt
controlate in perioada de
referinta

Ponderea actelor permisive emise
din totalul cererilor

Surse de date

Reqgistre interne
Registrul de stat al controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Cresterea cu X p.p. fatd de
perioada precedenta de
evaluare, a numarului
obiectivelor industriale si a
instalatiilor tehnice potential
periculoase receptionate fara
obiectii din totalul de cereri
pentru receptii la care s-a dat
curs in perioada de evaluare (cel

putin 1 p.p.)

Cresterea ponderii cu X p.p.
(cel putin 1 p.p.) a obiectelor
industriale periculoase si a
instalatiilor tehnice potential
periculoase cu risc inalt la care,
in cadrul controlului, nu au fost
constatate incalcari grave sau
foarte grave in domeniul
securitatii industriale, din totalul
obiectelor industriale
periculoase cu risc inalt
controlate in perioada de
referinta, fata de perioada
precedentd de evaluare

Cresterea ponderii cu X p.p. fata de
perioada precedenta de evaluare, a
numarului actelor permisive emise
sau mentinerea valorii din perioada
precedenta (cel putin 1 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

* Obiecte industriale periculoase cu risc inalt sunt cele care se incadreazi in punctajul de risc intre 600 — 1000

pct.

Organul de control

Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

(obiectiv general)

Denumirea Suspendarea lucrarilor de Constructii ilegale Constructii si instalatii aferente
indicatorului constructii recepfionate

marul
Numdrul C.3.4. C.35. C.3.6.
indicatorului
Domeni o .

omeniu dve Constructii si urbanism
competenta >

(asigurarea realizarii si exploatarii constructiilor de calitate corespunzatoare)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarului de obiecte (santiere),
din totalul de santiere in lucru In
aceiasi perioada, la care a fost
dispusa de catre inspector
suspendarea lucrarilor de
constructii

Ponderea numarului de
constructii initiate fara autorizatie
de construire din totalul de
constructii initiate 1n perioada de
evaluare

Ponderea constructiilor si
instalatiilor aferente
receptionate fara obiectii sau cu
obiectii ce prin natura si
caracterul lor nu afecteaza
utilizarea obiectului conform
destinatiei, din numarul total de
cereri pentru receptii

Surse de date

Interne
Registrul de stat al controalelor




Frecventa Anuala

raportarii

Unitatea de Numir de masuri dispuse. Procente

masurare Numar de santiere.

Nivelul de raportare |Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat
Valoarea de

referinta

Valoare-tinta

Scaderea numarului de obiecte
(santiere) cu cel putin X obiecte
(santiere), din totalul de santiere
in lucru 1n aceiasi perioada, la
care a fost dispusa de catre
inspector suspendarea lucrarilor
de constructii

Diminuarea cu X p.p. a
numarului de constructii initiate
fard autorizatie de construire
raportat la numarul total de
constructii initiate in perioada
evaluata (cel putin 1 p.p.)

Cresterea cu X p.p. fatd de
perioada precedenta de
evaluare, a numarului
constructiilor receptionate fara
obiectii sau cu obiectii ce prin
natura si caracterul lor nu
afecteaza utilizarea obiectului
din totalul de cereri pentru
receptii la care s-a dat curs in
perioada de evaluare (cel putin

1p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Organul de control

Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea Sporirea gradului de sigurantd a |Perfectionarea starii de aparare Situatii exceptionale cu
indicatorului cetdtenilor ca urmare a impotriva incendiilor la obiectivele |caracter tehnogen in domeniul

efectuarii supravegherii de stat [supuse controlului, inclusiv prin protectiei civile

in domeniul asigurarii apararii  |implementarea Declaratiei privind

impotriva incendiilor starea de aparare Impotriva

incendiilor

Numarul C3.7. C38. C3.9.
indicatorului
Domeniu de
competenta Siguranta antiincendiara

(obiectiv general)

Parametrii care
urmeaza sa fie

Gradul de realizare a masurilor
de aparare impotriva

Gradul de realizare a masurilor de
aparare impotriva incendiilor,

Numarul avariilor si
catastrofelor* cu caracter

misurati/calculati  |incendiilor. raportul constientizarii depunerii  |tehnogen, constatate in
declaratiei perioada de referinta la alte
obiecte decat obiectele
industriale periculoase.
Surse de date Interne

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii | Anuala

Unitatea de Procente Numar

masurare

Nivelul de raportare | Ministerul Infrastructurii §i Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat
Valoarea de

referinta

Valoare-tinta

Cresterea ponderii cu X p.p. a
obiectelor la care, in cadrul
controlului, nu au fost
constatate incalcari grave sau
foarte grave, din totalul
obiectelor controlate in perioada
de referintd comparativ cu
perioada precedenta sau
mentinerea valorii din perioada
precedenta (cel putin 1 p.p.)

Cresterea cu X p.p. a numarului
obictelor la care s-au confirmat
respectarea cerintelor legale
impotriva incendiilor, inclusive a
numarului Declaratilor privind
starea de aparare impotriva
incendiilor depuse comparative cu
anul precedent sau mentinerea
valorii (cel putin 1 p.p.)

Scédderea numarului de avarii
(cel putin cu X) si de catastrofe
cu caracter tehnogen fata de
numarul de astfel de avarii si
catastrofe constatate in
perioada precedenta de
evaluare ori mentinerea valorii
din perioada precedenta (in
cazul inregistrarii valorii 0
(zero))

Raportarea indicatorului

Formula de calcul




Organul de control

Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea Sporirea gradului de sigurantd a | Perfectionarea starii protectiei Situatii exceptionale
indicatorului cetdtenilor ca urmare a efectudrii |civile la obiective supuse
controalelor de stat privind controlului
respectarea cerintelor in
domeniul protectiei civile
Numaérul
L . C.3.10. C.3.11. C.3.12.
indicatorului
Domeniu de . . o
- Supravegherea de stat In domeniul protectiei civile
competenta

(obiectiv general)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Gradul de realizare a masurilor
de protectie civila prescrise in
urma controalelor de stat

Gradul de realizare a masurilor de
protectie civild prescrise in urma
controalelor de stat, raportul
constientizarii importantei
cunoasterii cerintelor de protectie
civila

[Numarul situatiilor
exceptionale constatate In
perioada de referinta, la alte
obiecte decat obiectele
industriale periculoase

Surse de date

Interne
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii | Anuala

Unitatea de Procente Numar
maisurare

Nivelul de raportare |Ministerul Infrastructurii si Dezvoltérii Regionale, Cancelaria de Stat
Valoarea de

referinta

Valoare-tinta

Cresterea ponderii cu X p.p. a
obiectelor la care, in cadrul
controlului, nu au fost constatate
incalcari grave sau foarte grave,
din totalul obiectelor controlate in
perioada de referinta, comparativ
CU perioada precedenta (cel putin

1p.p)

Cresterea cu X p.p. obiectelor la
care, in cadrul controlului, nu au
fost constatate incédlcari grave sau
foarte grave, din totalul obiectelor
controlate in perioada de referintd
comparative cu perioada
anterioara (cel putin 1 p.p.)

Scaderea cu X a numarului de
situatii exceptionale fatd de
numarul constatat comparative
cu perioada precedentd de
evaluare ori mentinerea valorii
din perioada precedenta (in
cazul inregistrarii valorii 0

(zero))

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

* Termenii ,,situatii exceptionale cu caracter tehnogen”, ,,avarie”, ,,catastrofd”, ,incendiu” a se intelege in
sensul Regulamentului cu privire la clasificarea situatiilor exceptionale si la modul de acumulare si prezentare a
informatiilor in domeniul protectiei populatiei si teritoriului in caz de situatii exceptionale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1076/2010

Organul de control

Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea Nivelul de conformitate a produselor Reclamatii de la consumatori in raport cu calitatea
indicatorului controlate produselor nealimentare in domeniile atribuite
Numaérul C.3.13. C.3.14.

indicatorului

Domeniu de

competenta (obiectiv
general)

Supravegherea pietei privind produsele nealimentare si protectia consumatorilor

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

in perioada de referinta

Ponderea loturilor de produse nealimentare
din domeniile atribuite conforme cu cerintele
prescrise din totalul loturilor controlate si
investigate (inclusiv expertizate in laborator)

inregistrate

Ponderea reclamatiilor privind calitatea produselor
nealimentare In domeniile atribuite, Inregistrate de
catre Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica, care s-au confirmat din totalul plangerilor
privind calitatea produselor nealimentare

Surse de date

Interne
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144084&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144084&lang=ro

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoare-tinta

Cresterea cu X p.p. a loturilor de produse
conforme din totalul de loturi de produse
verificate in perioada de evaluare (cel putin 1

p-p.)

Micsorarea ponderii cu X p.p. a reclamatiilor care
s-au confirmat din totalul plangerilor privind
calitatea produselor nealimentare Inregistrate in
perioada de evaluare (cel putin 1 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

Organul de control

Inspectoratul National

pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea
indicatorului

Activitatea geodezicd, topografica,
cartograficd in sistemul unic de coordonate
MOLDREF 99

Corectitudinea si calitatea lucrarilor cadastrale

Numarul indicatorului

C.3.15.

C.3.16.

Domeniu de
competenta (obiectiv
general)

Geodezie, cartografie, geoinformatica si cadastrul bunurilor imobile

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea agentilor economici ce se
conformeaza in activitatea geodezica,
topografica, cartografica sistemului unic de
coordonate MOLDREF 99

Numarul de erori corectate (in Registrul bunurilor
imobile) la transmiterea terenurilor in proprietate,
in baza deciziei consiliilor locale, raportat la
numarul total de transmiteri/tranzactii cu terenuri

Surse de date Interne SI,,Cadastrul bunurilor imobile”
Registrul de stat al controalelor Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportirii  |Anualad

Unitatea de masurare |Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoare-tinta

Cresterea cu X p.p. fata de perioada
precedenta de evaluare, a ponderii agentilor
economici ce efectueaza lucrari in sistemul
unic de coordonate MOLDREF 99 din
totalul de agenti economici care presteaza
servicii de geodezie, cartografie si
topografie ori mentinerea valorii din
perioada anterioara (cel putin 1 p.p.)

Scaderea numarului de erori corectate (in Registrul
bunurilor imobile) cu X p.p. la transmiterea
terenurilor in proprietate, in baza deciziei
consiliului local, raportat la numarul total de
transmiteri/tranzactii cu terenuri intre autoritatile
publice locale si alte persoane (cel putin 1 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

4. Agentia Nationala pentru Sanatate Publica

Organul de control

Agentia Nationali pentru Sanitate Publica

Denumirea Cazuri de Consumul de tutun in  |Cazuri de intoxicatie si |Calitatea apei potabile
indicatorului imbolnavire cu boli  |randul populatiei tinta |boli legate de consumul
prevenibile (adulti si tineri) de apa contaminata
Numdrul C4l. C4.2. C.4.3. C.44.
indicatorului
Domeniu de Supravegherea Supravegherea si protectia sanatatii publice
competenta sanatatii publice si
(obiectiv general)  |protectia

consumatorilor de
servicii medicale

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul de cazuri de
imbolnavire
prevenibile
inregistrate 1n
perioada de evaluare,
raportat la totalul
populatiei tinta

Numérul de fumatori
(adulti si tineri)
raportat la totalul
populatiei tinta,
exprimat ca procent
din totalul populatiei in

Numarul raportat de
cazuri de intoxicatii
legate de consumul de
apa, raportat la numarul
total de intoxicatii la
nivel national

Numarul de probe de apa
neconforme cu parametrii
de calitate (microbiologici
si chimici) raportat la
totalul probelor supuse
investigatiilor de laborator,
in perioada evaluata,




varsta

aceleasi categorii de

conform planului de
monitorizare de audit

Surse de date

Rapoarte de sdnatate
publica, registrele
nationale de
monitorizare a
bolilor prevenibile de
la institutiile
medicale (spitale si
alte unitati), date de
la Agentia Nationala
pentru Sandtate
Publica

Registrul de stat al
controalelor

tutun

Date colectate prin
sondaje nationale de
sanatate publica,
anchete socio-
comportamentale,
studii de prevalentd a
fumatului efectuate de
agentii guvernamentale
si organizatii de
sanatate. Datele pot fi
completate cu statistici
din spitale si cabinete
medicale, precum si
din rapoartele de
vanzari de produse din

Registrul de stat al
controalelor

Date colectate din
rapoartele institutiilor
medicale (spitalelor,
centrele medicale)

si rapoartele Agentiei
Nationale pentru
Sénatate Publica
Registrul de stat al
controalelor

Anchete epidemiologice

Rapoarte de control ale
Agentiei Nationale de
Sanatate Publica
Registrul de stat al
controalelor

Frecventa

« .. Anuala

raportarii
Unitatea de

< Procente
masurare
Nivelul de raportare [ Ministerul Sanatitii, Cancelaria de Stat
Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Reducerea cu X p.p.
pe an, in functie de
politicile de sanatate
publicd si resursele
disponibile pentru
madsuri de preventie
(cel putin 2 p.p.)

Reducerea cu X p.p. a
numarului de fumatori,
raportat la totalul
populatiei 1n aceleasi
categorii de varsta (in
functie de obiectivele
stabilite de strategia
nationald de control al
consumului de tutun)
(cel putin 2 p.p.)

Reducerea cu X p.p. a
cazurilor de intoxicatie

apa, raportat la totalul
intoxicatiilor la nivel
national ori mentinerea
valorii din perioada
precedenta (in cazul
inregistrarii valorii 0

cauzate de consumul de

(zero)), (cel putin 1 p.p.

Reducere cu X p.p. a
probelor (esantioanelor)
neconforme din totalul de
probe (esantioane), (cel

putin 1 p.p.)

)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

5. Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Organul de control

Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Denumirea Cazuri de poluare care sunt Imbunatitirea calititii aeruluiin  [Emisiile de poluanti
indicatorului solutionate pozitiv in termenul zonele monitorizate atmosferici: reducerea anuald
stabilit a emisiilor de particule si

substante toxice in aer (ex.
NOXx, SOx)

Numdrul C5.1. C5.2. C53.

indicatorului

Domeniu de Protectia mediului inconjurator | Protectia aerului atmosferic

competenta

(obiectiv general)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul de cazuri de poluare (a
solului, subsolului, apelor si
aerului) solutionate pozitiv (cazuri
in care s-au aplicat masuri de
remediere cu Inlaturarea sursei de
poluare) raportat la numarul total
de cazuri de poluare depistate

Numarul de localititi in care
calitatea aerului se incadreaza in
limitele standard stabilite pentru

poluanti specifici (ex. PM10,
PM2.5, NOx, SO2, O3) raportat la
numarul  total de localitati

monitorizate

Nivelul anual de emisii pentru
poluanti relevanti (de ex. NOX,
SOx, PM10, PM2.5)




Surse de date

Documente privind controlul si
interventia Inspectoratului pentru
Protectia Mediului

Rapoarte de la alte autoritati si
organizatii implicate in protectia
mediului

Petitii

Autosesizari

Registrul de stat al controalelor

Rapoartele de monitorizare a
calitatii aerului emise de reteaua
nationala de statii de monitorizare a
aerului

Rapoartele si datele colectate de
catre Inspectoratul pentru Protectia
Mediului

Registrul de stat al controalelor

Date de la retelele de
monitorizare a calitatii aerului,
statii de monitorizare fixe si
mobile

Rapoartele Inspectoratului
pentru Protectia Mediului si
date colectate de la entitatile
poluante
Registrul
controalelor

de stat al

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Cresterea cu X p.p. a numarului de
cazuri de poluare solutionate
pozitiv, 1n raport cu numarul total
de cazuri depistate (cel putin 2

p-p.)

Cresterea cu X p.p. a numarului de
localitati In care calitatea aerului se
incadreaza in limitele standard
stabilite, raportat la numarul total
de localitati monitorizate (cel putin

0,5p.p.)

Reducerea anuala cu X p.p. a
emisiilor de particule si
substante toxice fata de nivelul
anului anterior (cel putin 5

p-p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

Organul de control

Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Denumirea Exploatarea ilegald a subsolului si | Suprafata de impadurire Stabilitatea diversitatii
indicatorului degradarea solului speciilor de animale (faunei)
Numaérul

- . C.5.4. C.5.5. C.5.6.
indicatorului

Domeniu de Protectia solului, subsolului si Protectia florei, faunei si resurselor |Protectia resurselor acvatice si
competenta utilizarea rationald a resurselor  |forestiere piscicole

(obiectiv general)

naturale

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul de cazuri de exploatare
ilegald a subsolului identificate si
documentate fatd de anul
precedent, raportat la numarul
perimetrelor miniere exploatate in
aceiasi perioada

Suprafata totala Impaduritd la
sfarsitul fiecdrui an (in care se tine

cont de rata de crestere a fondului
forestier anual si rata
defrisarilor/despaduririi ~ anuale)

raportat la teritoriul national

Numarul de specii de animale
(faund) protejate a caror
populatie ramane stabila sau in|
crestere, raportat la numarul
total de specii de animale
protejate

Surse de date

Rapoartele Inspectoratului pentru
Protectia ~ Mediului, procese-
verbale, autosesizari si sesizari din
partea altor autoritati si organe de
control,  Registrele  relevante
Agentiei de Mediu

Registrul de stat al controalelor

Rapoartele Inspectoratului pentru
Protectia Mediului si alte institutii
responsabile  de  gestionarea
fondului forestier

Date colectate prin inventarierea
terenurilor Tmpadurite si proiectele
de reimpadurire

Registrul de stat al controalelor

Rapoarte de monitorizare a
biodiversitatii al
Inspectoratului pentru
Protectia Mediului sau alte
institutii

Registrul

controalelor

de stat al

Frecventa Anuala

raportarii

Unitatea de Procente

masurare

Nivelul de raportare | Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat
Valoarea de

referinta




Valoare-tinta

Reducerea cu X p.p. de cazuri de
exploatare ilegala, raportat la
numarul perimetrelor miniere (cel

putin 2 p.p.)

Cresterea anuala cu X p.p
comparativ cu perioada anterioara
ori mentinerea suprafetei
impéadurite (cel putin 3 p.p.)

Cresterea cu X p.p. a
numarului de specii de
animale protejate cu populatia
stabila sau in crestere, raportat
la numarul total de specii
protejate inregistrate (cel
putin 0,1 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul | |

Organul de control

Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Denumirea Cantitatea deseurilor de ambalaje Conformitatea produselor
indicatorului nereciclabile si substante chimice periculoase
gestionate necorespunzitor
Numarul
S . C.5.7. C.5.8.
indicatorului
Domeniu de Gestionarea deseurilor si a substantelor|Supravegherea pietei produselor nealimentare
competenta chimice (prevenirea sau reducerea efectelor

(obiectiv general)

adverse cauzate de generarea §i gestionarea
deseurilor)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Cantitatea (in tone) de deseuri de ambalaje
nereciclabile si substante chimice periculoase
gestionate necorespunzator, raportatd la
cantitatea totala de deseuri de ambalaje
nereciclabile si substante chimice periculoase
gestionate de operatori la nivel national, in
aceiagi perioada

Numarul loturilor de produse nealimentare din
domeniile atribuite, in functiile de supraveghere a
pietei  (conform Legii nr. 162/2023 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor),
conforme cu cerintele prescrise raportat la numarul
total al loturilor controlate si investigate (inclusiv
expertizate in laborator) in perioada de referinta

Surse de date

Rapoartele Inspectoratului pentru Protectia
Mediului, documente si procese-verbale de
conformitate de la agentii economici si
operatorii de gestionare a deseurilor si a
substantelor chimice

Registrul de stat al controalelor

Rapoartele Inspectoratului pentru Protectia Mediului,
procese-verbale de control, documente de conformitate
(certificate, declaratii)

Registrul de stat al controalelor

Frecventa Anuala
raportarii

Unitatea de Procente
masurare

Nivelul de raportare

Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Reducerea cu X p.p. a cantitatilor de deseuri
gestionate  necorespunzator raportat la
cantitatea totald de deseuri gestionate la nivel
national in perioada de evaluare (cel putin 5

p-p.)

Cresterea cu X p.p. (cel putin 3 p.p.) ori mentinerea
cantitatii de loturi conforme, raportat la totalul de loturi
controlate si investigate in aceiasi perioada

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

6. Serviciul Vamal

Organul de control

Serviciul Vamal

Denumirea
indicatorului

post vamuire

Eficienta misiunilor de control ulterior prin audit

Conformarea persoanelor controlate cu
cerintele legale, constatata in urma efectuarii
controalelor ulterioare prin audit postvamuire

Numarul indicatorului

C.6.1.

C.6.2.

Domeniu de
competenti

Control audit postvamuire




Ponderea controalelor ultericare prin audit[Ponderea controalelor ulterioare prin audit
postvimuire, in cadrul cdrora nu s-a confirmat|postvamuire, in cadrul carora s-a confirmat
respectarea cerintelor legale din numarul total de|respectarea cerintelor legale din numarul total
controale ulterioare prin audit postvamuire efectuate |[de controale ulterioare prin audit postvamuire
efectuate

Interne, date colectate de catre inspectori si totalizate de catre Serviciul Vamal
Registrul de stat al controalelor

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Surse de date

Frecventa raportarii Anuala

Procente
Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat

Unitatea de masurare
Nivelul de raportare

Valoarea de referinta

Valoare-tinta Cresterea ratei cu X p.p. (cel putin 1 p.p.) a
controalelor ulterioare prin audit postvamuire
in cadrul carora s-a constatat conformarea
cerintelor legale comparativ cu anul

precedent

Cresterea cu X p. p. (cel putin 1 p.p.) a
controalelor in cadrul carora s-a constatat
neconformarea cerintelor legale, comparativ cu
anul precedent

Raportarea indicatorului

Valoarea % = (Nr. APV de Conformitate/nr.
total APV)*100

Formula de calcul Valoarea % = (Nr. APV Rezultative/nr. total

APV)*100

7. Serviciul Fiscal de Stat

Organul de control Serviciul Fiscal de Stat

Denumirea Obligatiilor fiscale recalculate (inclusiv|Sumele incasate in Nivelul de Costul
indicatorului penalitati de intarziere) in randul bugetul de stat din conformare administrarii
contribuabililor cu cel mai ridicat nivel [totalul sumelor voluntara a fiscale la 1 (un)
de risc de neconformare fiscala calculate in rezultatul |contribuabililor leu venituri la
controalelor bugetul public
national
Numirul C.7.1. C.7.2. C.7.3. C.7.4.
indicatorului
Domeniu de
competenta Respectarea obligatiilor pecuniare (fiscale) fatd de bugetul public national
(obiectiv general)
Parametrii care Sumele (in mii lei) stabilite pentru Rata dintre sumele Ponderea Rata dintre
urmeaza sa fie achitare Tn urma recalcularii incasate fata de cele impozitelor si totalul
misurati/calculati |obligatiilor fiscale (inclusiv cu calculate in cadrul taxelor calculate la |cheltuielilor
penalitati de intarziere) in randul 20% |tuturor controalelor 1 (un) leu vanzari |bugetare si
din totalul celor controlati, cei mai planificate efectuate ale contribuabililor |totalul
riscanti agenti economici verificati in inclusi in lista de  |veniturilor

perioada de evaluare, acestia fiind
identificati la finele perioadei din lista
tuturor agentilor economici controlati
care activeaza in primele 5 segmente
din economia natinala identificate cu
nivelul cel mai nalt de risc conform
Programului de conformare voluntara
pentru anul in care au fost efectuate
controalele fiscale

conformare

administrate de
catre Serviciul
Fiscal de Stat

Surse de date

Interne
Registrul de stat al controalelor

Frecventa

raportarii Anuald, semestriala
Unitatea de

masurare Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta




Valoare-tinta

Scéadere cu X p.p. al obligatiilor fiscale
recalculate comparativ cu anul
precedent (cel putin 2 p.p.)

Crestere cu X p.p. a
sumelor Incasate in
bugetul de stat (cel

putin 0,5 p.p.)

Crestere cu X p.p. a
nivelului de
conformare
voluntari a
contribuabililor
comparativ cu anul
precedent (cel putin
1pp)

Nu mai mult de
1,5%

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

8. Agentia Nationala Transport Auto

Organul decontrol

Agentia Nationala Transport Auto

Denumirea Incidente la Lipsa tahografelor |Lipsa limitatoarelor |Accidente rutiere  |Reclamatii de la
indicatorului statiile de de viteza din vina consumatori

autoservice operatorilor de

transport rutier

Numérul B.8.1. B.8.2. B.8.3. B.8.4. B.8.5.
indicatorului
Domeniu de Asigurarea Asigurarea conditiilor de sigurantd in domeniul transporturilor |Protectia
competenta conditiilor de rutiere consumatorilor in
(obiectiv general) siguranta si domeniul

calitate In
domeniul
activitatilor
conexe
transportului
rutier

transportului rutier

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea
cazurilor de
incidente raportat
la numarul de
statii de
autoservice active

Ponderea cazurilor
de lipsa a
tahografelor
raportat la numarul
de vehicule care
obligatoriu trebuie
sa fie dotate

Ponderea cazurilor
de lipsa a
limitatoarelor de
viteza raportat la
numadrul de vehicule
care obligatoriu
trebuie sa fie dotate

Ponderea cazurilor
de accidente rutiere
din vina
operatorilor de
transport rutier din
numarul total de
accidente rutiere

Numarul de
reclamatii raportat
la numarul de
transportatori de
pasageri (pe rute
regulate si
neregulate)
inregistrate de
catre Agentia

[Nationala
Transport Auto
Surse de date Date colectate de |Date colectate de la | Date colectate de la | Date colectate de la |Date colectate de
la Inspectoratul  [inspectori, operatori|inspectori, operatori |Inspectoratul la inspectori,
National pentru  |si totalizate de catre |si totalizate de catre [National de operatori,

Supraveghere
Tehnica si
totalizate de catre
Agentia Nationala
Transport Auto
Registrul de stat
al controalelor

Agentia Nationala
Transport Auto
Registrul de stat al
controalelor

Agentia Nationala
Transport Auto
Registrul de stat al
controalelor

Patrulare si
totalizate de catre
Agentia Nationala
Transport Auto
Registrul de stat al
controalelor

consumatori si
totalizate de catre
Agentia Nationala
Transport Auto
Registrul de stat al
controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Scadere cu X p.p.
comparativ cu
anul precedent
(cel putin 2 p.p)

Scadere cu X p.p.
comparativ cu anul
precedent (cel putin

2 p.p)

Scadere cu X p.p.
comparativ cu anul
precedent (cel putin

2p.p.)

Scadere cu X p.p.
comparativ cu anul
precedent (cel putin

1p.p)

Scadere cu X p.p.
comparativ cu anul
precedent (cel

putin 1 p.p.)




Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

9. Autoritatea Aeronautica Civila

Organul de control

Autoritatea Aeronautica Civila

Denumirea
indicatorului

Evaluarea SAFA (Evaluarea
sigurantei aeronavelor straine).
Evaluarea Republicii Moldova

Punerea in aplicare a
standardelor si a practicilor
recomandate (SARPS) ale
Organizatiei Aeronautice Civile
Internationale (ICAO)

Petitii si reclamatii

Numarul indicatorului

C.9.1.

C.9.2.

C.9.3.

Domeniu de
competenta (obiectiv
general)

Securitatea aeronautica si siguranta zborurilor

Protectia consumatorilor si
calitatea serviciilor de aviatie

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Evaluarea sigurantei aeronavelor
in baza inspectiilor la platforma
ale aeronavelor moldovenesti 1n
statele participante la Programul

SAFA

Nivelul de punere in aplicare a

standardelor si a practicilor
recomandate ale Organizatiei
Aeronautice Civile

Internationale

(Numarul de petitii si reclamatii
primite de Autoritatea|
Aeronautica Civila a Republicii
Moldova raportat la 1,000 mii
de pasageri

Surse de date

Externe,

Agentia Europeana de Siguranta a

Aviatiei
Registrul de stat al controalelor

Externe
Registrul de stat al controalelor

Baza de date a reclamatiilor si
petitiilor primite de catre
Autoritatea Aeronautica Civild
de la pasageri si companiile
aeriene

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Pozitia in rating de tara anual

Procente

|Numa‘1r

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii i Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoare-tinta

Cresterea graduala cu X p.p.
comparativ cu anul precedent (cel

putin 0,1)

Cresterea cu X p.p. ca urmare a
auditurilor ICAO USOAP (cu
minim 0,1 p.p.)

X &
si

Reducere anuald cu
numarului de  petitii
reclamatii (cel putin 5 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

|Numér

Organul de control

Autoritatea Aeronautica Civila

Denumirea
indicatorului

Respectarea programelor de
securitate individuala de catre
agentii aeronautici

Reducerea timpului mediu de
interventie la incidentele de
securitate in aeroporturile din
Republica Moldova

Accidente si incidente din vina
operatorilor aeronautici

Numarul indicatorului C.9.4. C.9.5. C.9.6.

Domeniu de

competenta (obiectiv Securitatea aeronautica si siguranta zborurilor

general)

Parametrii care Procentul de agenti aeronautici|Timpul mediu de rdspuns la|Numarul accidentelor si

urmeaza sa fie (companii  aeriene,  operatori|incidentele de securitate |incidentelor care au avut loc din
maisurati/calculati aeroportuari si alte entitdti din|inregistrate pe aeroporturile din|vina operatorilor aeronautici,
aviatie) care respectd integral|Republica Moldova raportat la numarul total de
cerintele programelor de securitate accidente si incidente
individuale, conform verificarilor documentate
efectuate de cdtre Autoritatea
Aeronautica Civila
Surse de date Interne, rapoarte de audit si|lInterne, rapoarte operationale si|Interne, documentele si
inspectii de conformitate realizate [inregistrari ale timpilor delinvestigatiile Autoritatii
de citre Autoritatea Aeronautica|rdspuns la incidentele de|Aeronautice Civile
Civila asupra agentilor aeronautici |Securitate Registrul de stat al controalelor

Registrul de stat al controalelor

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala




Unitatea de masurare |Procent |Minute/secunde |Procent

Nivelul de raportare Ministerul Infrastructurii si Dezvoltirii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinti

Minim 95% conformitate cu
cerintele programelor de
securitate, cu un obiectiv de 100%
pe termen lung

Valoare-tinta Reducerea timpului de
interventie cu 15 p.p. fatd de anul

precedent

Scadere cu X p.p. comparativ
cu perioada precedentd Sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent (in cazul
inregistrarii valorii 0 (zero))

(cel putin 1 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul | | |Numér
10. Agentia Navala
Organul de control Agentia Navali a Republicii Moldova
Denumirea Accidente si/sau [Nave, instalatii si  |Notificari despre |Petitii si
indicatorului incidente navale din |mecanisme navale, |neconformitatea |reclamatii Respectarea
vina operatorului mijloace tehnice  |navelor pec
e . conditiilor de
navei din totalul de  [plutitoare care :
. . autorizare sau de
accidente sau corespund cerintelor .
S L . certificare
incidente minime de calitate
si securitate
Numirul C.10.1. C.10.2. C.10.3. C.10.4. C.10.5.
indicatorului
Domeniu de Securitatea si siguranta navelor Protectia consumatorilor in domeniul|Respectarea
competenta transportului naval conditiilor de

autorizare sau de
certificare

Parametrii care Numarul de (Numarul [Numarul de nave [Numarul de Numarul de autorizari
urmeaza sa fie accidente si/sau obiectivelor in privinta carora |petitii si si certificari eliberate
masurati/calculati |incidente navale care |conforme raportat la|Agentia Navald a |reclamatii, raportat la numarul de
s-au produs din vina [numarul receptionat receptionate de [solicitari receptionate
operatorului navei obiectivelor notificari despre | Agentia Navala,
raportat la numarul  |verificate neconformitati raportat la
total de accidente sau depistate la numarul de
incidente controlul statului- |prestatori de
documentate port (de la servicii in
autoritatile domeniul
competente unde |transportului
navele au acostat), |naval
raportat la numarul
total de nave care
au circulat sub
pavilionul
Republicii
Moldova in aceiasi
perioada
Surse de date Interne

Registrul de stat al controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procent

Numar

Nivelul de
raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Scaderea numarului
de accidente si/sau
incidente din vina
operatorului navei cu

Crestere cu X p.p. a
numarului de nave,
instalatii si
mecanisme navale,

Scaderea
numarului de nave
notificate cu X p.p.
comparativ cu

Scadere cu X
p.p. a numarului
de petitii si
reclamatii




X p.p. In perioada de
referintd comparativ
cu perioada
precedenta sau
mentinerea valorii la
nivelul anului
precedent (in cazul
inregistrarii nivelului
0 (zero)) (cel putin 1
p.p.)

precedent

mijloace tehnice
plutitoare care
corespund cerintelor
minime de calitate

si Securitate
comparativ cu anul
precedent (cel putin
0,1 p.p.) sau
mentinerea valorii la
nivelul anului

perioada
precedenta ori
mentinerea
situatiei de lipsd a
notificarilor (cel
putin 0,5 p.p.)

p-p.)

comparativ cu
anul precedent
(cel putin 0,5

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

Numar

11. Inspectoratul de Stat al Muncii

Organul de control

Inspectoratul de Stat al Muncii

Denumirea Salariu restant pentru plata Cazuri de muncé informala Cresterea ponderii agentilor
indicatorului angajatilor (nedeclaratd) corectata prin economici care solicitd registre
interventia Inspectoratului de Stat  |de evidenta a zilierilor
al Muncii
Numaérul Cli1 C.11.2 C.11.3
indicatorului
Domeniu de Raporturi de munca, reducerea muncii informale (nedeclarate)

competenta (obiectiv
general)

Parametrii care Ponderea dintre suma achitatd |Ponderea de cazuri de muncd|Ponderea de crestere anuala a
urmeaza sa fie dupa interventia Inspectoratului |informald care sunt regularizatejagentilor  economici  care
masurati/calculati de Stat al Muncii in raport cu  |pana la finele anului de evaluare,|utilizeaza registre de evidenta a
suma restanta pentru plata raportat la totalul cazurilor de|zilierilor raportat la totalul
angajatului in calitate de salariu |munca informala documentate agentilor  economici  care
(sau orice alta plata) activeaza  in agricultura,
alimentatie publica si comert
Surse de date Rapoarte de control, plangeri, |Rapoarte de control, informatie de la|Registrul de solicitari  al
rapoarte comune cu Serviciul  [angajatorii, date administrative Inspectoratului  de Stat al

Fiscal de Stat

Casa Nationala de Asigurari
Sociale

Registrul de stat al controalelor

Registrul de stat al controalelor

Muncii, rapoarte de control
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procent

Nivelul de raportare

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoare-tinta

Scadere cel putin cu X p.p
comparativ cu perioada
precedenta (cel putin 5 p.p.)

Crestere cu X p.p., comparativ cu
perioada precedenta (cel putn 3 p.p.)

*In total s fie nu mai putin de 75%
cazuri corectate din 100% depistate

Crestere cu X p.p. comparativ
cu perioada precedentd (cel
putin 5 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Organul de control

Inspectoratul de Stat al Muncii

Denumirea Implementarea mecanismelor de|Accidente la locul de munca Cazuri de imbolnavire in baza
indicatorului securitate la locul de munca de riscurilor profesionale

catre angajatori
Numirul

indicatorului

Cl1.4

C.115

C.11.6




Domeniu de
competenta (obiectiv
general)

Securitatea si sanatatea in munca

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea de angajatori
controlati care au implementat
planuri anuale de protectie si
prevenire, comparativ. cu
perioada anterioara, raportat la
totalul angajatorilor controlati

Ponderea de reducere anuald a
accidentelor de munca raportate fata
de anul precedent, raportat la
numarul total al unitdtilor de
producere si prestari servicii

Numarul de cazuri de
imbolnavire profesionala
documentate (comparativ cu
perioada anterioard) raportat la
numarul total de Imbolnaviri

ale persoanelelor mature (de la

care au obligatia sa 18 ani in sus) In aceiasi
implementeze planuri anuale de perioada
protectie si prevenire

Surse de date Rapoartele Inspectoratului de|Rapoarte Inspectoratului de Stat al |[Rapoarte de la institutii
Stat al Muncii, documentatia|Muncii, rapoarte de la angajatori si|jmedicale si Agentia Nationald
angajatorilor sectorul asigurarilor pentru  Sanatate  Publica,

Registrul de stat al controalelor

Registrul de stat al controalelor

notificari de la angajatori, baze
de date al Inspectoratului de
Stat al Muncii

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procent

Nivelul de raportare

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Canelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoare-tinta

Crestere cu X p.p. a
angajatorilor conformi
comparativ cu perioada
precedenta (cel putin 3 p.p.)

Micsorarea accidentelor la locul de
muncd cu X p.p. comparativ cu
perioada precedentd (cel putin 5

p-p.)

Micsorarea cu X p.p. (cel putin
3 p.p.) comparativ cu perioada
precedentd ori  mentinerea
valorii anului precedent (in
cazul inregistrarii valorii 0
(zero))

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

12. Agentia Nationald de Reglementare a Activititilor Nucleare si Radiologice

Organul de control

Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice

Denumirea Conformarea cu cerintele de securitate Incidente ce pot conduce la iradieri grave

indicatorului radiologica si nucleara nejustificate ale personalului, pacientilor si/sau a
populatiei, si/sau a contaminarii mediului

Numirul c12.1. C.122.

indicatorului

Domeniu de

competenta Securitatea activitatilor nucleare si radiologice

(obiectiv general)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul obiectivelor nucleare sau radiologice
controlate la care, in cadrul controlului, au fost
constatate incalcari privind conditiile de
autorizare radiologicd, cu dezagregare pentru
fiecare act permisiv in parte, incalcari grave sau
foarte grave (conform art. 5 alin. (3) din Legea
nr.131/2012 privind controlul de stat) privind
activitatea in domeniul radiologic/nuclear,
raportat la numarul total de obiective nucleare
supuse controlului de stat in aceiasi perioada

Numarul de obiective radiologice sau nucleare la

care s-au produs incidente care au condus la iradieri

grave nejustificate ale personalului, pacientilor

si/sau a populatiei si/sau a contaminarii mediului,

fiind produse in anul de raportare (doza efectiva
peste 20 mSv/an pentru expusii profesionali si 1
mSv/an pentru public si dozele absorbite la
suprafata ce depasesc cu 30% valoarea nivelului
local de referintd pentru expunerile medicale)
raportat la numarul total de obiective radiologice
sau nucleare inregistrate/autorizate in aceiasi
perioada

Surse de date Interne
Registrul de stat al controalelor
Frecventa Anuala
raportarii
Unitatea de Procent

masurare




Nivelul de raportare

Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Scaderea cu X p.p. a numarului de obiective
controlate la care au fost constatate repetat
incélcari privind conditiile de autorizare
radiologica sau incalcari grave/foarte grave fata
de numarul obiectelor controlate la care au fost
constatate astfel de incalcari 1n perioada
precedenta (cel putin 1 p.p.)

Scaderea cu X p.p. a numarului incidentelor de
iradiere grave comparativ cu anul precedent, sau
mentinerea lipsei incidentelor in cazul inregistrarii
valorii 0 (zero) (cel putin 1 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Nota

Rata de conformare poate fi desfasurata in functie
de tipul de incalcare (ratele de conformare cu
conditiile, limitele stabilite 1n actele permisive,
cerinte de raportare si altele)

Cresterea ratei de conformare a institutiilor ce
desfasoara activitate radiologica sau nucleara in
functie de tipul de incalcare a cerintelor actelor
normative

13. Agentia Feroviara

Organul de control

Agentia Feroviara

(obiectiv general)

Denumirea Incidente si/sau accidente feroviare din cauza  |Reclamatii de la consumatori in raport cu calitatea

indicatorului agentilor economici din domeniul feroviar serviciilor de transport feroviar

Numarul

A . C.13.1. C.13.2.

indicatorului

Domeniu de . . . fpe
. . . . Protectia consumatorilor si supravegherea calitatii

competenta Siguranta transportului feroviar ’ ;

serviciilor de transport feroviar

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul incidentelor si accidentelor feroviare
care au avut loc din cauza agentilor economici
din domeniul feroviar (transportatori,
producatori, evaluarea conformitatii, logistica,
infrastructura feroviara etc.) raportat la numarul
total de incidente si accidente feroviare
documentate in perioada similara

Ponderea reclamatiilor privind calitatea si
conformitatea transportului feroviar de pasageri sau
marfa, inregistrate de catre Agentia Feroviara, care
s-au confirmat din totalul plangerilor inregistrate
privind calitatea si conformitatea transportului
feroviar

Surse de date

Interne, rapoarte de la Biroul de Investigare a Accidentelor si Incidentelor in Transporturi

Registrul de stat al controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Scaderea cu X p.p. (cel putin 3 p.p.) a
accidentelor din cauza agentilor economici din
domeniul feroviar, din totalul accidentelor
si/sau incidentelor documentate in aceiasi
perioada

Micsorarea ponderii cu X p.p. (cel putin 1 p.p.) a
reclamatiilor care s-au confirmat din totalul
plangerilor 1n aceiasi perioada

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

14. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

Organul de control

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

indicatorului

C.14.1.

Denumirea Conformitatea produselor medicamentoase si |Reclamatii de la consumatori in raport cu calitatea
indicatorului farmaceutice controlate produselor farmaceutice si dispozitive medicale
Numérul

C.14.2.




Domeniu de
competenta (obiectiv
general)

Asigurarea calitatii si conformitatii produselor
farmaceutice si dispozitivelor medicale

Protectia consumatorilor si supravegherea
activitatii farmaceutice

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea loturilor de produse
medicamentoase, farmaceutice si dispozitive
medicale conforme cu cerintele prescrise din
totalul loturilor controlate si investigate
(inclusiv expertizate in laborator) in perioada
de referinta

Ponderea reclamatiilor privind calitatea produselor
farmaceutice si dispozitivelor medicale, inregistrate
de catre Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale care s-au confirmat din totalul plangerilor
inregistrate privind calitatea produselor
farmaceutice si dispozitivelor medicale

Surse de date Interne

Registrul de stat al controalelor
Frecventa raportarii |Anuala
Unitatea de misurare |Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoare-tinta

Cresterea cu X p.p. a loturilor de produse
medicamentoase si farmaceutice conforme din
totalul de loturi de produse verificate
comparativ cu perioada precedenta (cel putin
1 p.p.) sau mentinerea valorii la nivelul anului
precedent

Micsorarea ponderii cu X p.p a reclamatiilor care s-
au confirmat din totalul plangerilor privind calitatea
produselor farmaceutice si dispozitivelor medicale
comparativ cu perioada precedenta (cel putin 1

p-p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Ponderea controalelor care se soldeaza cu
depistarea medicamentelor neconforme si/sau
falsificate = Total controale in care s-au
depistat produse medicamentoae si
farmaceutice neconforme si/sau falsificate X
100 / total controale efectuate

Ponderea reclamatiilor privind calitatea produselor
farmaceutice si dispozitivelor medicale care s-au
confirmat din totalul plangerilor privind calitatea
produselor farmaceutice si dispozitivelor medicale
= Total reclamatii privind calitatea produselor
farmaceutice si dispozitivelor medicale care s-au
confirmat x 100 / totalul reclamatiilor privind
calitatea produselor farmaceutice si dispozitivelor
medicale

15. Agentia pentru Securitate Cibernetica

Organul de control

Agentia pentru Securitate Cibernetica

Denumirea Nivelul de notificare a incidentelor cibernetice | Capacitatea de evitare a incidentelor cibernetice cu
indicatorului impact semnificativ

LILELCL C.15.1. C.15.2.

indicatorului

Domeniu de

competenta (obiectiv
general)

Asigurarea securititii cibernetice

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea incidentelor cibernetice notificate,
din totalul de incidente cibernetice
documentate de Agentia pentru Securitate
Cibernetica (inclusiv depistate in baza
plangerilor sau investigatiilor proprii)

Numarul incidentelor cibernetice cu impact
semnificativ in comparatie cu numarul de
amenintari cibernetice si incidente cibernetice
evitate la limitd, raportat la numarul total de
incidente si amenintari cibernetice documentate

Surse de date

Interne, petitii
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoare-tinta

Scaderea cu X p.p. a diferentei intre
incidentele total depistate si incidentele
notificate (cel putin 1 p.p.)

Micsorarea ponderii cu X p.p. a numarului
incidentelor cibernetice cu impact semnificativ din
totalul de incidente si amenintari cibernetice 1n
aceiasi perioada, din contul numarului de
amenintari cibernetice si incidente cibernetice
evitate la limita (cel putin 1 p.p.)

Raportarea indicatorului




|F0rmu|a de calcul | |
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12) Se completeaza cu anexa nr. 3 cu urmatorul cuprins:

LAnexanr. 3

la Metodologia de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta a organelor
de control de stat asupra activitatii

de intreprinzator

Sondajul de opinie in privinta organelor de control

1. La sondaj pot participa doar persoanele care au fost supuse controlului.
Acestia se expun doar in privinta organului care a efectuat controlul de stat la
unitatea acestuia in anul curent sau anul precedent. In privinta controlului din anul
precedent se pot expune daca inca nu s-a expus prin sondaj si daca in anul curent nu
a fost vizitati de organul de control in cauza. Pe parcursul unui an, respondentii pot
completa un singur chestionar care se refera la organul de control. Astfel, persoanele
controlate au acces la un numar de chestionare echivalent cu numarul de organe de
control care au efectuat control la cel putin una din unitétile sau subdiviziunile
persoanei controlate.

2. De regula respondentii pot participa la sondaj daca se identifica prin
semnatura electronica, cu exceptia situatiilor cand chestionarile sunt organizate de
Cancelaria de Stat prin telefon, posta electronica sau pe purtator de hartie si asigura
prin alte modalitati identificarea respondentilor. Identificarea respondentului se
efectueaza doar cu scopul de a asigura respectarea limitelor de chestionare accesibile
unui respondent, prevazute la punctul 1 din anexa.

3. Este obligatorie asigurarea anonimatului respondentilor in informatia
disponibila public si informatia accesibild organelor de control. Organele de control
nu au dreptul sd desfasoare chestiondri prin interactiune directd cu persoanele care
au fost supuse controlului.

4. Pentru fiecare organ de control se atribuie un chestionar constituit din 5
intrebari. Pentru fiecare intrebare respondentul alege o variantd de raspuns, Cu
excluderea posibilitatii acordarii raspunsului multiplu. Raspunsul la fiecare intrebare
se puncteaza cu un scor de la 0 pana la 2 puncte, in dependenta de varianta de raspuns
aleas. Intrebarile, variantele de raspuns si modul de punctare a acestora se expun
conform tabelului:

Intrebare Varianta de raspuns Punctaj

a) Cat de des organul de | /. foarte rar sau niciodata 2 pct.

control v-a vizitat 1in | 2. 0 data pe an 1 pct.

ultimii 3 ani? 3. doua sau mai multe ori pe an 0 pct.

b) Cat de prietenosi si | 1. au fost suficient de corecti, echidistanti, 2 pct.

corecti in comunicare au PN — . .

fost inspectorii la ultima 2. au fost in principiu cm"ec,tz, zn‘sa NuU prea prietenosi 1 pct.
3. au fost abuzivi si neprietenosi 0 pct.

vizita (ultimele vizite)?

c) Cat de util/cooperant | 1. foarte cooperant si util (m-a consultat cum sa inldatur 2 pct.
considerati ca a fost | sau sa evit incalcarile)




organul de control la | 2. suficient de cooperant (mi s-a explicat ce nu este 1 pct.
ultima vizita (ultimele | conform legii in activitatea mea)
vizite)? 3. necooperant (doar a cautat incalcari, fara explicatii) 0 pct.
1. foarte rar aplica sanctiuni sau mdsuri restrictive 2 pct.
d) Cat de des organul de | 2. uneori aplica sanctiuni si mdasuri restrictive (doar la 1 pct.
control aplica sanctiuni | incdlcari repetate sau incalcari majore)
sau masuri restrictive? 3. aproape totdeauna aplica sanctiuni s§i masuri 0 pct.
restrictive (chiar si la incalcari minore)
R 1. se aplica mai mult recomandari 2 pct.
e) Cat de dure sunt prica : — —— P
. . 2. sanctiunile aplicate nu sunt prea mari si/sau masuri 1 pct.
sanctiunile si/sau . . p o
< . L. restrictive pot fi aplicte doar in cazuri foarte grave
masurile restrictive . - Y P
. < 3. sanctiunile aplicate sunt neechitabil de mari si/sau 0 pct.
aplicate de citre organul |~ . oo ) A
n masuri restrictive se aplica in mod abuziv, chiar si in
de control? N
caz de incalcari minore

5. In urma raspunsului la cele 5 intrebiri se poate obtine un scor de la 0 pani la
10 puncte, unde 0 puncte este scorul pentru perceptia negativa si 10 puncte pentru
perceptia pozitiva a organului de control evaluat.

6. La finalul perioadei de evaluare se calculeazd media aritmetica pentru un
organ de control prin insumarea scorurilor obtinute in rezultatul raspunsurilor de la
fiecare respondent si Tmpartirea sumei 1n cauzd la numdrul de chestionare
completate. Perceptia nesatisfacatoare constituie media/scorul de pana la 4 puncte,
intervalul 4-7 puncte exprima o perceptie satisfacatoare si perceptia foarte buna este
exprimata 1n intervalul 8-10 puncte.

7. Media aritmeticd/rezultatul final se transfera in diapazonul universal 0-10
puncte, comun pentru toate categoriile de indicatori, in urmatorul mod:

Media aritmetica obtinuta din suma tuturor
raspunsurilor
0-0,49
0,50-1,49
1,50 — 2,49
2,50 — 3,49
3,50 - 4,99
5,00 5,99
6,00 — 6,99
7,00 7,99
8,00 — 8,49
8,50 — 9,29
9,30 — 10,00

Transfer in diapazonul 0-10 pct.
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8. Rezultatele sondajului (media aritmetica) pot fi utilizate In mod separat de
IP, pentru a ilustra perceptia persoanelor supuse controlului fata de fiecare organ de
control in parte. In acelasi timp, scorul obtinut la fel poate fi utilizat atat pentru
aprecierea dinamicii perceptiei de la an la an, cat si in raport cu fiecare organ de
control.”.

3. Organele de control vor colecta si ajusta datele statistice necesare pentru
indicatorii de performanta noi care necesita compararea atingerii valorii-tinta cu anul




precedent. In baza acestor date, vor fi stabilite si aprobate valorile-tinta pana la 15
decemebrie 2025.

Prim-ministru Dorin RECEAN
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