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Capitolul |
DISPOZITII GENERALE
Sectiunea 1. Scopul prezentei instructiuni

Instructiunea privind definirea pietei relevante in domeniul concurentei (in continuare
— Instructiune) are rolul de a oferi Consiliului Concurentei instrumente utile la
identificarea pietei relevante pentru aplicarea Legii concurentei nr. 183/2012,
denumita in continuare Legea nr. 183/2012.
Prezenta Instructiune urmareste sd ofere intreprinderilor si altor parti interesate
orientari cu privire la abordarea Consiliului Concurentei in ceea ce priveste definirea
pietei relevante ca o primd etapa esentiala in evaluarea Consiliului Concurentei pe
cazurile ce privesc practicile anticoncurentiale si controlul concentrarilor economice.
Prezenta Instructiune stabileste domeniul de aplicare, metodologia generala de
definire a pietei produselor si a pietei geografice, procedura de definire a pietei,
elementele de proba utilizate, precum si modalitatea de definire a pietei in
circumstante specifice.
Instructiunea se aplica intreprinderilor, asocierilor de intreprinderi si autoritatilor
publice care sunt participanti la procedurile administrative desfasurate de Consiliul
Concurentei, precum si altor parti interesate.
Procedura si metodologia prevazute in prezenta Instructiune reprezintd 0 baza de
plecare in identificarea pietelor relevante, iar in analizele sale Consiliul Concurentei
nu va urma in mod mecanic fiecare etapa descrisa in prezenta Instructiune, Ci va
analiza doar acele elemente care sunt relevante pentru fiecare caz. Analiza poate fi
completatd cu alte elemente de fapt si va fi intotdeauna circumscrisa fiecarui caz.
Consiliul Concurentei utilizeaza conceptul de definire a pietei in asigurarea respectarii
Legii nr. 183/2012, si anume:

6.1 la asigurarea respectdrii normelor privind practicile anticoncurentiale

prevazute la art. 5, art. 11 si art. 12 din Legea nr. 183/2012;

6.2 la controlul concentrarilor economice realizat in temeiul Legii nr. 183/2012 si
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10.

11.

a Regulamentului privind concentrarile economice nr. 2/2025, aprobat prin

Hotararea Plenului Consiliului Concurentei, in continuare Regulamentul

privind concentrarile economice nr. 2/2025.
In general, Consiliul Concurentei defineste piata relevanti in acele cazuri in care este
important sa se evalueze puterea concurentiald relativda a Intreprinderilor sau
asocierilor de intreprinderi.
Scopul prezentei Instructiuni este de a stabili prevederile privind modul in care
Consiliul Concurentei utilizeaza conceptul de piatd relevantd in asigurarea respectarii
legislatiei concurentiale. Politicile in domeniul concurentei mentin buna functionare a
pietelor si abordeaza disfunctionalitatile acestora. Scopul sau este de a se asigura ca
pietele raman concurentiale, deschise si dinamice. In acest scop, prevederile prezentei
Instructiuni tin seama de evolutiile semnificative din ultimii ani. Printre acestea se
numara digitalizarea si noile modalitati de a oferi bunuri si servicii, precum si
caracterul din ce in ce mai interconectat si globalizat al schimburilor comerciale.
Prin adoptarea prezentei Instructiuni si stabilind principalele criterii si elemente de
proba pe care se bazeaza in definirea pietelor relevante, Consiliul Concurentei vizeaza
sa creasca nivelul de transparenta a procesului de luare a deciziilor atunci cand aplica
normele de concurentd. De asemenea, Consiliul Concurentei urmareste sia reduca
sarcina asupra resurselor propriilor subdiviziuni si ale partilor interesate externe,
sporind eficienta evaludrilor in materie de concurenta.
O transparenta mai mare si, in consecinta, o previzibilitate mai mare a evaluarilor
efectuate de catre Consiliul Concurentei in temeiul legislatiei concurentiale vor spori,
de asemenea, securitatea juridica pentru intreprinderi sau asocieri de intreprinderi si
consilierii lor. Acestea vor fi Tn masurd sd evalueze mai bine dimensiunea pietelor
relevante si probabilitatea ca la nivelul Consiliul Concurentei sa se identifice
probleme de concurentd intr-un caz individual. Intreprinderile sau asocierile de
intreprinderi vor putea lua in considerare acesti factori in procesul lor intern de luare a
deciziilor atunci cand intentioneaza, de exemplu, sa achizitioneze alte intreprinderi, sa
creeze societati in comun, sa incheie anumite acorduri sau sa adopte in mod unilateral
un anumit comportament. Prezenta Instructiune va ajuta intreprinderile sau asocierile
de intreprinderi sa anticipeze tipul de informatii considerate relevante de catre
Consiliul Concurentei in vederea definirii pietei relevante.

Sectiunea 2. Rolul definirii pietei

Definirea pietei reprezinta un instrument pe care Consiliul Concurentei il utilizeaza
pentru a identifica si a defini limitele in care se exercita concurenta Intre intreprinderi
sau asocieri de Intreprinderi. Scopul principal al definirii pietei este de a identifica
intr-un mod sistematic constrangerile concurentiale efective si imediate cu care se
confrunta intreprinderile sau asocierile de intreprinderi in cauzd, atunci ciand ofera
anumite produse Intr-o anumitd zond. Definirea pietei conduce la identificarea
concurentilor relevanti ai intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi
in cauza atunci cand ofera produsele respective, precum si a clientilor relevanti.

Numai produsele care exercita constrangeri concurentiale efective si imediate in
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12.

13.

14.

intervalul de timp relevant fac parte din aceeasi piatd relevanta ca si cele ale
intreprinderii (intreprinderilor) sau asocieri de intreprinderi in cauza, in timp ce alte
constrangeri mai putin efective sau doar potentiale sunt considerate ca facand parte
din evaluarea din punctul de vedere al concurentei.

Aceleasi consideratii se aplica si atunci cand se definesc pietele relevante pentru
achizitionarea anumitor produse dintr-o anumiti zona (,,piete de achizitii”). In acest
caz, scopul principal al definirii pietei este de a identifica intr-un mod sistematic
constrangerile concurentiale efective si imediate cu care se confruntd intreprinderea
(intreprinderile) sau asocierea de intreprinderi in cauza atunci cand achizitioneaza
acele produse. Definirea pietei conduce la identificarea concurentilor relevanti ai
intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de Intreprinderi in cauza atunci cand
achizitioneaza produsele respective, precum si a furnizorilor relevanti. In continuare,
prezenta Instructiune nu va trata si alte aspecte legate de pietele de achizitii, insa
prevederile stabilite in aceasta se aplicd si pietelor de achizitii, tinand cont de
specificitatile acestora si de circumstantele cazului avut in vedere.

In general, Consiliul Concurentei utilizeaza definirea pietei in cazul in care este
necesar sa se evalueze puterea concurentiala relativa a Intreprinderilor sau asocierilor
de intreprinderi in cadrul evaludrii din punctul de vedere al concurentei si, in special,
sa se evalueze daca o intreprindere sau asociere de intreprinderi detine putere de piata.
Definirea pietei este, astfel, un instrument intermediar de structurare si de facilitare a
evaluarii din punctul de vedere al concurentei in cazurile corespunzdtoare si nu o
etapa obligatorie in toate evaluarile efectuate in scopul aplicarii legislatiei
concurentiale. Ulterior, atunci cand efectueaza evaluarea concurentiald si analizeaza
puterea de piata, Consiliul Concurentei realizeaza o evaluare globala a tuturor
constrangerilor relevante asupra intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierilor de
intreprinderi implicate pe piata relevanta a produsului si pe piata geografica relevanta,
care poate include o evaluare a barierelor la intrare sau la expansiune, a impactului
economiilor de scard (printre care se pot numara cele ce pot fi generate de activitati
din afara pietei) sau a efectelor de retea, a accesului la active si factori de productie
specifici, precum si a diferentierii produselor. Aceastd evaluare poate include, de
asemenea, modificari suficient de previzibile ale unor astfel de constrangeri atunci
cand cazul necesita o evaluare prospectiva. Ca etapa intermediard in procesul general
de evaluare, este necesar ca definitia pietei sa fie actualizatd la momentul
comportamentului relevant sau al concentrarii relevante si sa se bazeze pe fapte, astfel
cum se explica in detaliu la punctul 19.

Utilizarea de catre Consiliul Concurentei a definirii pietei este strans legatd de
obiectivele urmarite de diferitele acte normative din domeniul concurentei:

14.1 in cadrul evaludrilor efectuate in temeiul art. 11 din Legea nr. 183/2012,
Consiliul Concurentei defineste in general piata relevanta atunci cand
evalueaza existenta unei pozitii dominante;

14.2 in cadrul evaludrilor efectuate privind concentrarile economice in temeiul
Regulamentului privind concentrarile economice nr. 2/2025, Consiliul
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15.

16.

17.

Concurentei defineste In mod regulat piata relevanta atunci cand evalueaza
efectele unei concentrari asupra concurentei;

14.3 in cadrul evaluarilor efectuate in temeiul art. 5 din Legea nr. 183/2012,
Consiliul Concurentei utilizeaza definirea pietei in special pentru a determina
daca existd o restrangere semnificativd a concurentei sau pentru a stabili daca
este indeplinita conditia prevazuta la art. 6 alin. (1) litera (d) din Legea nr.
183/2012 pentru derogarea de la aplicarea art. 5 alin. (1). In practica, Consiliul
Concurentei tinde sa utilizeze definirea pietei atunci cand evalueaza acorduri
care au ca efect impiedicarea, restringerea sau denaturarea concurentei. In
schimb, Consiliul Concurentei nu defineste in mod obisnuit piata relevanta
atunci cand evalueaza acorduri care au ca obiect impiedicarea, restrangerea
sau denaturarea concurentei, cum ar fi acordurile de tip cartel, si nu are nicio
obligatie in acest sens.

Definirea pietei permite calcularea cotelor de piatd, pe care Consiliul Concurentei le
poate utiliza, printre alte elemente, pentru a evalua puterea concurentiala a unei
intreprinderi sau asocieri de intreprinderi in scopul evaluarii din punctul de vedere al
concurentei. Atunci cand analizeaza puterea de piata, Consiliul Concurentei poate tine
seama si de tendintele care sunt susceptibile sa se mentind sau de evolutiile previzibile
in ceea ce priveste astfel de cote de piatd, precum si de constrangerile care ar putea sa
nu rezulte doar din cotele de piata, astfel cum se explica mai detaliat la punctele 110 si
117. De asemenea, Consiliul Concurentei poate utiliza cotele de piatda ca prim
instrument de examinare pentru a evalua daca pot interveni probleme de concurenta.
Pragurile cotelor de piata reprezinta unul dintre parametrii utilizati pentru a stabili
domeniul de aplicare al regulamentelor de exceptare pe categorii atunci cand se aplica
art. 6 alin. (1) din Legea nr. 183/2012 anumitor categorii de acorduri, pentru a evalua
daca ar putea exista un efect asupra schimburilor comerciale in temeiul art. 5 s art. 11
din Legea nr. 183/2012 si pentru a identifica concentrarile 1n legatura cu care se poate
considera din start ca nu ridica probleme de concurentd in temeiul Regulamentului
privind concentrarile economice nr. 2/2025 in ceea ce priveste orice piata sau anumite
piete.

Sectiunea 3. Principii generale

de definire a pietei

Consiliul Concurentei aplicd o serie de principii atunci cind defineste pietele
relevante, in scopul asigurarii respectarii prevederilor legislatiei concurentiale.
Cu luarea in considerare a jurisprudentei si cu practica decizionald a autoritdtii de
concurentd, in cadrul evaluarii din perspectiva concurentei, piata relevanta pe care
Consiliul Concurentei evalueaza dinamica din perspectiva concurentei constd, de
reguld, intr-un produs si o dimensiune geografica.

17.1 Piata relevantd a produsului cuprinde toate produsele pe care consumatorii le
considera interschimbabile sau substituibile cu produsul (produsele)
intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierilor de intreprinderi in cauzd, din
perspectiva caracteristicilor produselor, a preturilor acestora si a utilizarii
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18.

19.

20.

21.

22.

careia 11 sunt destinate, tindnd seama de conditiile de concurentd si de
structura cererii si a ofertei de pe piata.

17.2 Piata geograficd relevantd cuprinde zona geografica in care intreprinderile
sau asocierile de Intreprinderi in cauza ofera sau solicitd produse relevante,
in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene pentru ca efectele
comportamentului sau ale concentrarii investigate sa poata fi evaluate si care
poate fi deosebita de alte zone geografice, in special deoarece conditiile de
concurenta diferd in mod apreciabil 1n respectivele zone.

In anumite cazuri, pentru definirea pietei relevante, pot fi, de asemenea, relevante
consideratii de ordin temporal, de exemplu atunci cand factori precum aspecte legate
de caracterul sezonier sau de orele de varf/perioada din afara orelor de varf afecteaza
in mod substantial preferintele clientilor sau structura ofertei.

Definirea pietei se bazeaza pe circumstantele cazului. Pietele relevante in sensul
legislatiei concurentiale difera de la un sector la altul, la diferite niveluri ale lantului
de aprovizionare si, uneori, de la o zond geografica la alta. In cazul in care existd
decizii anterioare ale Consiliul Concurentei cu privire la o anumita piata, Consiliul
Concurentei isi poate incepe analiza de la aceste decizii anterioare si poate verifica
dacd modul in care a fost definita piata relevantd in acele decizii anterioare poate fi
aplicat in cazul respectiv. Cu toate acestea, Consiliul Concurentei nu este obligat sa
aplice definirea unei piete relevante din deciziile sale anterioare in cazuri viitoare si va
fi intotdeauna atent la posibilele schimbari determinate de tendinte mai ample, cum ar
fi digitalizarea, schimbarile 1n lanturile valorice sau in aprovizionarea clientilor sau
evolutiile gradului de globalizare a schimburilor comerciale.

Atunci cand defineste piata relevantd, Consiliul Concurentei ia in considerare diferitii
parametri ai concurentei pe care clientii 11 considerad relevanti pentru zona si perioada
evaluata. Acesti parametri pot include pretul produsului, dar si gradul sdu de inovare,
calitatea sa in diverse privinte, cum ar fi sustenabilitatea, eficienta din perspectiva
resurselor, durabilitatea, valoarea si varietatea utilizarilor oferite de produs,
compatibilitatea cu alte produse, imaginea transmisa sau securitatea si protectia vietii
private oferite, precum si disponibilitatea sa, inclusiv in ceea ce priveste intervalul in
care produsul poate fi pus la dispozitie, rezilienta lanturilor de aprovizionare,
fiabilitatea aprovizionarii si costurile de transport. Importanta relativd a acestor
parametri pentru clienti se poate schimba in timp.

Definirea pietei, atunci cand este necesard, reprezintd doar o etapd a evaludrii
Consiliul Concurentei in aplicarea legislatiei concurentiale. Consiliul Concurentei
decide daca exista probleme de concurentd numai dupa ce a efectuat o evaluare din
punctul de vedere al concurentei. Prin urmare, definirea pietei este o etapa
intermediara in cadrul evaludrii si nu aduce atingere rezultatului evaludrii efectuate de
Consiliul Concurentei in aplicarea legislatiei concurentiale.

Definirea pietei permite realizarea unei distinctii intre constrangerile concurentiale din
interiorul pietei si cele din afara acesteia, incluzdnd numai constrangerile

concurentiale efective si imediate de pe piata relevanta. Cu toate acestea, aplicarea
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23.

legislatiei concurentiale ia in considerare toate constrangerile concurentiale (indiferent
dacd sunt sau nu efective si imediate) in evaluarea din punctul de vedere al
concurentei, tinand seama de faptul cad acele constrangeri care se manifestd din afara
pietei sunt mai putin semnificative fatda de intreprinderea (intreprinderile) sau
asocierea de intreprinderi in cauza. Pentru mai multe detalii cu privire la raportul cu
evaluarea din punctul de vedere al concurentei, a se vedea de asemenea punctul 13 de
mai sus.

Pietele definite sunt adesea aceleasi de la un caz la altul si de la o evaluare la alta
atunci cand este vorba despre aceeasi activitate economica din perspectiva produselor
si a situarii geografice. Cu toate acestea, intrucat definirea pietei urmareste sa
identifice constrangerile concurentiale efective si imediate care sunt relevante pentru
evaluarea din punctul de vedere al concurentei a unui anumit comportament sau a unei
concentrari specifice, rezultatul definirii pietei poate varia in functie de elementele de
mai jos.

23.1 Intreprinderea (intreprinderile) sau asocierea de intreprinderi in cauzd.
Intrucat activitatile intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de
intreprinderi in cauza determina punctul de plecare pentru analiza
substitutiei, pietele pot fi definite In mod diferit in functie de intreprinderea
(Intreprinderile) sau asocierea de intreprinderi in cauza. Aceastd situatie
poate aparea, de exemplu, atunci cand constrangerile concurentiale pe care
intreprinderile sau asocierile de intreprinderi le impun una asupra celeilalte
sunt asimetrice, cu alte cuvinte, o anumitd intreprindere sau asociere de
intreprinderi poate constrange o alta intreprindere Ssau asociere de
intreprinderi, in timp ce situatia inversa nu este valabila. In acest caz, luarea
in considerare a produselor unor intreprinderi sau asocierii de intreprinderi
diferite ca punct de plecare pentru analiza substitutiei — de exemplu deoarece
partile la concentrare sunt diferite sau deoarece comportamentul unei alte
intreprinderi sau asocieri de intreprinderi este in curs de investigare — poate
conduce la rezultate diferite in ceea ce priveste definirea pietei.

23.2 Perioada de timp luata in considerare. Consiliul Concurentei ia in
considerare conditiile de concurenta predominante de la momentul la care
intervine comportamentul sau concentrarea care face obiectul evaluarii (care
pot include evolutii suficient de previzibile atunci cdnd cazul necesita o
evaluare prospectiva, astfel cum se prevede la punctul 26). In consecinti,
rezultatele definirii pietei pot varia in timp in cazul in care se modifica
dinamica la nivel concurential. Acest lucru se poate intampla, de exemplu,
atunci cand conditiile de concurentd din zone geografice distincte converg in
timp si devin suficient de omogene pentru ca zonele care faceau parte initial
din piete geografice distincte sa fie ulterior incluse in aceeasi piatd
geograficd sau cand evolutiile preconizate ale pietei, considerate anterior ca
fiind indepartate sau incerte, se materializeaza.

23.3 Preocuparile in materie de concurenta avute in vedere. CoOnstrangerile

6



24,

25.

concurentiale efective si imediate relevante intr-un caz specific pot depinde
de preocupdrile in materie de concurenta avute in vedere. De exemplu, aceste
constrangeri pot depinde de preocuparea analizata, daca preocuparea vizeaza
eventuale cresteri ale preturilor produselor existente ca urmare a concentrarii
sau, dimpotrivi, reducerea investitiilor in dezvoltarea de produse. In plus, ar
putea fi necesara adaptarea abordarii obisnuite a definirii pietei in cazul in
care puterea de piatd existentd este susceptibild sd denatureze analiza (de
exemplu, in contextul examinarii unei posibile incalcari in temeiul art. 11 din
Legea nr. 183/2012).
Notiunea de ,,piatd relevanta”, in sensul aplicarii legislatiei concurentiale, este diferita
de utilizarea termenului ,,piata” in alte contexte, in special in contexte comerciale.
Intreprinderile sau asocierile de intreprinderi utilizeaza adeseori termenul ,,piati”
pentru a desemna zona sau locul unde isi vand produsele sau pentru a se referi in sens
larg la industria sau sectorul de care apartin. De exemplu, Intreprinderile sau
asocierile de intreprinderi pot afirma cd sunt active pe o piatd mondiald pe care,
potrivit acestora, concureaza la nivel mondial pentru venituri cu intreprinderi sau
asocieri de intreprinderi de pe toate continentele. Totusi, acest lucru nu inseamna ca
produsele tuturor intreprinderilor sau asocierilor de intreprinderi active la nivel
mondial sunt substituibile pentru clientii din Republica Moldova sau ca, la nivel
mondial, clientii se confruntd cu conditii de concurenta suficient de omogene, care
sunt criteriile relevante pentru definirea pietei relevante de catre Consiliul Concurentei
in temeiul legislatiei concurentiale, astfel cum se explica in capitolul 2. Dinamicile
mai ample din afara domeniului de aplicare al pietelor relevante definite in sensul
legislatiei concurentiale, cum ar fi economiile de scarad diferentiate de care se bucura
diferite intreprinderi sau asocieri de intreprinderi provenind din activitatile lor globale
pe mai multe piete ale produsului sau geografice, nu sunt relevante pentru etapa
intermediara in care pietele sunt definite in sensul legislatiei concurentiale, dar pot fi
relevante pentru evaluarea din punctul de vedere al concurentei si, in acest caz, se va
tine cont de ele in mod corespunzator in acest context. Mai mult, utilizarea
conceptului de ,,piatd” sau a definitiei acesteia in alte domenii de drept decat dreptul
in domeniul concurentei, de exemplu, in domeniul comunicatiilor electronice, nu este
determinanta in sensul legislatiei concurentiale.
Consiliul Concurentei nu este obligat sa ajungd la o concluzie definitiva cu privire la
dimensiunea exacta a pietei in cazul in care rezultatul evaluarii Consiliului
Concurentei nu s-ar modifica in contextul unor posibilitati plauzibile diferite de
definire a pietei. Consiliul Concurentei poate lasa deschisa chestiunea definirii pietei
atat in cazurile in care intervin probleme de concurentd, indiferent de definirea pietei
aplicata, cat si In cazurile in care nu intervin probleme de concurenta, indiferent de
definirea pietei aplicata. Atunci cand lasd deschisda chestiunea definirii pietei,
Consiliul Concurentei efectueaza, de obicei, evaluarea din punctul de vedere al
concurentei pentru toate posibilitdtile alternative plauzibile de definire a pietei, desi
profunzimea analizei sale din punctul de vedere al concurentei poate varia de la o
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26.

217.

28.

piata alternativa evaluata la alta.
Consiliul Concurentei poate lua in considerare tranzitiile preconizate in structura unei
piete atunci cand cazul necesitd o evaluare prospectiva. Tranzitiile structurale ale
pietei difera de consideratiile referitoare la accesul pe piatd al potentialilor concurenti
(,,concurenta potentiala”) prin faptul ca afecteazd dinamica generald a ofertei si a
cererii pe o piatd si, prin urmare, reactiile generale la modificarile conditiilor relative
de aprovizionare. Ar trebui sa se facd distinctie intre astfel de tranzitii structurale ale
pietei si schimbarile care afecteazad numai Intreprinderi sau asocieri de intreprinderi
sau consumatori individuali care oferd sau solicitd produse pe pietele relevante.
Tranzitiile structurale ale pietei pot afecta definirea pietei relevante a produsului — de
exemplu atunci cand exista o probabilitate suficienta ca noi tipuri de produse sa apara
pe piatd — sau definirea pietei geografice relevante — de exemplu in cazul in care
existd schimbari tehnologice iminente sau modificari iminente ale cadrului de
reglementare. Consiliului Concurentei ia in considerare tranzitiile structurale ale pietei
preconizate pe termen scurt sau mediu 1n cazul in care acestea ar conduce la
modificdri efective ale dinamicii generale a ofertei si a cererii in perioada relevanta
pentru evaluarea Consiliului Concurentei. Pentru ca Consiliul Concurentei sa poata
face acest lucru, trebuie sa existe elemente de proba fiabile n sensul unei probabilitati
suficiente ca modificarile structurale preconizate sa aiba loc. Astfel de elementele de
proba trebuie sa depaseascad nivelul unei simple presupuneri cd tendintele observate
vor continua sau ca anumite intreprinderi sau asocieri de intreprinderi 11 vor schimba
comportamentul.
CAPITOLUL I

Metodologia generala
Scopul principal al definirii pietei este de a furniza, intr-o etapa intermediara, un cadru
pentru a structura si a facilita evaluarea din punctul de vedere al concurentei prin
identificarea intr-un mod sistematic a constrangerilor concurentiale efective si
imediate cu care se confruntd intreprinderea (intreprinderile) sau asocierea de
intreprinderi n cauza atunci cand le ofera clientilor anumite produse intr-o anumita
Zona.
Intreprinderile sau asocierile de intreprinderi se confrunti cu trei surse principale de
constrangeri concurentiale, si anume substitutia la nivelul cererii, substitutia la nivelul
ofertei si concurenta potentiala.

28.1 Substitutia la nivelul cererii reprezinta factorul de disciplind cel mai direct si
mai eficace, actionand cel mai pregnant asupra furnizorilor unui anumit
produs. Influenta unei intreprinderi sau asocieri de intreprinderi asupra
conditiilor predominante de vanzare — cum ar fi preturile, nivelul de inovare
sau calitatea oferita — depinde de masura in care clientii sai se pot reorienta
cu usurinta catre produse disponibile pe care clientii le considera
substituibile. Substitutia la nivelul cererii este, prin urmare, principalul
considerent atunci cand se defineste piata relevanta a produsului.

28.2 Substitutia la nivelul ofertei poate fi, de asemenea, relevanta pentru definirea
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29.

30.

31.

pietei relevante in unele cazuri, si anume atunci cand, din perspectiva
caracterului eficace si imediat, actioneaza la fel ca substitutia la nivelul
cererii si atunci cand conduce la conditii de concurentd similare intre
produsele vizate. Substitutia la nivelul ofertei este relevantd numai pentru
definirea pietei in cazuri specifice.

28.3 In schimb, concurenta potentialad presupune constrangeri concurentiale mai
indepartate si mai contingente care nu indeplinesc criteriile eficacitatii si
caracterului imediat al substitutiei. Prin urmare, concurenta potentiala nu este
relevantd pentru definirea pietei relevante si nu este adecvat sa se includa pe
piata relevantd a produsului vanzarile curente ale unui concurent potential de
produse care nu sunt substituibile produsului (produselor) intreprinderii
(intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi implicate din perspectiva
clientilor sau sa se extindd piata geografica pentru a include zonele in care
concurentul potential este deja activ cu produsele sale. Existenta unei
concurente potentiale impune o analiza a factorilor suplimentari, inclusiv
probabilitatea, calendarul si amploarea oricarei intrari pe piatd. Evaluarea
impactului concurentei potentiale necesita analizarea modului in care aceasta
afecteaza sau ar putea afecta comportamentul intreprinderii (intreprinderilor)
sau asocierii de intreprinderi implicate. Acest lucru este analizat in evaluarea
din punctul de vedere al concurentei.

Evaluarea substitutiei la nivelul cererii si al ofertei contribuie la identificarea
produselor de pe piata relevantd si, prin urmare, a furnizorilor activi pe piata.
Identificarea clientilor susceptibili sa se confrunte cu efecte similare ale
comportamentului sau concentrarii in cauza poate fi, de asemenea, un element
important pentru definirea pietei relevante, oferind un cadru util pentru evaluarea din
punctul de vedere al concurentei. In acest scop, Consiliul Concurentei se concentreazi
asupra gradului in care clientii se confrunta cu conditii de concurentd similare sau
diferite. O astfel de evaluare este adesea relevanta pentru definirea pietei relevante a
produsului si a pietei geografice relevante atunci cand furnizorii negociaza cu clienti
individuali sau atunci cand pot face discriminari intre clienti sau grupuri de clienti.
Sectiunea 1. Metodologia generala
de definire a pietelor de produse
Subsectiunea 1. Substitutia la nivelul cererii

Abordarea principald pe care Consiliul Concurentei o utilizeazd pentru a defini piata
clientului (substitutia la nivelul cererii). Situatii de substitutie suficient de puternica la
nivelul cererii apar atunci cand clientii s-ar reorienta cu usurintd de la produsele
intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in cauza catre produse
alternative usor accesibile. Consiliul Concurentei include produsele respective pe
aceeasi piatd relevantd a produsului, deoarece acestea constituie constrangeri
concurentiale efective si imediate.

Consiliul Concurentei stabileste gama de produse pe care clientii intreprinderii
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33.

34,

35.

(intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in cauzad le considerd produse
substituibile efective si imediate, precum si gradul de substituibilitate cu produsele
intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi In cauza, examinand o
varietate de elemente de proba. In functie de cerintele si particularitatile fiecarui caz,
acestea pot fi indicii ale motivelor pentru care clientii ar Tnlocui sau nu un produs cu
altul, cum ar fi preferintele clientilor legate de caracteristicile produsului, preturile,
functionalitatile, utilizarea cdreia i este destinat produsul respectiv, barierele in calea
reorientdrii respective si costurile reorientarii. Pot fi, de asemenea, indicii directe ale
substitutiei, cum ar fi dovezi cu privire la o substitutie anterioara sau ipotetica. Detalii
suplimentare privind elementele de proba pe care se bazeaza Consiliul Concurentei
atunci cand evalueaza substitutia la nivelul cererii sunt stabilite in capitolul 3,
sectiunea 2.
Principala intrebare la care trebuie sa se raspunda atunci cand se examineaza aceste
elementele de proba este in ce masura si catre ce produse substituibile usor accesibile
(daca existd) s-ar reorienta clientii intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierilor de
intreprinderi in cauzd ca raspuns la o deteriorare a conditiilor de aprovizionare cu
produsele intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierilor de intreprinderi in cauza in
raport cu alte produse. In scopuri operationale si practice, aceastd evaluare se axeaza,
de obicei, pe reactiile la cresterea preturilor, dar poate lua in considerare si modificari
ale altor parametri concurentiali, cum ar fi calitatea produselor sau nivelul lor de
inovare, astfel cum se mentioneaza la punctul 20.
Din punct de vedere conceptual, aceasta abordare inseamna ca, pornind de la o piata
candidatd care contine initial produsul (produsele) sau tipurile de produse ale
intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in cauza care face (fac)
obiectul evaludrii din punctul de vedere al concurentei, produsele substituibile usor
accesibile (daca existd) sunt adaugate pe piata candidata pana cand produsele
identificate constituie o piatad relevanta a produsului.
Criteriul teoretic adesea utilizat pentru a stabili daca piata candidata constituie o piata
relevantd a produsului este posibilitatea exercitarii puterii de piatd de catre un
detinator ipotetic al unui monopol pe piata candidata. Acest aspect poate fi evaluat
avandu-se n vedere dacd un detindtor ipotetic al unui monopol pe piata candidata ar
considera profitabil sd pund in aplicare o crestere mica, dar semnificativd si
netranzitorie a preturilor (,,testul SSNIP - small but significant non-transitory increase
in price”, in continuare testul SSNIP).
Atunci cand intreprinderile sau asocierile de intreprinderi concureazd pe baza altor
parametri decat pretul, cum ar fi calitatea sau nivelul de inovare, este dificil de aplicat
testul SSNIP, in special in contextul produselor cu pret monetar zero si al industriilor
foarte inovatoare. Alte dificultdti apar in functie de teoria prejudiciului aplicata in
cadrul investigatiei. Atunci cand evaluarea se axeaza pe modificarea puterii de piata a
intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in cauza, de exemplu,
pentru a analiza daca o concentrare orizontald poate duce la efecte necoordonate,
testul SSNIP poate fi aplicat, in general, la pretul predominant al pietei. Totusi, acest
10



36.

37.

38.

39.

40.

lucru nu se poate intdmpla atunci cand accentul se pune pe evaluarea puterii de piatd
existente a intreprinderii (Intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in cauza, cum
ar fi atunci cand se definesc piete in scopul evaluarii existentei unei pozitii dominante
in temeiul art. 11 din Legea nr. 183/2012. In plus, constrangerile practice pot ingreuna
aplicarea testului SSNIP in mod empiric atunci cand se defineste piata relevanta a
produsului in cazuri reale. De exemplu, s-ar putea sa nu fie posibil sa se colecteze
informatii fiabile cu privire la valoarea pierderilor pe care le-ar suferi un detinator
ipotetic al unui monopol atunci cand pune in aplicare o crestere de tip SSNIP.
Desi Consiliul Concurentei se poate baza pe principiile testului SSNIP in evaluarea
pietei relevante, nu existd nicio obligatie pentru Consiliul Concurentei de a aplica in
mod empiric testul SSNIP, iar alte tipuri de elemente de proba sunt la fel de valabile
pentru a contribui la definirea pietei relevante, astfel cum se descrie mai detaliat in
capitolul 3. De fapt, in majoritatea cazurilor, testul SSNIP serveste doar drept cadru
conceptual pentru interpretarea elementelor de proba disponibile.

Subsecriunea 2. Substitutia la nivelul ofertei
Substituibilitatea produselor din perspectiva furnizorilor (substitutia la nivelul ofertei)
poate fi relevanta pentru definirea pietei in cazul in care furnizorii utilizeaza aceleasi
active si procese pentru a produce produse conexe care nu sunt produse substituibile
pentru clienti si in cazul in care acest lucru conduce la conditii de concurenta similare
in intreaga gama de astfel de produse conexe. In astfel de cazuri, poate fi oportun s
se includa astfel de produse conexe pe piata relevantd a produsului, cu conditia ca
efectul de constrangere al substitutiei la nivelul ofertei in intreaga gama de produse sa
fie echivalent cu cel al substitutiei la nivelul cererii in ceea ce priveste eficacitatea si
caracterul imediat.
Conditiile necesare pentru extinderea pietei pe baza substitutiei la nivelul ofertei sunt:
ca majoritatea furnizorilor, daca nu toti, s poata reorienta productia catre produse din
gama de produse conexe; ca furnizorii sd suporte doar costuri irecuperabile sau riscuri
suplimentare nesemnificative atunci cand isi reorienteaza productia; ca furnizorii sa
aiba motivatia si sa faca acest lucru atunci cand preturile relative sau conditiile cererii
se modificad si ca acestia sd poatd oferi toate produsele din gamd in mod efectiv pe
termen scurt.
De reguld, pot aparea situatii de substitutie suficient de puternica la nivelul ofertei
atunci cand intreprinderile sau asocierile de intreprinderi comercializeaza un anumit
produs la mai multe niveluri sau cu mai multe clase de calitate.
Substitutia la nivelul ofertei poate fi, de asemenea, relevanta pentru definirea pietei
relevante atunci cand clientii achizitioneaza produse personalizate, de exemplu atunci
cand clientii lanseazd invitatii de participare la proceduri de ofertare pentru proiecte
de constructii sau achizitionarea de trenuri sau turbine cu gaz. In astfel de cazuri, este
posibil sd nu existe nicio substitutie la nivelul cererii sau sa existe o substitutie
limitatd la nivelul cererii intre produsele personalizate pentru diferiti clienti. Din
perspectiva substitutiei la nivelul cererii, fiecare astfel de produs personalizat ar putea

constitui apoi propria piatd relevantd. Cu toate acestea, atunci cidnd constrangerea
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41.

42.

43.

concurentiald asupra Intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in
cauza in astfel de cazuri rezulta din capacitatea altor furnizori de a produce produsul
personalizat specific, conditiile de concurentd pot fi totusi similare pentru diferiti
clienti. Prin urmare, atunci cind aceiasi furnizori pot rdspunde si, in general, raspund
cu oferte care Indeplinesc specificatiile unor clienti diferiti, de exemplu cu ocazia unor
invitatii diferite de participare la proceduri de ofertare, diferitele produse personalizate
pot fi incluse pe aceeasi piatd relevantd a produsului.
In cazul in care numai unii dintre furnizori au capacitatea si motivatia de a reorienta
productia si de a oferi produsele in mod efectiv pe termen scurt si ar face acest lucru,
nu este adecvat sa se includd gama de produse a acestora pe aceeasi piata relevanta.
Cu toate acestea, atunci cand efectueaza evaluarea din punctul de vedere al
concurentei, Consiliul Concurentei ia in considerare constrangerea concurentiala
exercitatd de furnizorii care Indeplinesc conditiile respective, inclusiv probabilitatea
ca acestia sa 1si extinda vanzarile de produse relevante in viitor, atunci cand cazul
necesita o evaluare prospectiva.
In mod similar, in cazul in care substitutia la nivelul ofertei ar implica necesitatea de a
adapta In mod semnificativ activele corporale si necorporale existente in afara
desfasurarii normale a activitatii, de a suporta investitii suplimentare, costuri
irecuperabile sau riscuri mai mult decat nesemnificative, de a lua decizii strategice de
durata sau de a suporta intarzieri, Consiliul Concurentei nu extinde piata relevanta pe
baza substitutiei la nivelul ofertei. Consiliul Concurentei nu poate extinde piata
relevantd pe baza substitutiei la nivelul ofertei, chiar dacd producatorii sunt deja
implicati Tn productia intregii game de produse conexe. De exemplu, desi anumiti
producatorii de branzeturi pot produce mai multe tipuri de branzeturi, pot exista
costuri si termene de executie semnificative pentru ca un producator al unui tip de
branzeturi sd isi poatd reorienta productia si sd Inceapda sd vanda un alt tip de
branzeturi. In aceste tipuri de cazuri, Consiliul Concurentei examineaza efectele unei
astfel de reorientdri in evaluarea din punctul de vedere al concurentei ca fiind o
constrangere generata de concurenta potentiala.
Sectiunea 2. Metodologia generala
de definire a pietelor geografice

Pietele geografice pot varia de la piete locale la piete mondiale, in functie de
circumstantele cazului. Abordarea pe care Consiliul Concurentei o utilizeaza pentru a
defini piata geograficd relevantd constd in evaluarea conditiilor de concurenta. Un
punct de plecare comun este identificarea zonelor in care comportamentul sau
concentrarea relevantd ar putea avea efecte, prin identificarea locului unde se afla
intreprinderea (intreprinderile) Sau asocierea de intreprinderi in cauza si a clientilor
acesteia (acestora). In continuare, Consiliul Concurentei analizeaza daca respectivele
conditii de concurentd dintr-o zona anume sunt suficient de omogene pentru ca
efectele comportamentului sau ale concentrérii sa poata fi evaluate si daca acea zona
poate fi diferentiatd de alte zone, deoarece conditiile de concurentd sunt semnificativ
diferite in aceste zone.
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Consiliul Concurentei efectueaza evaluarea conditiilor de concurentd examinand o
varietate de criterii. In functie de cerintele si particularititile fiecirui caz in parte,
printre aceste criterii se numdra: prezenta acelorasi furnizori sau a unor furnizori
diferiti in diverse zone geografice; asemanarile sau diferentele in ceea ce priveste
cotele de piatd si preturile acestora; asemanarile sau diferentele in ceea ce priveste
preferintele clientilor si comportamentul de cumparare; barierele si costurile asociate
deservirii clientilor dintr-o zona diferita; factori legati de distanta care afecteaza
costurile, cantitdtile disponibile sau fiabilitatea aprovizionarii, precum si fluxurile
comerciale si configuratia transporturilor. Detalii suplimentare privind elementele de
proba pe care se bazeaza Consiliul Concurentei atunci cind evalueaza pietele
geografice relevante sunt stabilite in capitolul 3, sectiunea 3.
De obicei, Consiliul Concurentei analizeaza, de asemenea, substitutia la nivelul cererii
intre furnizori situati n locuri sau zone geografice diferite. Acest lucru este deosebit
de important in cazurile in care locul in sine in care se afla clientul nu conteaza pentru
conditiile n care sunt oferite produsele, si anume atunci cand furnizorii nu negociaza
cu clientii individuali sau nu discrimineaza in functie de locul unde se afla clientul sau
de zona geografica. In acest caz, piata geografica relevanti este de obicei definitd pe
baza locului unde se afla furnizorul, iar Consiliul Concurentei poate pune un accent
deosebit pe a stabili ce furnizori si din ce zone sunt substituibili apropiati ai
intreprinderii (intreprinderilor) in cauza, in conformitate cu metodologia prevazuta la
capitolul 2, sectiunea 1, subsectiunea 1.
In cazurile in care furnizorii negociaza cu clienti individuali sau pot face discriminari
in functie de locul unde se afla clientii sau de zona geografica, Consiliul Concurentei
va defini, de obicei, piata geografica relevanta in functie de locul unde se afla clientii.
Substitutia la nivelul cererii intre diferite zone geografice — cum ar fi trecerea la
importuri suplimentare — poate fi, de asemenea, relevanta in aceste cazuri. Atunci
cand clientit din doud zone au in vedere, in cea mai mare parte, aceiasi furnizori ca
alternativa de aprovizionare si isi pot reorienta volumele de achizitii cu usurintd intre
ei, acest lucru poate indica, impreuna cu alti factori, ca respectivele conditii de
concurenta aferente celor doud zone sunt suficient de omogene si ca efectele
comportamentului sau ale concentrarii ar fi suficient de omogene in cele doua zone
incat si faca parte din aceeasi piati geografici relevanti. In schimb, atunci cind
clientii din doua zone au in vedere furnizori diferiti ca alternative de aprovizionare sau
atunci cand volumele care pot fi reorientate si sunt reorientate sunt limitate, de
exemplu, ca urmare a preferintelor clientilor sau a limitelor volumelor importurilor
disponibile, acest lucru indica faptul ca respectivele conditii de concurentd din cele
doud zone nu sunt suficient de omogene.
Simpla existentd a importurilor sau posibilitatea de a se reorienta catre importuri intr-
o anumitd zona geograficdi nu conduce in mod necesar la o extindere a pietei
geografice pentru a include zona din care marfurile au fost sau ar fi putut fi exportate.
Clientii situati in zona din care marfurile au fost sau ar fi putut fi exportate se pot
confrunta cu conditii de concurenta diferite fatd de clientii situati in zona in care sunt
13
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livrate importurile. In aceste conditii, daci pietele geografice ar fi definite in sens larg
pentru a include zonele de export si de livrare a marfurilor de import, acest lucru ar
putea include In mod eronat 1n piata relevanta zonele in care clientii este posibil sa fie
afectati in mod diferit de comportamentul sau de concentrarea relevanta. Acest lucru
ar impiedica evaluarea din punctul de vedere al concurentei in loc sa o faciliteze.
Prin urmare, in cazurile in care exista importuri semnificative, dar comertul intre
anumite zone geografice sau alte considerente legate de ofertd si cerere sunt
insuficiente pentru a conduce la conditii de concurentd suficient de omogene,
Consiliul Concurentei nu extinde piata geografica relevanta pentru a include zona din
care au fost exportate marfurile. Cu toate acestea, in cadrul evaluarii din punctul de
vedere al concurentei si atunci cand pietele geografice sunt definite in functie de locul
unde se afla clientii, Consiliul Concurentei calculeaza cotele de piatd pe baza tuturor
vanzarilor catre clienti de pe piata geografica relevantd, inclusiv a vanzarilor efectuate
atat de furnizorii locali, cat si de importatori. De asemenea, Consiliul Concurentei ia
pe deplin 1n considerare constrangerea concurentiald exercitatd de importuri pe piata
relevanta in alte moduri in evaluarea din punctul de vedere al concurentei, de exemplu
examinand daca este probabil ca importurile sa se extinda in viitor atunci cand cazul
necesita o evaluare prospectiva.
CAPITOLUL 11
Procedura de definire a pietelor
Sectiunea 1. Abordarea generala
a definirii pietei in practica
Consiliul Concurentei poate sa identifice cu titlu preliminar cele mai plauzibile piete
relevante ale produsului si cele mai plauzibile piete geografice relevante in cadrul
carora ar trebui evaluat un anumit comportament sau o anumitd concentrare. Pentru a
face acest lucru, Consiliul Concurentei se poate baza pe informatii usor accesibile, pe
pietele relevante definite in deciziile sale anterioare in acelasi sector sau in sectoare
similare sau pe informatiile transmise de intreprinderea (intreprinderile) sau asocierea
de intreprinderi in cauza. Adesea, va exista un numar limitat de astfel de piete
relevante alternative plauzibile. In continuare, Consiliul Concurentei isi adapteaza
ipotezele de lucru initiale cu privire la piata relevantd a produsului si la piata
geograficd relevanta in lumina elementelor de proba colectate in cursul investigatiei
sale, daca este necesar. In multe cazuri, o examinare sumara a posibilitatilor plauzibile
alternative de definire a pietei este suficienta pentru a structura si a facilita evaluarea
din punctul de vedere al concurentei in decizia Consiliul Concurentei, fara a fi
necesara efectuarea unei analize detaliate pentru a ajunge la o concluzie cu privire la
definirea fiecirei piete relevante. In deciziile sale, Consiliul Concurentei poate s
stabileasca si sa aiba in vedere posibilitati alternative de definire a pietei, Incepand cu
piete mai extinse sau mai restranse, in functie de particularitatile cazului.
Sectiunile 2 si 3 descriu diversi factori care pot fi relevanti pentru definirea pietei
relevante a produsului si a pietei geografice relevante. Sectiunea 4 descrie modul in
care Consiliul Concurentei colecteaza si evalueaza elementele de proba cu privire la
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acesti factori diferiti. Acest lucru nu inseamna cd, in fiecare caz in parte, Consiliul
Concurentei trebuie sd obtina elemente de proba si sa evalueze toti factorii mentionati.
In practici, elementele de proba referitoare la un subset al acestor factori sunt adesea
suficiente pentru a permite Consiliul Concurentei sa ajunga la o concluzie cu privire la
piata relevanta.
Sectiunea 2. Elementele de proba utilizate
pentru definirea pietelor de produse
Subsecriunea 1. Elemente de proba
relevante pentru substitutia la nivelul cererii
In conformitate cu principiile stabilite in sectiunea 2, atunci cand defineste piata
relevantd a produsului, Consiliul Concurentei se concentreaza in primul rand pe
elementele de proba referitoare la substitutia la nivelul cererii, dar poate, de asemenea,
sa ia in considerare elementele de proba referitoare la substitutia la nivelul ofertei,
dacd sunt indeplinite conditiile relevante prevazute in capitolul 2, sectiunea 1,
subsectiunea 2. Categoriile de elemente de proba stabilite in capitolul 3, sectiunea 2,
subsectiunea 1 si capitolul 3, sectiunea 2, subsectiunea 2 pot fi relevante pentru
evaluarea substitutiei la nivelul cererii si la nivelul ofertei Tn scopul definirii pietei
relevante a produsului.
Elementele de proba privind factori precum caracteristicile produselor (inclusiv
calitatea produselor sau nivelul de inovare), preturile si functionalitatile acestora si
utilizarea cdreia i1 sunt destinate, adesea usor accesibile, sunt, in general, utile pentru
identificarea gamei de posibile produse substituibile disponibile clientilor
intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in cauza.
Cu toate acestea, o evaluare care sa stabileascd dacad produsele sunt similare in functie
de o serie de caracteristici observabile, daca preturile acestora si modelele de pret sunt
comparabile sau dacd produsele servesc aceleiasi utilizari careia ii sunt destinate poate
fi insuficientd pentru a stabili dacd doud produse sunt substituibile din punctul de
vedere al cererii. In schimb, este posibil ca diferentele in ceea ce priveste
caracteristicile produsului, preturile si utilizarea careia i1 sunt destinate sa nu fie
intotdeauna suficiente, ca atare, pentru a stabili daca doud produse apartin unor piete
de produse diferite. Acest lucru se datoreaza faptului ca este posibil ca astfel de
consideratii sd nu reflecte cu exactitate modul in care clientii atribuie o valoare
diferitelor caracteristici ale produselor si modul in care clientii ar reactiona la
modificarile conditiilor relative de aprovizionare, cum ar fi o crestere a preturilor.
Prin urmare, Consiliul Concurentei evalueaza motivele subiacente pentru care clientii
ar inlocui sau nu un produs cu altul, pentru a identifica parametrii care sunt cei mai
relevanti pentru alegerile clientilor. Existd o varietate de parametri care pot directiona
alegerile clientilor pe langda pretul produsului, cum ar fi nivelul de inovare sau
calitatea acestuia in diferite aspecte, astfel cum se indica la punctul 20. De exemplu,
clientii pot lua in considerare dacd un produs este fabricat utilizdnd tehnologii mai
mult sau mai putin sustenabile. Diferentele dintre lanturile de distributie, inclusiv cele

online si offline, sau cadrul de reglementare pot fi, de asemenea, relevante. In plus,
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alegerile clientilor pot fi supuse unor predilectii comportamentale, cum ar fi tendinta
de a alege optiunea implicitd oferitd. Identificarea parametrilor care sunt cei mai
relevanti pentru alegerea clientilor ii permite Consiliului Concurentei sa compare
produsele in functie de acesti parametri, ceea ce oferd informatii pentru evaluarea
gradului lor de substituibilitate.
In anumite cazuri, pot exista elemente de proba cu privire la substitutia unor produse
diferite in urma unor schimbari structurale, evenimente sau socuri anterioare de pe
piata. Astfel de elemente de proba pot oferi multe informatii referitoare la substitutia
la nivelul cererii, in special atunci cand substitutia este cauzatd de o schimbare
exogend a conditiilor relative de aprovizionare cu produsele intreprinderii
(intreprinderilor) sau asocierii de Intreprinderi in cauza, cum ar fi un soc neasteptat al
costurilor, sau de un alt eveniment similar. Lansarile de produse noi pot oferi, de
asemenea, informatii utile, atunci cand este posibil sd se determine cu precizie
produsele pentru care vanzarile au scizut in favoarea noului produs. In mod similar,
modificarile cantitatilor ca reactie la iesirea de pe piata a unui furnizor sau ca urmare a
indisponibilitatii (temporare) a anumitor produse (de exemplu, din cauza
intreruperilor de productie sau a perturbarilor lantului de aprovizionare) pot oferi
informatii cu privire la modelele de substitutie. Cu toate acestea, este posibil ca
reactiile la o modificare semnificativa, cum ar fi indisponibilitatea completa a unui
produs sau introducerea unui produs nou, sa nu indice intotdeauna modul in care
clientii ar reactiona la modificari mai limitate ale conditiilor relative de aprovizionare.
In unele cazuri, intreprinderile sau asocierile de intreprinderi pot, de asemenea, si
colecteze informatii relevante privind produsele substituibile la nivelul cererii pe
parcursul desfasurarii normale a activitatii. De exemplu, o intreprindere sau asocierie
de intreprinderi poate dispune de date cu privire la clientii pe care i-a atras si la clientii
pe care i-a pierdut, precum si cu privire la identitatea concurentilor care au pierdut/au
atras clientii respectivi. In schimb, elemente de proba care indici un comportament al
clientilor de renuntare la un produs ca urmare a unor factori care nu au legatura cu
modificarile conditiilor relative de aprovizionare, cum ar fi modificari ale
preferintelor sau ale tiparelor de consum in timp, ofera mai putine informatii
referitoare la substitutia la nivelul cererii.
In cazul in care existd suficiente date privind o substitutie anterioara, se pot obtine
mMasuri cantitative privind substituibilitatea diferitelor produse. De exemplu, poate fi
posibila stabilirea unor rate de redirectionare intre produsele substituibile candidate.
Ratele de redirectionare estimeaza ponderea volumelor de vanzari pierdute de
produsul de interes care este redirectionatd catre fiecare produs substituibil candidat
ca raspuns la modificarile conditiilor relative de aprovizionare. In plus, se pot estima
elasticitatile in functie de propriul pret si elasticitatile incrucisate in functie de pret
pentru cererea unui produs utilizand tehnici econometrice. Pentru a fi fiabile, astfel de
elemente cantitative de proba trebuie sa fie suficient de solide.
Consiliul Concurentei se poate baza, de asemenea, pe informatii cu privire la modul in
care este probabil sd reactioneze clientii la modificari ipotetice ale conditiilor relative
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de aprovizionare (,,substitutie ipotetica”’). Raspunsurile motivate ale clientilor si ale
concurentilor cu privire la o astfel de substitutie ipotetica pot oferi informatii pentru
identificarea produselor substituibile. In unele cazuri, pot fi disponibile elemente de
proba privind substitutia ipoteticd si din anchetele efectuate pe un esantion
reprezentativ de clienti. Elementele de proba privind substitutia ipotetica pot fi
singurele elemente de proba directe (cantitative) disponibile ale substitutiei la nivelul
cererii si pot fi oferi informatii utile pentru evaluare. Cu toate acestea, elementele de
proba privind substitutia ipoteticd pot fi mai putin fiabile decat cele privind substitutia
efectiva, de exemplu din cauza faptului ca substitutia ipoteticd la nivelul cererii nu are
consecinte reale pentru clienti sau din cauza altor predilectii comportamentale. In
special, este posibil ca opiniile participantilor pe piata referitoare la probabilitatea sau
amploarea reorientarii ipotetice catre un produs alternativ sa nu fie suficient de fiabile,
complete sau exacte pentru a-i permite Consiliului Concurentei sa estimeze
elasticitatea cererii. Totusi, aceasta este o evaluare de la caz la caz si depinde de forta
elementelor de proba disponibile.
In industriile cu evolutie rapidi, in special in cele caracterizate de progrese
tehnologice rapide (de exemplu in sectorul digital), introducerea de produse sau
procese noi sau nou dezvoltate, precum si schimbarile tehnologice sau de
reglementare pot conduce la tranzitii structurale ale pietei care afecteazd dinamica
existentd la nivelul concurential si reactiile generale la conditiile relative de
aprovizionare. In astfel de cazuri, Consiliul Concurentei poate lua in considerare
dinamicii la nivel concurential, sub rezerva conditiilor stabilite la punctul 27.
De regula, intreprinderile monitorizeaza concurenta pe parcursul desfasurarii normale
a activitatii. La nivelul industriei, pot exista, de asemenea, asociatii sau experti care
monitorizeaza concurenta. Desi astfel de opinii ale industriei cu privire la limitele
pietei nu corespund in mod necesar conceptului de piata relevanta in sensul legislatiei
concurentiale, informatiile cu privire la intreprinderile sau asocierile de intreprinderi
care se considera unele pe celelalte concurenti (apropiati), precum si opiniile altor
participanti pe piatd si ale expertilor din industrie cu privire la constrangerile
concurentiale pot oferi informatii utile pentru evaluarea substitutiei la nivelul cererii.
Acest lucru este valabil 1n special atunci cand motivele invocate pentru a concluziona
ca anumite intreprinderi sau asocierii de Intreprinderi sunt concurenti (apropiati)
corespund cadrului de definire a pietei relevante stabilit de Consiliul Concurentei,
adica produsele intreprinderilor sau asocierilor de intreprinderi sunt considerate de
clienti ca fiind substituibile.
Exista diverse bariere potentiale n calea substitutiei, precum si costuri de schimbare.
Aceste bariere si costuri pot avea diverse origini, cum ar fi obligatiile contractuale,
costurile identificarii unor produse alternative, incertitudinea cu privire la calitatea si
reputatia produselor alternative, costurile de formare pentru utilizarea altor produse
sau de adaptare a proceselor de productie proprii, recunoasterea marcii, barierele de
reglementare sau alte forme de interventie a statului, existenta unor efecte de retea,
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costurile portabilitatii datelor, gradul de interoperabilitate cu alte produse sau alte
dependente legate de date, integrarea produselor sau complementaritdtile din
perspectiva utilizarii.
Pot aparea bariere in calea reorientarii si atunci cand clientii nu pot trece de la un
canal de vanzari la altul. De exemplu, constrangerile concurentiale in ceea ce priveste
aprovizionarea cu componente auto pentru piata echipamentelor originale pot fi
diferite de cele legate de furnizarea unor astfel de componente pentru piese de schimb,
clientii pieselor de schimb neputind obtine componentele in conditiile oferite
producédtorilor de echipamente originale. Aceasta situatie poate duce la definirea a
doua piete relevante distincte ale produsului.
In unele cazuri, ar putea fi posibil, de asemenea, si se stabileasca limitele pietei
relevante prin evaluarea cantitativa a rentabilitdtii unei cresteri de tip SSNIP pentru un
detindtor ipotetic al unui monopol. Un exemplu de aplicare a testului SSNIP il
reprezinta realizarea unei ,,analize a pierderii critice”. Analiza pierderii critice implica,
in mod normal, determinarea pierderii maxime a volumului vanzarilor care poate fi
suferitd pentru ca o SSNIP sa fie profitabild pentru un detindtor ipotetic al unui
monopol. Aceasta ,,pierdere critica” este apoi comparatd cu o estimare a pierderii
reale probabile a volumului vanzirilor care rezulta din SSNIP. In cazul in care
pierderea critica este mai mare decat pierderea reald probabild, o crestere de tip SSNIP
ar fi profitabila, ceea ce indica faptul ca produsele de pe piata candidata formeaza o
piatd relevantid a produsului. In scenariul opus, este posibil ca piata candidati sa
trebuiascd sa fie extinsa. Particularitatile analizei care urmeaza sa fie efectuata depind
de circumstantele specifice ale fiecarui caz in parte. Atunci cand evalueaza analiza
pierderii critice, Consiliul Concurentei ia in considerare, de asemenea, faptul ca
observarea unei marje de profit procentuale ridicate implicd nu numai o pierdere
criticd scdzutd, ci poate indica, de asemenea, ca elasticitatea reald a cererii la propriul
pret — si, prin urmare, pierderea reala — este probabil sd fie scazuta si invers.
Subsectiunea 2. Elemente de probd relevante
pentru substitutia la nivelul ofertei
Atunci cand evalueaza substitutia la nivelul ofertei, Consiliul Concurentei poate lua in
considerare elemente de proba furnizate de intreprinderi cu privire la existenta unei
supracapacitati si la capacitatea si motivatia acestora de a redistribui productia si
oferta pe termen scurt. Elementele de proba privind redistribuirea anterioara a
productiei sau a ofertei pentru produsele in cauza ca raspuns la schimbarile exogene
ale conditiilor ofertei sau cererii sunt deosebit de relevante (de exemplu reorientarea
productiei catre diferite niveluri sau clase de calitate in desfasurarea normala a
calitatii). In schimb, in absenta unor elemente de proba privind substitutia anterioara
la nivelul ofertei, Consiliul Concurentei poate considera ca este mai putin probabil ca
efectul unei astfel de substitutii sa fie echivalent celui al substitutiei la nivelul cererii
in ceea ce priveste eficacitatea si caracterul imediat.
Consiliul Concurentei ia in considerare diverse bariere si costuri atunci cand
evalueazd posibilitatea extinderii pietei pe baza substitutiei la nivelul ofertei. De
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exemplu, aceasta analizeazd daca, pentru a-si reorienta productia sau oferta,
intreprinderile sau asocierile de intreprinderi trebuie sda suporte investitii de capital
specifice sau investitii specifice in procese de productie, formare si capital uman,
obtinerea recunoasterii marcii sau a denumirii, accesul la date, precum si costuri
aferente cumpararii de utilaje noi sau alte investitii. Informatiile privind existenta unor
obstacole juridice sau administrative, cum ar fi necesitatea de a detine o anumita
licenta, sau obstacolele de natura strategica ce pot afecta reorientarea productiei sau a
ofertei, cum ar fi legaturile contractuale sau acordurile de exclusivitate, pot fi, de
asemenea, relevante. Consiliul Concurentei analizeaza, de asemenea, motivatia
intreprinderilor sau asocierilor de intreprinderi de a-si reorienta productia sau oferta,
inclusiv daca o astfel de schimbare ar conduce la o pierdere a vanzarilor de alte
produse, precum si disponibilitatea lor de a actiona astfel. Astfel cum se explica la
punctul 40, atunci cand orice astfel de bariere sau costuri nu sunt nesemnificative,
Consiliul Concurentei ia mai degraba in considerare constrangerile concurentiale
(daca existd) exercitate de astfel de intreprinderi sau asocieri de intreprinderi in cadrul
evaluarii din punctul de vedere al concurentei decat sa extinda piata relevanta.
Sectiunea 3. Elementele de proba utilizate
pentru definirea pietelor geografice
De regula, Consiliul Concurentei este In masurda sa adopte o opinie preliminard cu
privire la masura 1n care piata geografica candidata este locald, nationald, regionala,
sau mondiala, pe baza informatiilor preliminare privind comportamentul de
cumpdrare si preferintele clientilor produselor relevante. In continuare, Consiliul
Concurentei investigheazd daca respectivele conditii de concurentd de pe intreaga
piata candidata sunt suficient de omogene pentru ca efectele comportamentului sau ale
concentrarii sd poatd fi evaluate si daca piata candidatd poate fi diferentiatd de alte
zone, deoarece conditiile de concurenta sunt semnificativ diferite in aceste zone.
Categoriile de elemente de probd analizate in prezenta sectiune pot fi importante
pentru definirea pietei geografice relevante.
Situatia 1n care clienti din zone geografice diferite au acces la aceiasi furnizori reali si
potentiali si in care acei furnizori au cote de piata similare in zone diferite reprezinta,
de reguld, un prim indiciu ca respectivele conditii de concurenta sunt suficient de
omogene pentru a include acele zone in aceeasi piatd geografici relevanti. In schimb,
situatia In care cotele de piata ale acelor furnizori variaza substantial de la o zona
geograficd la alta indica, de reguld, faptul ca respectivele conditii de concurentd din
acele zone nu sunt suficient de omogene.
O analiza preliminara a preturilor si a diferentelor de pret poate oferi, de asemenea,
elemente de proba utile. In general, se poate preconiza ci existenta unor conditii
omogene de concurentd in zone diferite va conduce la niveluri similare ale preturilor
pentru aceleasi produse. O astfel de similitudine poate fi, de asemenea, rezultatul unui
arbitraj functional intre zone diferite, si anume al procesului prin care preturile mai
mari dintr-o zona pot determina intreprinderile sau asocierile de intreprinderi care
desfasoard aceastd activitate sd cumpere produse in zona cu preturi scazute si sa le
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revanda 1n zona cu preturi ridicate pand cand preturile converg suficient pentru a face
0 astfel de activitate neprofitabila. Consiliul Concurentei poate evalua, de asemenea,
dacd furnizorii le ofera clientilor conditii diferite de aprovizionare in functie de locul
in care se afla clientii, Intrucat acest lucru poate avea un efect asupra definirii pietei in
jurul locurilor unde se afla furnizorii.

Cu toate acestea, analizele cotelor de piata si ale preturilor pot sa nu fie decisive, ca
atare, pentru definirea pietei geografice. Asadar, Consiliul Concurentei analizeaza de
obicei motivele care se afld la originea oricarei configuratii date a cotelor de piata sau
a preturilor si evalueaza, de asemenea, alti indicatori.

Diferentele in ceea ce priveste cultura, limba, stilul de viata, demografia sau mediul
socioeconomic pot conduce la preferinte locale, nationale sau regionale 1n legatura cu
anumite produse sau marci. Acest lucru poate afecta pozitiile concurentiale ale
diferitelor intreprinderi sau asocierii de intreprinderi din zone diferite. Diferentele 1n
ceea ce priveste preferintele clientilor din zone diferite pot conduce la diferente la
nivelul comportamentului de cumparare si, prin urmare, au un potential puternic de a
limita dimensiunea geografica a pietei.

In special, atunci cand setul de produse pe care clientii le considerd substituibile
produselor intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in cauza difera
de la zona geografica la alta, acesta este, in general, un indiciu puternic ca respectivele
conditii de concurenta nu sunt suficient de omogene pentru ca aceste zone sa apartina
aceleiasi piete geografice.

O examinare a configuratiei geografice actuale a achizitiilor clientilor poate oferi
indicatori utili privind asemanarile sau diferentele in ceea ce priveste preferintele
clientilor si conditiile de concurenti. In anumite cazuri, atunci cand clientii din
intreaga lume au acces la aceiasi furnizori in conditii similare, indiferent de locul in
care se afla clientii, de exemplu, daca achizitioneaza produse de la Intreprinderi sau
asocieri de intreprinderi situate oriunde in lume in conditii similare, este probabil ca
piata geografica relevanta sd aiba o dimensiune mondiala. O piatd poate fi definita, de
asemenea, ca fiind globala, din care numai anumite domenii sunt excluse din cauza
barierelor ridicate la intrare sau a altor obstacole in calea aprovizionarii globale de
citre clienti. In astfel de cazuri si atunci cind pietele geografice sunt definite in
functie de locul unde se afld clientii, orice importuri din zonele excluse pe piata
geograficd definitd ar fi luate in considerare la calcularea cotelor de piata, iar
posibilitatea ca astfel de importuri sa constranga intreprinderea (intreprinderile) sau
asocierea de intreprinderi implicatd (implicate) pe piata relevanta ar trebui analizata in
cadrul evaludrii din punctul de vedere al concurentei.

Consiliul Concurentei evalueaza daca furnizorii au capacitatea si sunt dispusi sa isi
ofere produsele in conditii concurentiale pe Intreaga piata candidatd sau dacd existd
bariere sau costuri care fac imposibild, sau neatractivd deservirea in conditii
concurentiale de cdtre un furnizor a clientilor din zone pe care nu le deserveste in
prezent. Evaluarea include o examinare a mdsurii in care preferintele clientilor impun

furnizorilor sa aibd o prezenta locald sau acces la o retea de distributie sau la lanturi de
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distributie relevante pentru a vinde produse pe intreaga piatd candidatd. Evaluarea
include, de asemenea, o examinare a cadrului de reglementare, si anume a oricarui tip
de bariera creatd prin actiunea statului care poate afecta furnizorii din alte zone.
Printre aceste bariere se pot numara reguli privind achizitiile publice, subventiile,
reglementarea preturilor, cotele si tarifele care limiteazda comertul sau productia,
standardele tehnice, cerintele lingvistice, monopolurile juridice, limitele libertétii de
stabilire, cerintele administrative de autorizare (de exemplu, licente si permise) sau
alte reglementari sectoriale specifice. Astfel de bariere pot limita efectiv gradul in care
furnizorii dintr-o anumitd zond sunt supusi unei presiuni concurentiale din partea
furnizorilor stabiliti in afara zonei respective si, prin urmare, pot conduce la diferente
in ceea ce priveste conditiile de concurentd. Aceleasi bariere pot Tmpiedica, de
asemenea, clientii sa achizitioneze produse de la furnizori din zone diferite.
Pe de alta parte, cadrul de reglementare, in special armonizarea reglementarilor, de
exemplu la nivel mondial, poate reduce barierele in calea comertului si poate indica
faptul ca pietele geografice sunt mai extinse sau este probabil sa devina astfel in
viitor. In definirea pietelor geografice, Consiliul Concurentei tine seama de procesul
de integrare a pietelor. In situatiile in care barierele de reglementare sunt eliminate,
Consiliul Concurentei evalueaza elementele de proba relevante care indica o tranzitie
structurald a pietei, de exemplu in ceea ce priveste preturile, cotele de piatd sau
modelele comerciale.
Pe unele piete, pozitiile concurentiale ale furnizorilor pot depinde de distanta dintre
fiecare furnizor si client. De exemplu, costurile de transport pot reprezenta o parte
importantd a costurilor pentru anumite produse, ceea ce poate plasa furnizorii situati la
o distantd mai mare de client intr-un dezavantaj concurential semnificativ in raport cu
furnizorii situati mai aproape de client. Alti factori, cum ar fi considerentele privind
securitatea aproviziondrii, aspectele legate de sustenabilitate, perisabilitatea sau
accesibilitatea produselor, pot avea un efect similar. In plus, pe pietele de consum,
distanta sau timpul de deplasare pana la furnizor poate fi un aspect important. Acesta
este, de regula, cazul aeroporturilor, al supermarketurilor sau al benzinariilor.
In astfel de situatii, este probabil ca pietele si fie diferentiate din punct de vedere
geografic, in sensul ca respectivele conditii de concurentd se modifica in functie de
distanta dintre fiecare furnizor si client. In astfel de cazuri, Consiliul Concurentei
poate defini piata geografica pe baza zonelor de deservire. Zonele de deservire pot fi
trasate 1n jurul clientilor sau in jurul furnizorilor, in functie de particularitatile cazului
si de masura 1n care furnizorii isi oferd produsele in conditii diferite, in functie de
amplasarea sau de zona geograficd a locului in care se afli clientul. In absenta unei
astfel de discriminari, Consiliul Concurentei ia adesea in considerare zonele de
deservire din jurul locurilor unde se afld furnizorii. In schimb, pe pietele cu preturi
adaptate in functie de client, in mod normal este preferabil sa se evalueze conditiile de
concurentd in diferite locuri unde se afla clientii si sa se delimiteze zonele de deservire
din jurul locurilor unde se afli clientii. In cazul in care acest lucru nu este posibil, de
exemplu deoarece clientii sunt numerosi si dispersati sau deoarece nu exista informatii
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privind locurile unde se afla clientii concurentilor, Consiliul Concurentei poate trasa
zone de deservire in jurul locurilor unde se afla furnizorii.
Zonele de deservire sunt, in general, masurate fie in functie de distanta sau durata de
deplasare a clientilor (caz in care sunt denumite izocrone), fie in functie de durata sau
distanta de livrare aferente unui loc in care se realizeaza o anumitd proportie din
vanzari. De obicei, Consiliul Concurentei se bazeaza pe zone de deservire care sunt
reprezentative pentru modelele de achizitie ale majoritatii clientilor. Acestea se pot
determina pe baza distributiei efective a distantelor sau a duratei de livrare sau de
deplasare si/sau se pot baza pe opiniile participantilor pe piatd. Pe aceasta baza,
Consiliul Concurentei tine seama, de reguld, de zonele de deservire care acopera 80%
din vanzari sau din clienti. In functie de considerentele specifice pietei, Consiliul
Concurentei se poate baza, de asemenea, pe seturi alternative de intervale — precum
70% si/sau 90% din vanzari.
O analiza a configuratiei si a evolutiei transporturilor, a fluxurilor comerciale si a
factorilor determinanti ai acestor fluxuri poate indica absenta sau existenta unor
bariere. Capacitatea de adaptare a acestor fluxuri la modificarile conditiilor relative de
aprovizionare poate indica, de asemenea, gradul de presiune concurentiald exercitata
de furnizorii situati in afara pietei geografice candidate asupra intreprinderii
(intreprinderilor) sau asocierii de intreprinderi in cauzi. In unele cazuri, poate fi
posibil sa se cuantifice aceasta constrangere, de exemplu prin estimarea economica a
elasticitatilor importurilor sau prin studii privind evenimentele care demonstreaza
capacitatea de adaptare a importurilor la modificarile preturilor. Cu toate acestea,
simpla existenta a fluxurilor comerciale sau capacitatea lor de adaptare la modificarile
conditiilor relative de aprovizionare nu implicd in mod necesar cd respectivele conditii
de concurenta din zona din care provin fluxurile comerciale sunt suficient de omogene
cu cele de pe piata geograficd candidatd pentru a justifica o extindere a pietei
geografice relevante. In caz contrar si astfel cum se explica la punctul 46, Consiliul
Concurentei ia mai degraba in considerare constrangerile concurentiale (dacd exista)
din partea importatorilor asupra intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de
intreprinderi in cauza in cadrul evaluarii din punctul de vedere al concurentei (inclusiv
in ceea ce priveste cotele de piatd si potentiala expansiune viitoare) decét sa extinda
piata geograficd relevanta.
Sectiunea 4. Colectarea si evaluarea
elementelor de proba
Consiliul Concurentei utilizeaza diferite surse de informatii si tipuri de elemente de
proba pentru a defini piata relevanta si se poate baza atat pe informatii calitative, cat si
cantitative. Anumite tipuri de elemente de proba pot fi decisive intr-un caz, dar de o
importanta limitata sau inexistentd in alte cazuri care implicd o industrie diferitd, un
produs diferit sau circumstante diferite. In majoritatea cazurilor si, in special, atunci
cand este necesard o evaluare detaliata, Consiliul Concurentei isi intemeiaza deciziile
pe examinarea mai multor factori, astfel cum sunt prezentati in capitolul 3, sectiunea 2
si capitolul 3, sectiunea 3, precum si a unor surse diferite. Consiliul Concurentei
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adopta o abordare deschisa fatd de elemente de proba empirice, cu scopul de a utiliza
in mod eficace toate informatiile disponibile care pot fi relevante in cazuri
individuale, si efectueaza o evaluare generald pe baza acestora. Consiliul Concurentei
nu aplica o ierarhie rigidd a diferitelor surse de informatii sau a diferitelor tipuri de
elemente de proba.
Elementele de proba utilizate de Consiliul Concurentei pentru a defini pietele ar trebui
sa fie fiabile. Este probabil ca acest lucru sd fie valabil, de exemplu, atunci cand
elementele de probd provin de la autoritati publice sau sunt sustinute de surse
multiple, inclusiv de participantii pe piatd cu interese conflictuale, cum ar fi furnizorii
si clientii lor directi. In plus, in masura in care acest lucru este posibil, Consiliul
Concurentei utilizeaza elemente de proba recente in legaturd cu perioada care face
obiectul investigatiei, in special atunci cand evalueaza pietele dintr-o industrie in curs
de schimbare. In situatia in care cazul avut in vedere necesita o evaluare prospectiva si
atunci cand definirea pietei se bazeaza pe schimbari ale dinamicii concurentiale in
perioada de timp luatd in considerare, astfel de schimbari trebuie sd fie sustinute de
elemente de proba fiabile, care sa demonstreze cu un nivel suficient de probabilitate
ca modificarile preconizate se vor materializa intr-adevar. Atunci cand se efectueaza
astfel de evaluari prospective, este posibil ca unele categorii sau surse de elemente de
proba sa fie mai putin fiabile sau chiar indisponibile. De exemplu, este posibil ca
elementele de proba privind substitutia anterioara sa nu fie disponibile atunci cand se
evalueazi noi produse in curs de dezvoltare. in schimb, documentele interne ale
participantilor pe piatd elaborate in cursul normal al activitdtii sau rapoartele
independente vizand sectorul in cauza si care includ proiectiile solide, pot fi deosebit
de relevante in scopul efectuarii unei evaluari prospective.
Elementele de proba au o valoare probantd mai mare dacd se poate stabili cd acestea
nu ar fi putut fi influentate de investigatia Consiliul Concurentei, de exemplu in cazul
elementelor de probad anterioare discutiilor privind o concentrare sau un anumit
comportament si celor anterioare investigatiei Consiliul Concurentei. In cazul in care
se confruntd cu elemente de probda contradictorii, Consiliul Concurentei verifica
declaratiile sau datele relevante, atunci cand este necesar, de exemplu cu surse
independente si fiabile, dacd sunt disponibile. Dacad nu sunt disponibile surse
independente si fiabile, Consiliul Concurentei evalueaza ce elemente de probd au o
forta probantd mai mare, tindnd seama de sursele informatiilor, precum si de contextul
si de momentul in care informatiile au fost generate sau furnizate Consiliului
Concurentei.
In cazul in care este necesar si bazandu-se pe observatiile prezentate de intreprinderea
(intreprinderile) sau asocierea de intreprinderi in cauzd, Consiliul Concurentei
colecteaza elemente de proba solicitand in scris informatii participantilor pe piata,
inclusiv intreprinderilor sau asocierilor de intreprinderi in cauza, sau intervievandu-i
pe acestia. In acest context, Consiliul Concurentei urmireste si obtina in special de la
principalii concurenti si clienti din industrie elemente de proba factuale si opiniile
acestora cu privire la limitele pietei produsului si ale pietei geografice. Daca
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raspunsurile furnizate in urma cererilor de informatii induc 1n eroare sau sunt
incorecte, se pot impune amenzi, ceea ce contribuie la asigurarea faptului ca se
furnizeaza informatii exacte. De asemenea, Consiliul Concurentei poate contacta
asociatiile relevante profesionale sau ale clientilor, intreprinderi active pe pietele din
amonte sau pe piete conexe, precum si alte parti interesate importante, inclusiv
autoritdti si agentii guvernamentale locale, nationale sau internationale ori organizatii
neguvernamentale.
Pentru a defini piata relevanta, Consiliul Concurentei poate solicita, de asemenea,
documente interne de la entitdtile relevante, inclusiv, in special, de la intreprinderea
(intreprinderile) sau asocierea de intreprinderi In cauza. Documentele interne sunt
deosebit de relevante daca au fost elaborate pe parcursul desfasurarii normale a
activitatii, spre deosebire de documentele intocmite 1n vederea sau in timpul
investigatiei Consiliul Concurentei, deoarece primele pot reflecta mai bine perspectiva
intreprinderilor sau asocierilor de intreprinderi asupra pietei. Printre documentele
elaborate pe parcursul desfasurarii normale a activitatii pot fi enumerate studii de
marketing pe care intreprinderile sau asocierile de intreprinderi le-au comandat in
trecut pentru a-si fundamenta deciziile cu privire, de exemplu, la stabilirea preturilor
produselor lor sau la actiunile lor de marketing. Sondajele in randul clientilor privind
modelele si atitudinile de utilizare, datele privind comportamentele de cumparare ale
clientilor, opiniile exprimate de furnizori si studiile de piatd prezentate de
intreprinderea (intreprinderile) sau asocierea de intreprinderi in cauza si de concurentii
acestora pot fi luate in considerare pentru a stabili daca o proportie semnificativa din
punct de vedere economic a clientilor considera cd doud produse sunt substituibile.
Elementele de probd care aratd cd o intreprindere sau asociere de intreprinderi
monitorizeaza comportamentul anumitor concurenti sau documentele strategice pe
care se bazeaza intreprinderea sau asociere de Intreprinderi pentru a fundamenta
decizii comerciale, cum ar fi planurile de afaceri sau evaluarile punctelor forte, a
punctelor slabe, a oportunitatilor sau a amenintarilor, pot indica, de asemenea, forta
constrangerilor concurentiale exercitate de diferite intreprinderi Sau asocierii de
intreprinderi concurente. Factorii referitori la contextul documentelor individuale ar
trebui luati in considerare pentru a evalua relevanta acestor documente. Printre acestia
se numara data documentelor, identitatea autorilor si a potentialilor destinatari (cum ar
fi functia, expertiza si/sau vechimea acestora) si scopul documentelor.
In unele cazuri, sondajele ad-hoc efectuate in scopul investigatiei si acoperind un
esantion reprezentativ de clienti sau de furnizori pot oferi informatii utile cu privire la
piata relevantd. Consiliul Concurentei poate decide sa efectueze sau sd comande un
sondaj intr-un anumit caz, in functie de aspectele vizate de acesta si de elementele de
proba disponibile din alte surse si tindnd seama de constrangerile administrative, cum
ar fi durata investigatiei. Sondajele trebuie sa fie concepute cu atentie pentru a obtine
raspunsuri semnificative din partea populatiei de interes.
Consiliul Concurentei se poate baza, de asemenea, pe informatii publice, pe rapoarte
sau analize financiare de piata sau din industria respectiva, precum si pe statistici de
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piatd sau studii economice, inclusiv realizate de consultanti externi. In cazurile care
implica piete reglementate, inclusiv, de exemplu, in sectorul telecomunicatiilor, al
energiei sau al asistentei medicale, Consiliul Concurentei poate solicita, de asemenea,
date de la autorititile de reglementare sectoriale, precum si puncte de vedere ale
acestora.
In cazul in care este necesar, Consiliul Concurentei poate proceda, de asemenea, la
vizite informale sau inspectii la sediul intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de
intreprinderi in cauza, al clientilor acestora sau al concurentilor lor, pentru a intelege
mai bine procesul de fabricatie si de furnizare a produselor respective.
CAPITOLUL IV
DEFINIREA PIETEI iN CIRCUMSTANTE SPECIFICE
Sectiunea 1. Definirea pietei in prezenta
unei diferentieri semnificative
Prezentul capitol stabileste anumite aspecte legate de definirea pietei, care sunt
specifice anumitor industrii, sectoare sau tipuri de piete. Cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in prezentul capitol, principiile generale de definire a pietei produsului
si a pietei geografice din prezentul ghid se aplica, de asemenea, industriilor,
sectoarelor sau tipurilor de piete mentionate in prezentul capitol.
Produsele pot fi diferentiate in mod semnificativ, astfel incat unele dintre acestea s
constituie produse substituibile mai apropiate decat altele. Diferentierea poate avea
loc la nivelul produsului sau la nivel geografic. Diferentierea la nivelul produselor
intervine in cazul in care caracteristicile produselor conteaza pentru client atunci cand
alege un produs, inclusiv proiectarea, imaginea marcii, specificatiile tehnice,
durabilitatea, nivelul serviciilor sau orice alta caracteristica specificd. Diferentierea la
nivel geografic intervine in cazul in care locul unde este situat clientul si furnizorul
este important pentru client atunci cand alege un produs.
Analiza produselor substituibile aflate efectiv la dispozitia clientilor pentru a defini
piata relevantd poate ghida Consiliul Concurentei sa identifice piete relevante separate
in cadrul unui continuum de produse diferentiate. In alte cazuri, Consiliul Concurentei
poate defini o piatd relevanta relativ ampla, care include produse diferentiate.
In anumite cazuri, existenta unor lanturi de substitutie poate determina Consiliul
Concurentei sa ia In considerare definirea pietelor relevante pe care produsele sau
zonele situate la extremitatile pietei nu sunt direct substituibile.
Sectiunea 2. Definirea pietei in prezenta discriminarii
intre clienti sau grupuri de clienti
Discriminarea intre clienti sau grupuri de clienti are loc atunci cind acestora li se
ofera conditii diferite de aprovizionare (cum ar fi preturi sau niveluri de calitate
diferite) pentru acelasi produs, din motive care nu au legatura cu costurile. Acest lucru
poate conduce la un grup determinat de clienti pentru produsul relevant, care
constituie o piatd distinctd mai restransa. Aceastd situatie intervine, de reguld, atunci
cand sunt indeplinite in mod cumulativ trei conditii:

92.1 este posibil sa se identifice Tn mod clar grupul caruia 1i apartine un client
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individual in momentul vanzarii produsului relevant catre client;

92.2 comertul intre clienti sau arbitrajul de catre terti este putin probabil;

92.3 discriminarea 1intre clienti sau grupuri de clienti este de natura

netranzitorie.
In situatiile in care apare discriminarea intre clienti sau grupuri de clienti, conditiile de
concurentd dintre diferitele grupuri de clienti pot fi diferite, astfel 1ncat
comportamentul sau tranzactia in cauza poate avea efecte diferite asupra unor grupuri
diferite de clienti. Acest lucru poate justifica definirea unor piete relevante separate
pentru fiecare client sau grup de clienti. Discriminarea bazata pe locul unde se afla
clientii poate fi, de asemenea, un motiv pentru a defini piata geografica relevantd pe
baza acestor locuri.

Sectiunea 3. Definirea pietei in prezenta unor eforturi semnificative
in materie de cercetare si dezvoltare

Inovarea este adesea un parametru esential al concurentei. Consiliul Concurentei tine

(O

seama de specificitatile industriilor foarte inovatoare caracterizate prin eforturi
frecvente si semnificative Tn materie de cercetare si dezvoltare. Aceste specificitati,
care pot exista in orice sector industrial, sunt de obicei luate in considerare in etapa
evaludrii din punctul de vedere al concurentei, dar pot fi, de asemenea, relevante
pentru definirea pietei. Avand in vedere ca rezultatele eforturilor de inovare in ceea ce
priveste produsele finale pot fi incerte, Consiliul Concurentei poate lua in considerare
in evaluarea sa diferitele rezultate potentiale ale proceselor de cercetare si dezvoltare.
Un exemplu elocvent de cazuri in care Consiliul Concurentei poate tine seama de
aceste specificitati in definirea pietei sunt cele care vizeaza asa-numitele produse in
curs de dezvoltare. Desi aceste produse nu sunt inca disponibile pentru clienti, poate
exista o vizibilitate suficientd a procesului lor de cercetare si dezvoltare pentru a
stabili cu ce alt(e) produs(e) este posibil sd fie substituibil produsul in curs de
dezvoltare, in cazul in care dezvoltarea acestuia s-ar finaliza cu succes si produsul este
introdus pe piatd. Consiliul Concurentei poate ajunge la concluzia ca astfel de produse
in curs de dezvoltare apartin unei piete relevante a produsului existente sau unei piete
a produsului noi, care se limiteaza la produsul in curs de dezvoltare si la produsele
substituibile acestuia. Utilizarea cdreia ii este destinat produsul in curs de dezvoltare si
substituibilitatea preconizata a acestuia cu alte produse joacd un rol deosebit in
definirea pietei relevante. Ar putea fi necesar ca dimensiunea geografica a unei piete
relevante care contine produse in curs de dezvoltare sd reflecte dimensiunea
geografica a efortului in materie de cercetare si dezvoltare subiacent. Prin urmare,
aceasta ar putea fi mai extinsa decat piata geografica relevantd a produselor
comercializate.
In schimb, in unele cazuri, un proces de cercetare si dezvoltare poate si nu fie (inc)
strans legat de un anumit produs, ci de etapele anterioare ale cercetdrii, care pot servi
unor scopuri multiple si, pe termen lung, pot sta la baza dezvoltarii a diverse produse.
Desi faptul ca astfel de eforturi de inovare anterioare nu se traduc imediat in produse
comercializabile poate ingreuna identificarea unei piete relevante a produsului in sens
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strict, poate f1 totusi relevant sa se identifice limitele in care intreprinderile concureaza
in cadrul unor astfel de eforturi de inovare anterioare pentru a analiza daca ar putea
exista o pierdere a nivelului de concurentd in materie de inovare din cauza unei
concentriri sau a unui comportament. In acest tip de evaluare, factori precum natura si
amploarea eforturilor de inovare, obiectivele diferitelor linii de cercetare,
specializarea diferitelor echipe implicate sau rezultatele eforturilor anterioare de
inovare ale Intreprinderii pot fi relevanti pentru definirea limitelor in care are loc
concurenta in domeniul inovarii. La definirea acestor limite, este oportun sa se tina
seama de zonele geografice in care se desfasoard cercetarea si dezvoltarea, alaturi de
orice alte particularitdti geografice.
Factorii generali pentru definirea pietei relevante a produsului si a pietei geografice
relevante, astfel cum se prevede in capitolul 3, pot fi relevanti pentru definirea pietelor
in prezenta unor eforturi semnificative in materie de cercetare si dezvoltare, in functie
de gradul de vizibilitate care existd in ceea ce priveste acesti factori. In legatura cu
acest aspect, poate exista un continuum intre procesele de cercetare si dezvoltare care
sunt strans legate de un anumit produs sau de un anumit produs in curs de dezvoltare
si eforturile anterioare de inovare care nu sunt legate de acestea. Acest lucru se poate
intdmpla in special in etapa in care procesele de cercetare si dezvoltare devin mai bine
orientate, Tnsa pot sa duca in continuare la rezultate potentiale multiple si alternative,
care nu sunt inca suficient de rafinate pentru a fi clasificate ca produse specifice in
curs de dezvoltare cu o utilizare definiti si caracteristici finalizate. In acest caz,
abordarea Consiliul Concurentei cu privire la definirea pietei poate fi mai apropiata de
abordarea folosita pentru produsele in curs de dezvoltare sau pentru eforturile de
inovare anterioare, in functie de stadiul procesului de cercetare si dezvoltare relevant
in acest continuum.
Sectiunea 3. Definirea pietei in prezenta
platformelor multilaterale
Platformele multilaterale sprijina interactiunile dintre diferite grupuri de utilizatori,
creand o situatie in care cererea unui grup de utilizatori are o influentd asupra cererii
celorlalte grupuri. In aceasti situatie, reactia unui grup la o modificare a conditiilor de
aprovizionare poate afecta si alte grupuri, ceea ce genereaza influente reciproce intre
diferitele parti ale platformei, si anume efecte indirecte de retea. De regula,
platformele internalizeaza aceste efecte indirecte de retea intre diferite grupuri atunci
cand 1si stabilesc conditiile de aprovizionare.
In prezenta platformelor multilaterale, Consiliul Concurentei poate defini o piata
relevantd a produsului pentru produsele oferite de o platforma in ansamblu, intr-un
mod care sa cuprinda toate (sau mai multe) grupuri de utilizatori, sau poate defini
piete relevante separate (desi interconectate) ale produsului pentru produsele oferite
de fiecare parte a platformei. In functie de circumstantele cazului, ar putea fi mai
adecvat sd se defineascd piete separate in care exista diferente semnificative intre
dacd exista astfel de diferente, Consiliul Concurentei poate lua in considerare factori
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precum diferentele dintre intreprinderile sau asocierile de intreprinderi care ofera
produse substituibile pentru fiecare grup de utilizatori, gradul de diferentiere a
produselor din fiecare parte (sau perceptia fiecarui grup de utilizatori cu privire la
acesta), factorii comportamentali, cum ar fi deciziile de utilizare ale fiecarui grup de
utilizatori si natura platformei (de exemplu, dacd este vorba de o platforma de
intermediere sau de o platforma de relationare). In oricare din ipoteze, Consiliul
Concurentei ia in considerare, dupa caz, efectele indirecte de retea dintre grupurile de
utilizatori din diferite parti ale platformei atunci cand defineste pietele relevante sau in
evaluarea din punctul de vedere al concurentei.
In practica, prezenta efectelor indirecte de retea poate face ca evaluarea substitutiei la
nivelul cererii si, in special, aplicarea testului SSNIP sa fie mai dificila decat in
situatiile Tn care nu existd o astfel de interdependenta a cererii intre grupurile de
utilizatori.
Platformele multilaterale pot furniza un produs unui grup de utilizatori la un pret
Mmonetar zero sau chiar la un pret negativ, pentru a-i atrage pe utilizatori catre
produsele oferite pe celelalte parti ale platformei si pentru a-si monetiza produsele pe
acestea. Preturile monetare zero pot face parte integranta din strategia de afaceri a
platformelor multilaterale. Faptul ca un produs se furnizeaza la un pret monetar zero
nu inseamna cd nu exista o piata relevanta pentru produsul respectiv.
In astfel de cazuri, parametrii care nu sunt legati de pret sunt deosebit de relevanti
pentru evaluarea substitutiei. Consiliul Concurentei se concentreaza asupra unor
factori precum functionalitdtile produsului, utilizarea careia ii este destinat produsul
respectiv, elementele de proba privind substitutii anterioare sau ipotetice, barierele sau
costurile de reorientare, cum ar fi interoperabilitatea cu alte produse, portabilitatea
datelor si caracteristicile de acordare a licentelor. De asemenea, Consiliul Concurentei
poate lua in considerare alternative la SSNIP, cum ar fi evaluarea comportamentului
de reorientare al clientilor produsului furnizat la pretul monetar zero ca raspuns la o
scadere micad, dar semnificativa si netranzitorie a calitatii.
Sectiunea 4. Definirea pietei In prezenta pietelor postvanzare,
a pachetelor de produse si a ecosistemelor (digitale)
In anumite circumstante, consumul unui produs durabil (produsul primar) conduce la
consumul unui alt produs conectat (produsul secundar). Aceasta este adesea denumita
,piata postvanzare”. In aceste circumstante, Consiliul Concurentei tine seama, de
asemenea, de constrangerile concurentiale impuse de conditiile de piatd de pe pietele
conectate respective atunci cand defineste pietele relevante pentru produsele primare
si secundare si/sau 1n evaluarea din punctul de vedere al concurentei.
In general, exista trei modalititi posibile de definire a pietelor relevante ale produsului
in cazul produselor primare si secundare, si anume:
104.1 ca piata a sistemelor, care cuprinde atat produsul primar, cat si produsul
secundar;
104.2 ca piete multiple, si anume o piatd pentru produsul primar si piete separate
pentru produsele secundare asociate fiecarei marci a produsului primar;
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104.3 ca piete duble, si anume piata produsului primar, pe de o parte, si piata
produsului secundar, pe de alta parte.
Definirea unei piete a sistemelor poate fi mai adecvata:
105.1 cu cat este mai probabil ca, atunci cand achizitioneaza produsul primar,
clientii sd ia in considerare costurile pe intreaga durata de viatd a produsului;
105.2 cu cat sunt mai ridicate cheltuielile pentru produsul (produsele) secundar
(secundare) (sau valoarea acestuia/acestora) In comparatie cu cheltuielile pentru
produsul primar (sau cu valoarea acestuia);
105.3 cu cat este mai ridicat gradul de substituibilitate intre produsele primare si
cu cat sunt mai scazute costurile de schimbare a produsului primar cu un altul si
105.4 in cazul in care nu exista sau existd putini furnizori specializati numai in
produsul (produsele) secundar (secundare).
Daca aceste conditii nu sunt indeplinite, poate fi mai adecvat sd se defineasca piete
duble sau piete multiple, In principal in functie de gradul de substituibilitate intre
produsele secundare ale diferitilor furnizori. De exemplu, daca produsele secundare
provenite de la furnizori diferiti sunt compatibile cu toate sau cu majoritatea
produselor primare, definirea pietelor duble poate fi mai adecvata, in timp ce, in cazul
in care clientii produsului primar sunt constransi sa utilizeze doar un set restrans de
produse secundare, definirea pietelor multiple poate fi mai adecvata.
In alte circumstante, desi consumul unuia sau al mai multor produse nu depinde de un
produs primar, clientii pot totusi prefera sa consume mai multe produse impreuna sub
forma unui pachet. In aceste conditii, Consiliul Concurentei poate examina daca
pachetul constituie o piatd relevantd a produsului distinctd de pietele produselor
individuale, evaluidnd substituibilitatea dintre pachet si produsele individuale (de
exemplu, evaluand dacd clientii s-ar aproviziona separat cu produsele individuale in
cazul unei degradari a conditiilor de aprovizionare in cazul pachetului).
In anumite circumstante, ecosistemele digitale pot fi considerate ca fiind formate
dintr-un produs primar de baza si mai multe produse secundare (digitale) al caror
consum este legat de produsul de baza, de exemplu la nivel de tehnologie sau prin
interoperabilitate. Atunci cand analizeaza ecosistemele (digitale), Consiliul
Concurentei poate aplica, prin urmare, principii similare celor aplicate in cazul
pietelor postvanzare pentru a defini piata (pietele) relevantd (relevante) a (ale)
produsului. Atunci cand produsele secundare (digitale) sunt oferite sub forma de
pachet, Consiliul Concurentei poate evalua, de asemenea, posibilitatea ca acest pachet
sd constituie o piata relevantd de sine statatoare. Desi nu toate ecosistemele (digitale)
pot fi abordate din perspectiva unei piete postvanzare sau a pachetelor de produse,
Consiliul Concurentei ia in considerare, dupa caz, factori precum efectele de retea,
costurile de reorientare (inclusiv factori capabili sa ducd la situatia de dependentd a
clientilor de furnizor) si deciziile de utilizare exclusiva a unei platforme (de tip single-
homing) si/sau concomitentd a mai multor paltforme (multi-homing) in scopul
definirii pietei (pietelor) relevante a (ale) produsului.
CAPITOLUL V
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COTELE DE PIATA
Definirea pietei i1 permite Consiliul Concurentei sa identifice furnizorii si clientii
activi pe o piatd relevantd. Ulterior, autoritatea de concurentd poate calcula
dimensiunea totald a pietei si cota de piatd a fiecarui furnizor, In general pe baza
vanzarilor (si, pentru clienti, a achizitiilor) produselor relevante din zona geografica
relevanta.
Cotele de piata reflectd pozitia relativa a furnizorilor pe piata si, ca atare, pot fi foarte
utile in evaluarea puterii de piatd. Cu toate acestea, cotele de piatd nu sunt singurul
indicator al puterii de piatd a unei intreprinderi. Alti factori, cum ar fi barierele la
intrare sau la expansiune, inclusiv cei derivati din efectele de scard sau de retea,
accesul la anumite active si factori de productie, precum si diferentierea la nivelul
produselor si gradul de substituibilitate a acestora, pot fi, de asemenea, relevanti, in
functie de circumstantele specifice ale cazului.
De regula, Consiliul Concurentei utilizeaza cotele de piatd bazate pe vanzari
comerciale. In schimb, pe pietele de achizitii, Consiliul Concurentei utilizeaza de
obicei cotele de piatd bazate pe achizitii (comerciale). In general, atit valoarea
vanzarilor sau a achizitiilor, cat si volumul véanzarilor sau al achizitiilor ofera
informatii utile.
Pe langd vanzdrile sau achizitiile comerciale, in functie de produsele specifice sau de
sectorul specific n cauza, alti indicatori pot oferi informatii complementare sau mai
utile pentru stabilirea cotelor de piatd. Acestia pot include: capacitatea sau productia
(In special pentru pietele caracterizate de importanta strategica a capacitatii), numarul
de furnizori (in special pe pietele care implica invitatii oficiale de participare la
proceduri de ofertare sau in situatiile in care produsele inovatoare se afld in etapa de
dezvoltare), numarul de contracte atribuite, indicatori de utilizare, precum numarul de
utilizatori (activi), numarul de vizite ale site-ului web sau numarul de transmisiuni
online (streaming-uri), timpul petrecut sau cifre referitoare la audientd, numarul de
descarcari si actualizari, numarul de interactiuni sau volumul ori valoarea tranzactiilor
incheiate pe o platforma (in special in cazul in care accesul la produse este oferit in
principal la pret monetar zero, cum poate fi cazul pietelor digitale sau, mai general, in
cazul platformelor multilaterale), unitatile din cadrul parcului de vehicule, capacitatea
de locuri, numarul de calatorii sau drepturile de acces, cum ar fi sloturile orare pe
anumite aeroporturi (de exemplu, pe pietele transporturilor) sau rezervele detinute (de
exemplu, In sectorul minier). Pe pietele pe care existd investitii frecvente si
semnificative in cercetare si dezvoltare, nivelul cheltuielilor de cercetare si dezvoltare
sau numarul de brevete sau de citdri de brevete pot fi utilizate ca indicatori relevanti
pentru a evalua pozitia concurentiala relativd a intreprinderilor. Indicatorii utilizati la
nivel intern de catre participantii pe piatd in cursul lor general de activitate se
dovedesc, in general, deosebit de relevanti.
Atunci cand pietele sunt definite in jurul locurilor unde se afla clientii, toate vanzarile
catre clienti de pe piata geografica relevantd sunt incluse 1n calcularea cotelor de piata.
In consecinti, vanzarile efectuate de furnizori din alte zone citre clienti aflati pe piata
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geograficd relevantd (si anume importurile pe piata relevantd) se includ in calcularea
cotelor de piata, in timp ce vanzarile efectuate de furnizorii situati pe piata relevanta
catre clienti situati in alte zone (si1 anume exporturile de pe piata relevanta) se exclud.
In schimb, atunci cand pietele sunt definite in jurul locurilor unde se afla furnizorii,
toate vanzarile furnizorilor situati pe piata relevanta se includ in calcularea cotelor de
piatd, indiferent de locul in care se afld clientul. Vanzarile efectuate de furnizori
situati in afara pietei geografice relevante se exclud din calculul cotelor de piatd in
acest caz.

Atunci cand produsele sunt diferentiate in mod semnificativ (astfel cum se explica in
capitolul 4, sectiunea 1), cotele de piata pot fi un indicator mai putin fiabil al puterii
de piatd si, In cadrul evaluarii sale din punctul de vedere al concurentei, Consiliul
Concurentei analizeaza, 1n general, si dacd existd o concurentd strdnsa Intre
intreprinderea (intreprinderile) sau asocierea de Intreprindei in cauza si alti furnizori.
Astfel, desi definirea pietei ramane un pas important, analiza gradului de concurenta
dintre furnizori poate fi mai relevanta decat evaluarea cotelor de piata in analiza din
punctul de vedere al concurentei realizata in legitura cu pietele diferentiate. in acest
sens, Consiliul Concurentei poate sd utilizeze, dupa caz, cote pentru segmentele pietei
relevante si sd le ia pe acestea in considerare atunci cand evalueaza gradul de
concurenta dintre intreprinderile sau asocierile de Intreprinderi in cauza si in raport cu
concurentii acestora.

Mai mult, atunci cand produsele se caracterizeaza printr-un grad semnificativ de
diferentiere, cotele de piatd mdsurate in ceea ce priveste valoarea vanzarilor si
volumul vanzarilor pot fi semnificativ diferite. De obicei, Consiliul Concurentei are in
vedere valorile vanzarilor ca punct de plecare. Cu toate acestea, volumul vanzarilor
poate completa valoarea vanzarilor si, in unele cazuri, poate fi mai adecvat pentru a
evalua efectele comportamentului sau ale concentrarii care face obiectul investigatiei.
De exemplu, in cazul unei concentrari care implicd doud Intreprinderi care ofera un
produs la un pret mult mai mic decat alte intreprinderi, insd care atrage o parte
semnificativd a clientilor, numai valoarea vanzarilor poate subestima importanta
concurentiald si interactiunile acestor intreprinderi.

Informatiile privind cotele de piatd pot fi furnizate sub formad de estimari de catre
intreprinderea (intreprinderile) sau asocierea de intreprindei in cauzd, in cazul in care
aceasta (acestea) nu dispune (nu dispun) de informatii precise cu privire la cotele de
piata. In plus sau in mod alternativ, Consiliul Concurentei utilizeaza alte surse de
informatii privind dimensiunea pietei si cotele de piatd, atunci cand acest lucru este
necesar in scopul evaluarii sale. Acestea pot include studii sau rapoarte ale
autoritdtilor publice, ale consultantilor din sector sau ale asociatiilor profesionale,
documente interne ale intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de intreprindei in
cauzi sau estimari furnizate de participantii pe piati. In special in cazul in care nu sunt
disponibile estimari fiabile din partea intreprinderii (intreprinderilor) sau asocierii de
intreprindei in cauza sau informatii din alte surse, Consiliul Concurentei poate realiza
o reconstructie totald sau partiala a pietei, prin solicitdri de informatii adresate
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participantilor pe piata relevanti, solicitand furnizorilor sau clientilor de pe piata
relevantd sa furnizeze date privind propriile volume sau valori ale vanzarilor sau ale
achizitiilor sau alti indicatori relevanti. Astfel de reconstructii ale pietei sunt, in
general, mai adecvate pentru pietele care implica un numar limitat de furnizori.

Ca reguld generald, Consiliul Concurentei utilizeazd cotele de piata calculate pe
perioade de referinta de un 1 an. De obicei, Consiliul Concurentei colecteaza astfel de
date timp de cel putin 3 ani sau, in contextul asigurdrii respectarii legislatiei
concurentiale, in general pentru perioade care corespund duratei comportamentului
care face obiectul investigatiei. Cu toate acestea, perioada de referinta pentru care sunt
calculate cotele de piatd poate fi diferitd de perioada standard de 1 an 1n functie de
caracteristicile pietei relevante. In special, pe pietele caracterizate de o cerere variabila
sau neregulata sau de caracterul sezonier al ofertei si/sau al cererii sau pe pietele unde
au loc schimbari structurale, ar putea fi oportun sa se calculeze cotele de piatd pe
perioade de referintd mai lungi sau mai scurte. Pe pietele aflate in tranzitie structurala,
cum ar fi schimbarile de reglementare sau tehnologice, sau in cazul in care o evaluare
prospectiva poate fi adecvata pentru a reflecta dinamica pietei, cotele de piata pot fi
estimate pentru viitor pentru a reflecta modificarile preconizate.
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