Aprobata
prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei

nr. din 2026

INSTRUCTIUNEA

privind indrumairile informale referitoare la chestiunile noi sau nerezolvate,
care apar in cazuri individuale si sunt legate de aplicarea art. 5 si art. 11 din
Legea concurentei nr. 183/2012

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Instructiunea privind indrumarile informale referitoare la chestiunile noi
sau nerezolvate care apar in cazuri individuale si sunt legate de aplicarea art. 5 si art.
11 din Legea concurentei nr. 183/2012 (in continuare — Instructiune) stabileste
procedura de adresare a intreprinderilor catre Consiliul Concurentei si de emitere a
scrisorilor de indrumare privind aplicarea art. 5 si art. 11 din Legea concurentei nr.
183/2012 (in continuare — Legea nr. 183/2012) si elementele de evaluare a faptelor si
a aspectelor juridice asociate comportamentului care justifica furnizarea de clarificari
privind aplicabilitatea art. 5 si art. 11 din Legea nr. 183/2012.

2. Tntreprinderile sunt in masura sa evalueze legalitatea propriilor actiuni,
astfel incat sa poata decide in cunostinta de cauza daca sa incheie sau nu un acord sau
daca sa adopte sau nu o practica unilaterala si sub ce forma. Tntreprinderile cunosc
faptele si aspectele juridice asociate comportamentului care se doreste a fi realizat si
au la dispozitie cadrul normativ de exceptare pe categorii, deciziile Consiliului
Concurentei si a Comisiei Europene, jurisprundenta nationald si cea a Curtii de
Justitie a Uniunii Europene, precum si instrumentele de interpretare ale Comisiei
Europene pentru autoevaluare corecta a acordurilor tindnd seama de art. 5 din Legea
nr. 183/2012.

3. De principiu, 0 cerere de indrumari acorda dreptul unei intreprinderi sa
primeasca indrumari, atunci cand chestiunile ridicate de un acord sau de o practica
unilaterald pe care o au in vedere sunt noi sau nerezolvate si genereaza incertitudini
reale legate de aplicarea art. 5 si 11 din Legea nr. 183/2012. Consiliul Concurentei
poate furniza intreprinderilor indrumari informale in masura in care acest lucru este
compatibil cu prioritatile sale in materia de asigurare a respectarii Legii nr. 183/2012.
In cazul in care considera ca acest lucru este oportun si sub rezerva prioritatilor sale
in materie de asigurare a respectdrii normelor, Consiliul Concurentei poate furniza
astfel de indrumari informale privind interpretarea art. 5 s1 11 din Legea nr. 183/2012
printr-o scrisoare de indrumare.



4. Prezenta Instructiune se aplica intreprinderilor sau asocierilor de
intreprinderi care au intentia sa incheie un acord sau sa adopte o practica care ar putea
intra sub incidenta art. 5 si 11 din Legea nr. 183/2012.

5. Prezenta Instructiune are ca scop asigurarea unui cadru normativ
secundar care vine n aplicarea in mod eficace a art. 5 si 11 din Legea nr. 183/2012,
Tncurajarea intreprinderilor pentru conformarea voluntara cu normele de concurenta si
oferirea de clarificari intreprinderilor in baza unei cereri intemeiate de Thdrumari
privind interpretarea aplicarii art. 5 si 11 din Legea nr. 183/2012, in cazul in care
aspectele juridice noi ingreuneaza evaluarea acordurilor sau a practicilor lor in lumina
normelor de concurentd sau daca jurisprudenta nationala si cea a Curtii de Justitie a
Uniunii Europene nu ofera raspunsuri clare.

6. Termenul ,,practici unilaterale” se refera la comportamentul care se
intentioneaza sa fie adoptat de catre intreprinderea cu pozitie dominanta. De
asemenea, termenul ,,intreprinderi” include si ,,asocierile de Tintreprinderi”.
Termenul ,,acord” trebuie inteles ca orice acorduri, decizii si orice practici
concertate.

1. In sensul prezentei Instructiuni, se utilizeaza restul notiunilor definite in
sensul Legii nr. 183/2012 si a altor acte normative ale Consiliului Concurentei.
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ELEMENTELE DE EVALUARE
TN CAZUL EMITERII UNEI SCRISORI DE INDRUMARE

8. Legea nr. 183/2012 confera Consiliului Concurentei competenta de a
investiga cazuri de incélcare a art. 5 si 11, si, dupa caz, de aplicare de sanctiuni. Unul
dintre obiectivele majore ale Legii nr. 183/2012 este sa asigure in mod eficient
respectarea normelor de concurenta, permitand astfel Consiliului Concurentei sa isi
concentreze politica de asigurare a respectarii normelor asupra celor mai grave
incdlcari ale art. 5 si 11 din Legea nr. 183/2012.

Q. Sub rezerva competentei de a asigura aplicarea si respectarea legislatiei
ce vizeazd domeniul concurentei, Consiliul Concurentei, sesizat cu o cerere de
scrisoare de indrumare, analizeaza daca este oportun sa dea curs acestei cereri.
Emiterea unei scrisori de indrumare poate fi luatd in considerare numai daca
evaluarea prima facie a faptelor si a aspectelor juridice asociate comportamentului
avut in vedere sugereaza, in opinia Consiliului Concurentei, ca existd motive
intemeiate pentru a furniza, printr-o scrisoare de indrumare, clarificari privind
aplicarea art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012 in cazul acordului sau al practicii
unilaterale respective. O astfel de evaluare prima facie va avea in vedere urmatoarele
doua elemente cumulative:



9.1. Obiectul cererii este nou sau nerezolvat: evaluarea pe fond a acordului
sau a practicii unilaterale din perspectiva art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012 ridica o
problema privind aplicarea legii care nu este suficient clarificata in legislatie, practica
decizionald a Consiliului Concurentei si a Comisiei Europene, precum si
jurisprudenta nationald si cea a Curtii de Justitie a Uniunii Europene in materie si
pentru care nu sunt disponibile public suficiente indrumari generale in scrisorile de
indrumare anterioare; si

9.2. existd interesul pentru furnizarea de indrumadri, respectiv faptul ca
evaluarea acordului sau a practicii unilaterale sugereaza ca o clarificare publica a
aplicabilitatii art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012 prin intermediul unei scrisori de
indrumare ar aduce o valoare adaugata in ceea ce priveste securitatea juridica, finand
seama de unul sau mai multe dintre urmatoarele elemente, precum:

9.2.1. importanta economica efectivda sau potentiald a bunurilor sau a
serviciilor care fac obiectul acordului sau practicii unilaterale, in special tindnd seama
de interesele consumatorilor;

9.2.2. relevanta obiectivelor acordului sau ale practicii unilaterale pentru
realizarea prioritatilor Consiliului Concurentei;

9.2.3. amploarea investitiilor n raport cu dimensiunea intreprinderilor, legate
de acord sau de practica unilaterala si care sunt efectuate sau urmeaza sa fie efectuate
de intreprinderile in cauza si

9.2.4. masura in care acordul sau practica unilaterald ar putea sa corespunda
unei utilizari raspandite la nivel national.

10.  Consiliul Concurentei nu va lua in considerare o cerere de scrisoare de
Tndrumare in situatia in care:

10.1. chestiunile ridicate in cerere sunt identice sau similare cu problemele
ridicate Tntr-o cauza pendinte in fata instantelor nationale ori europene;

10.2. acordul sau practica unilaterald la care se refera cererea face obiectul
unor proceduri pendinte in fata Consiliului Concurentei, a Comisiei Europene sau alte
autoritati de concurenta dintr-un stat membru.

11.  Consiliul Concurentei nu va lua in considerare chestiuni ipotetice si nu
va emite o scrisoare de indrumare privind acordurile sau practicile unilaterale care nu
mai sunt aplicate de parti. Intreprinderile pot transmite Consiliului Concurentei o
cerere de scrisoare de indrumare pentru chestiunile ridicate de un acord sau de o
practica unilaterald pe care o au in vedere, inainte de punerea in aplicare a acordului
sau a practicii unilaterale. Tn acest caz, pentru ca cererea acestora si fie luatd in
considerare, planificarea trebuie sa fi atins un stadiu suficient de avansat.
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ASPECTE PROCEDURALE
PRIVIND MODUL DE A SOLICITA INDRUMARI

12.  Cererea de scrisoare de indrumare poate fi prezentata de una sau mai
multe intreprinderi care au incheiat sau au intentia sa incheie un acord ori au aplicat
sau au intentia sa aplice o practica unilaterald ce ar putea intra sub incidenta art. 5 sau
11 din Legea nr. 183/2012, in legatura cu chestiunile de interpretare ridicate de
acordul sau practica unilaterala respectiva.

13. Cererea se depune la Consiliul Concurentei pe suport de hartie sau se
transmite prin scrisoare recomandatd, cu aviz de primire la adresa postala a autoritatii
de concurenta, se transmite in forma electronica la adresa electronica:
office@competition.md. Daca se transmite in forma electronica, plangerea trebuie sa
corespunda cerintelor legale stabilite pentru un document electronic.

14.  Tn cererea de scrisoare de indrumare, Intreprinderea trebuie sa includa:

14.1. identitatea tuturor intreprinderilor implicate, precum si o singura adresa
pentru contactul cu autoritatea de concurenta;

14.2. descrierea chestiunilor specifice pentru care se solicitd indrumari
informale;

14.3. informatii complete in legatura cu toate aspectele relevante in cunostinta
de cauza a chestiunilor ridicate, inclusiv documentatia pertinentd, astfel incat
Consiliul Concurentei sa poatd emite o scrisoare de indrumare pe baza informatiilor
furnizate.

14.4. o0 evaluare preliminara de catre intreprindere, tinand seama de pct. 9.1.,
din care sa rezulte de ce cererea prezinta chestiuni noi sau nerezolvate privind
aplicarea art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012 avand in vedere cadrul juridic existent,
jurisprudenta nationald si cea a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, si indrumadrile
generale disponibile public in practica decizionald a Consiliului Concurentei si a
Comisiei Europene sau in scrisorile de indrumare anterioare;

14.5. o0 evaluare preliminara de catre Tntreprindere, avand n vedere elementele
enumerate la pct. 9.2., cu privire la motivul pentru care o clarificare publica a
aplicabilitatii art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012 printr-o scrisoare de indrumare ar
oferi valoare addugata in ceea ce priveste securitatea juridica;

.....

14.6. o evaluare preliminara de catre ntreprindere, in masura posibilitatii
sale, a aplicarii art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012, in cazul chestiunii noi sau
nerezolvate ridicate de acord sau practica unilaterala;

14.7. toate celelalte informatii care permit evaluarea cererii, {indind seama de
aspectele explicate la pct. 10 si 11, inclusiv o declaratie potrivit careia, dupa

cunostintele sale, acordul sau practica unilaterala la care se refera cererea nu face
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obiectul unei proceduri pendinte in fata unei instante sau a unei autoritatii de
concurenta dintr-un alt stat;

14.8. in cazul in care cererea contine informatii considerate a fi secrete
comerciale sau alte informatii confidentiale, o justificare clard care sa sustind
caracterul confidential al acestora.

14.9. orice alte informatii sau documente relevante pentru evaluarea acordului
sau a practicii unilaterale.

15.  Inainte de depunerea oficiala a cererii de indrumare, intreprinderile pot
contacta Consiliul Concurentei pentru a se consulta intr-un mod informal si in
conditii de confidentialitate asupra intentiei lor de a transmite cererea.
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PROCESAREA CERERII

16.  Consiliul Concurentei evalueazad cererea pe baza informatiilor furnizate
s1 nu initiazd o procedura de examinare a cererilor care nu indeplinesc cerintele
prevazute la pct. 14. Consiliul Concurentei poate utiliza informatiile suplimentare de
care dispune din surse publice, din jurisprudenta anterioard, practica decizionald
anterioara si scrisorile de indrumare anterioare sau din orice alte surse si poate cere
solicitantului sau, in cazuri exceptionale, altor parti selectate sa furnizeze informatii
suplimentare, protejand, in acelasi timp, confidentialitatea informatiilor furnizate de
solicitant, fara posibilitatea de atragere la raspundere pentru nefurnizarea
informatiilor.

17.  Consiliul Concurentei poate comunica informatiile care 1 se transmit
Comisiei Europene si autoritatilor de concurenta din alte state si poate primi
informatii de la acestea. Consiliul Concurentei poate discuta fondul cererii cu
Comisia Europeana si cu autoritatile de concurenta din alte state inainte de a emite 0
scrisoare de indrumare.

18.  Tn aplicarea pct. 15-17, normele privind secretul profesional previzute la
art. 38 din Legea nr. 183/2012 se aplica informatiilor furnizate de Tntreprindere sau de
alte parti terte selectate.

19. Consiliul Concurentei va depune toate eforturile pentru a informa
intreprinderea, cu privire la actiunile pe care intentioneaza sa le intreprinda cu privire
la cererea de indrumare intr-un termen rezonabil, in functie de circumstantele fiecarui
caz 1n parte. Daca nu se emite nici o scrisoare de Tndrumare, Consiliul Concurentei
informeaza in scris intreprinderea 1n acest sens.

20. Tntreprinderea/intreprinderile pot retrage cererea in orice moment. In
astfel de cazuri, nu se emite nici o scrisoare de indrumare. Informatiile furnizate in
contextul unei cereri de Tndrumari informale raman la dispozitia Consiliului
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Concurentei si pot fi utilizate pentru a initia proceduri de examinare a presupusului
caz de Incalcare a legislatiei concurentiale.

21. O cerere de scrisoare de indrumare nu aduce atingere competentei
Consiliului Concurentei de a initia investigatii in conformitate cu Legea nr. 183/2012
in legaturd cu faptele prezentate in cerere.

Capitolul V
CONTINUTUL SCRISORII DE iNDRUMARE
22.  Scrisoarea de indrumare emisa de Consiliul Concurentei cuprinde:

22.1. o descriere succinta a faptelor pe care se bazeaza;

22.2. principalul rationament juridic pe care se bazeaza Consiliul Concurentei
pentru a interpreta aplicarea art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012 in cazul
problemelor noi sau nerezolvate ridicate de acord sau de practica unilaterala.

23.  Prin scrisoarea de indrumare se poate raspunde la o parte din chestiunea
ridicata in cerere. Aceasta poate include, dupa caz, aspecte suplimentare fata de cele
cuprinse in cerere. Daca acest lucru este oportun, Consiliul Concurentei poate stabili
in scrisoarea de indrumare un termen pentru aplicarea acesteia sau poate preciza ca
scrisoarea de indrumare are ca premisd existenta sau absenta anumitor circumstante
factuale. Scrisoarea de indrumare se semneaza de presedintele Consiliului
Concurentei.

24. Scrisorile de indrumare vor fi publicate pe pagina web a Consiliului
Concurentei, tinandu-se seama de interesele legitime ale Tntreprinderilor de a-si
proteja secretele comerciale. In acest sens, Consiliul Concurentei va conveni cu
intreprinderile asupra unei versiuni publice Tnainte de publicarea scrisorii de
indrumare.

Capitolul VI

EFECTELE SCRISORILOR DE INDRUMARE
25.  Scrisorile de indrumare au principalul scop de a ajuta intreprinderile sa
isi evalueze in cunostintd de cauzi acordurile sau practicile unilaterale. Intreprinderile
au responsabilitatea de a efectua propria evaluare in ceea ce priveste aplicabilitatea
art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012. Scrisorile de indrumare reflecta observatiile
Consiliului Concurentei cu privire la faptele care i-au fost prezentate si nu creeaza

drepturi sau obligatii pentru intreprinderile solicitante sau pentru terfi.

26. O scrisoare de indrumare nu poate aduce atingere evaludrii aceleiasi
chestiuni de catre instantele de judecata.

27. Faptul ca un acord sau o practicd unilaterald a constituit baza factuala a

unei scrisori de indrumare nu impiedicd Consiliul Concurentei sa examineze ulterior
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acelasi acord sau aceeasi practica unilaterala in cadrul procedurii @ unui presupus caz
de incilcare a legislatiei concurentiale. In acest caz, Consiliul Concurentei va lua in
considerare scrisoarea de indrumare anterioara, tindnd seama, In special, de
schimbarile intervenite in faptele care au facut obiectul evaluarii, de orice noi aspecte
descoperite de Consiliul Concurentei sau continute intr-o plangere, de evolutia
jurisprudentei si a practicii decizionale sau de modificarile politicii nationale in
materie de concurenta si de evolutia pietelor in cauza.

28. Sub rezerva pct. 29, Consiliul Concurentei nu va aplica sanctiuni
Intreprinderii solicitante in ceea ce priveste orice actiune intreprinsa de acesta care se
bazeazd cu buna-credintd pe scrisoarea de indrumare a Consiliului Concurentei.
Intreprinderea solicitantd nu poate pretinde c¢i se bazeazi cu buni-credinti pe o
scrisoare de indrumare daca faptele pe care se intemeiaza aceasta s-au schimbat Tn
mod substantial. In cazul in care interesul public impune acest lucru, Consiliul
Concurentei poate sa modifice sau sa revoce o scrisoare de indrumare.

29.  Clarificarile privind aplicabilitatea art. 5 sau 11 din Legea nr. 183/2012
cuprinse intr-o scrisoare de indrumare sunt conditionate in mod expres de exactitatea
si veridicitatea informatiilor furnizate de Tntreprindere. Tn cazul identificdrii unor
divergente Substantiale fata de informatiile furnizate de intreprindere, scrisoarea de
indrumare va deveni inoperanta.

30. Scrisoarea de indrumare nu este o decizie a Consiliului Concurentei, nu
creeaza obligatii si nu constituie un act administrativ.
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